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Hinweis

Dieser Bericht ist innerhalb des Arbeitsschritts 1 des Projekts »\Wertschopfungsketten
neu denken: nachhaltig. regional. digital.« entstanden. Das Projekt widmet sich folgen-
der Frage: Inwieweit kdnnen Nachhaltigkeitsaspekte — 8konomisch, 8kologisch und so-
zial — durch die Kooperation zwischen »Handwerk« und »Design« im gesamten Wert-
schopfungsprozess einschlieRlich der lokalen Produktion starkere Beriicksichtigung fin-
den? Das Projekt wird unter der Leitung des Forschungsschwerpunktes »Innovation,
Raum & Kultur« des Instituts Arbeit und Technik der Westfalische Hochschule Gelsen-
kirchen in Kooperation mit CREATIVE.NRW, Heimatdesign Dortmund und der Folkwang
Universitat der Kiinste Essen durchgefiihrt.
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1 Hintergrund

Sowohl das produzierende Handwerk als auch
das Design haben in NRW eine lange Tradition.
Nachdem sich die Zusammenarbeit beider Be-
reiche infolge von Industrialisierung und die
Globalisierung immer mehr voneinander ent-
fernt hat, ist seit einigen Jahren wieder eine
groflere Anndherung zu verzeichnen. Die Digi-
talisierung bietet viele neue Moglichkeiten mit
innovativen Produkten und Dienstleistungen
auf verdnderte Kundenanforderungen an
Hochwertigkeit und Nachhaltigkeit zu reagie-
ren und sich wettbewerbsfahig im Markt zu po-
sitionieren.

Die Ausschopfung dieser Potenziale ist jedoch
nicht nur risikoreich, sondern fiir viele kleine
und mittlere Unternehmen beider Branchen
mangels finanzieller, personeller und/oder
zeitlicher Ressourcen ginzlich unmdglich.
Hinzu kommt, dass u. U. das erforderliche Wis-
sen oder die erforderlichen Kompetenzen etwa
hinsichtlich geeigneter Kooperationspart-
ner/-formen, neuer Geschiftsmodelle fehlen.
Nachhaltigkeitsaspekte - 6konomisch, 6kolo-
gisch und sozial - finden vor diesem Hinter-
grund nur selten im gesamten Wertschop-
fungsprozess, einschliefdlich der lokalen Pro-
duktion, Berticksichtigung.

Mit dem Projekt »Wertschopfung neu denken:
nachhaltig. regional. digital.« zielt der For-
schungsschwerpunkt »Innovation, Raum &
Kultur« unter der Leitung des Instituts Arbeit
und Technik der Westfalischen Hochschule in
Kooperation mit der Folkwang Universitat der
Kiinste Essen, Heimatdesign und Crea-
tive. NRW darauf ab, Bedarfe und Potenziale
der regionalen nachhaltigen Produktion zu er-
mitteln, interessierte Akteure zu vernetzen

und in einem Forschungsvorhaben zur pilot-
haften Erprobung zu verbinden.

Die Vernetzung soll Designer:innen, Handwer-
ker:innen und Materialproduzent:innen aus
NRW zusammenbringen, um ein regionales,
nachhaltiges und transparentes Wertschop-
fungssystem zu initiieren, das es ermdglicht,
Produkte/Dienstleistungen gemeinsam zu ent-
wickeln und zu vermarkten.

Die »Bedarfs- und Potenzialanalyse« des Vor-
habens zielt darauf ab, interessierte Unterneh-
men zu identifizieren und ihre konkreten Be-
darfe und Vorstellungen zur nachhaltigen
Wertschopfung zu ermitteln. In einem ersten
Schritt wurde vom 29.06.2020 bis 31.08.2020
eine Online-Kurzumfrage mit ca. 10 Fragen
durchgefiihrt. Diese Pilotstudie stellte nicht auf
Reprasentativitdt ab, sondern diente dazu, in-
teressierte Akteure fiir das Thema zu sensibili-
sieren und ihnen die Mdglichkeit zu geben, sich
im Projekt zu beteiligen.

Die Umfrage adressierte Handwerksbetriebe,
Designunternehmen und Materialhersteller.
Jedoch haben ausschliefilich Designunterneh-
men und Handwerksbetriebe daran teilgenom-
men. Von den 63 eingegangenen Fragebdgen
waren 25 vollstandig ausgefiillt und flossen in
die Auswertung ein.

Der Datensatz setzt sich aus einem ausgewoge-
nen Mix aus den Branchen »Handwerk« (12)
und »Design« (13) zusammen.



Tischlereien/Schreinereien ma-
chen rund der Hilfte der Hand-
werksbetriebe (5) aus. Es folgen
Damen-/Herrenschneiderei (3).
Daneben beteiligten sich je eine
Glasblaserei, Kiirschnerei/Leder-
schneiderei, ein Raumausstatter
und ein Parkettleger an der Befra-
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3'PRODUKTE, DIENSTLEIS-
TUNGEN & MATERIALIEN
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Die iibé.r-\./viegende Mehrheit der Handwerksbetriebe bietet [hr Produkte und
Dienstleistungen lokal (72%) und/oder regional (17%) an. Demgegentuber
bieten die Designer: innen ih];g;,Dienstleistungen gleichermafien lokal, lan-
des-, europawegit und international (je 31% der Nennungen) sowie bundes-
weit(41%) an. Handwerker:innen und Designer:innen bieten ihre Produkte
und Dienstleistungen zu annahernd gleichen Anteilen liber Internet an.
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Koopegationen ‘sind sowohl im

 als auch in der Design-
angig Praxis. Lediglich
8% der Handwerker:innen und 6%
der Designer:innen gab an nicht zu
kooperieren. Besonders ausge-
pragt sind Kooperationen inner-
‘halb der eigenen Branche. Rund
69% der Handwerker:innen ko-
operierte mit Betrieben im eigenen
Gewerk, im Design sind des 64%
die mit anderen Unternehmen der
Designwirtschaft zusammenarbei-
ten.

Ahnlich Stark ausgeprigt sind in
beiden Branchen die Kooperatio-
nen mit Kunden. Wahrend die De-
signer:innen zudem vielfach mit
Materialherstellern zusammenar-
beiten (64%), erfolgen diese Ko-
operationen mit 15% der Nennun-
gen eher selten.

Mit Blick auyf#Kunftige Kooperatio-
nen gab®n 58%-der Handwerksbe-

tr-_r@é:é?éyfﬁtgnesse an einer Aus-
weitling der Zu-sa'n'l eﬁé'rbreit mit
Betfiebeh T eae;xf(iei/'v'erk und
! I;G,Werken zZu haben.
Annihernd dreiviertel der Desig-

mit an

ner:innen strebt eine Ausweitung
der Zusammenarbeit innerhalb der
eigenen Branche interessiert.

Daneben besteht ein starkes Inte-
resse von Designer:innen kinftig
verstarkt mit Handwerksbetrie-
ben, Materialherstellern, Kund:in-
nen und Vertriebspartnern koope-
rieren zu wollen (je 69% der Nen-
nungen).

Aber auch die Handwerksbetriebe

'sjind”an einer Intensivierung der
Zusammenarbeit mit dem Design

interessiert (480/5.



Mit wem wiirden Sie
gerne kiinftig gerne

Kooperieren Sie im
Rahmen ihrer Tétig-

keit mit anderen?

vermehrt kooperien?

Nein, wir kooperieren nicht / auch nicht klinftig Mehrfachauswahl méglich
8% 0774 17 %
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Ja, mit andere Handerker:innen aus meinem Gewerk /Tatigkeitsfeld
69% 7 7 W2z 71 58%
144 77277777772 38%
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469 [ 7| v 7 58%
43 27 % U 7] 69%

Ja, mit Designer:innen
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64 7 Y 7 A 77%

Ja, mit Materialhersteller:innen

15% 27 Wz 7 58%
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Kooperationen bieten Optimierungs-
potentiale fiir die eigenen Prozesse ...

$\\\“““““““““\\\l\\
J

Nein

8%

Materialbeschaffung

54% 7 A0 7] 50%

Planungsprozesse

8 144

Prototyping
31% 72 70 7+

Produktions- / Herstellungsverfahren

54% 7 ANz 2 79%

Qualitatssicherung

144

Vertrieb
23% vz 2] 79%

Weiterentwicklung des Geschaftsmodells

31w 222z W 72 64%




Sowohl Handwerker:innen als
auch Designer:innen gehen davon
aus, dass sich die eigenen Prozesse
durch Kooperationen verbessern
lielen. Rund 54% der Handwer-
ker:innen und 50% der Desig-
ner:innen Kooperationen als hilf-
reich, um die Materialbeschaffung
zu optimieren. Ebenso schreiben
beide Gruppen der Zusammenar-
beit mit Partner eine hohes Opti-
mierungspotenzial im Bereich der
Produktions-/Herstellungsverfah-
ren zu. Unter den Designer:innen
wird das Verbesserungspotenzial

Ha erk und Design
sing h einig:

Koc ationen helfen
die € en Prozesse
ZUu Of

mit 79% der Nennungen als beson-
ders hoch eingeschatzt. Dies gilt
analog flr den Vertrieb. Nach Auf-
fassung von 54% der Handwer-
ker:innen und 79% der Desig-
ner:innen lieflen sich auflerdem
die eigenen Geschiftsmodelle
durch eine Zusammenarbeit opti-

mieren.

Geringere kooperationsinduzierte
Verbesserungspotenziale werden
dagegen den eigenen Planungspro-
zessen und der Qualitatssicherung
zugeschrieben.
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Beriicksichtigung
von Nachhaltigkeit
in der Produktion/
Leistungs-
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\'6 Resumee

Diese Pilotstudie hat erste Anhalts-
punkte fiir das Interesse des Hand-
werks und der Designwirtschaft
am »nachhaltiger Wertschopfung«
geliefert. Handwerker:innen und
Designer:innen schreiben Koope-
rationen ein hohes Potenzial zur

Fiir gelingende kooperative For-
schung und Entwicklung von
Handwerk und Design sowie das
gemeinsame Experimentieren ist
es - gerade mit Blick auf Soloselb-
standige und Kleinstbetriebe - es-
sentiell, ihre konkreten Bedarfe,

S 4 -~
Optimierung ihrer eigenen Werg="" Erwartungen und Herausforderun-

schopfungsprozesse zu.

. «=“Synergien ausschopfi

-

.~ gen zu kennen. Nur\so lassen sich

Unklar bleibt jedoch was die, Be- % entwickeln und in naghhaltige In-

fragten konkret unteWahig-
““Keit verstehen, wie s W%‘pe-
~~ " rationen ausgestaltet ' erdén’kg’n-

: nefl,_gnd wo sie ansetz?‘/;gﬂ“.‘teﬁ.
Zur Beantwortung dies€f Fragen
haben sich 21 Handwerker:innen

und Designer:innen zu einem ver-
tiefende Interviews bereit erklart.

' povationen umsetzen.

M AN

.\ Zur weiteren Fundierun
) v ;
‘" ersten Ergebnisse ist daher,

prasentative Umfrage im Hand-
werk und Design geplant.

,heue Ideen
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