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Die Kernbotschaft im Uberblick

Sozialwirtschaft steht auf der Kippe: Ruckbau oder
Zukunftsbranche

, Ruckenwind” fur eine Starkung der Sozialwirtschaft
bringt ihre wachsende wirtschaftliche Bedeutung

In der Zukunftsbranche Sozialwirtschaft ist Personal
die Schliusselressource und Achillesferse

Mehr Engagement flr eine bessere Personalent-
wicklung in der Sozialwirtschaft sind unerlasslich.
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Sozialwirtschaft: Lebensqualitat,
Zukunftsfahigkeit, Wirtschaftskraft!

Kernbranchen: Gesundheit
und Bildung

mehr als 9 Mio. Erwerbstatige

Beschaftigungsschaffer Nr. 1
In den letzten 20 Jahren

Schlussel fur Lebensqualitat
und Zukunftsfahigkeit

Global sind Gesundheit und
Bildung unter den Top-

DAS IST J3A WIE M ALTERTUH.
SEBRST DIE DIKTATE YIUSS AN
HocH <SECBER SCHRemEW !

Zukunftsbranchen \
Top-Anwendungsfeld fir - ,, =
High-Tech il Ul
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Sozialwirtschaft im Paradigmenwechsel

Sozialwirtschaft ist fur viele vorwiegend eine sozialpolitische
Verantwortung.

Allerdings wird oft kritisiert, dass Sozialwirtschaft die
Gesamtwirtschaft belastet.

Aber: Sozialwirtschaft ist Voraussetzung fur erfolgreiches
Wirtschaften, insbesondere in der Wissensgesellschaft.

Und: neuerdings wird deutlicher, dass Sozialwirtschaft ein
Treiber fur Innovation, Beschéaftigung und Wachstum ist.

Deshalb setzen viele Einrichtungen, Unternenmen und
Regionen auf Gesundheitswirtschaft, einige auch auf
Bildungswirtschaft als Zukunftscluster.

Paradigmenwechsel lauft, aber: Perspektive , Sozialwirtschaft
als Chance” noch nicht Mainstream.
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Gesundheit — Top-Anwendungsfeld
fur High-Tech
Das Beispiel Biotech

Wer zu High-Tech ,ja“ sagt, darf zu Gesundheit nicht , nein“ sagen!

Gesundheit: Hauptanwendungsfeld ftr High-Tech —
Tatigkeitsfelder der 551 deutschen Biotechnologiefirmen
(Stand 2006)

O Gesundheit/ Medizin

6% 7% 3% ® Nicht-spezifische
Anwendungen
(Dienstleistungen)

43% O Tiergesundheit

O Agrobiotechnologie (Grine
Gentechnik)

W Industrielle Biotechnologie

@ Sonstige (vor allem
Bioinformatik)

Quelle: BMBF 2007: Die Deutsche

Bio-Technologiebranche 2007, Berlin I n T
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Vor den Erfolg haben die Gotter den
~ Schweil3 gesetzt!

Die Sozialwirtschaft kann sich dann positiv weiterentwickeln, wenn sie...

die Produktivitat steigert, besser
und billiger wird,

die Integration ihrer Angebote
verbessert;

mit Innovationen neue (auch privat
finanzierte) Markte schafft,
Innovationen in anderen
Wirtschaftsbereichen anregt;
neue Allianzen zwischen sozialen
Dienstleistern, Nachbarbranchen
und Zulieferern schmiedet;

sich internationalisiert;

fur Arbeitskrafte attraktiver wird;
die 6ffentlichen, privaten und
gemeinwirtschaftlichen

Ressourcen ausbauen kann. I nT

Institut Arbeit und Technik




 Gesundheitswirtschaft:
~ Baustellen im Labyrinth Zukunft

, " Top-Thema: Intersektorale Vernetzung
L - Qualitat u. Qualitatstransparenz
[/ - Profilbildung u. neue Angebote in

/' Krankenh&ausern (Markenartikelbildung)

¥/l - Life-Sciences und MedTech: Bestands-
. entwicklung, Ansiedlungen, Grindungen

- Pravention und personalisierte Medizin

/- Gesundheitsstandort Haushalt

Wi - Telemedizin/EHealth

- Gesundheitstourismus und

&b Internationalisierung

| - Forderung von Start Ups

L - Mehr Attraktivitat fir Gesundheitsberufe:
“ Qualifizierung, Arbeitsorganisation, PE

Labyrinth in der Kathedrale Motre-Lame de Chartres




Ein Gestaltungsbeispiel:
Der Haushalt als Gesundheitsstandort!

Haushalt: Die mit Abstand wichtigste
Pflegeinstanz — 2/3 aller Pflege-
bedurftigen werden zu Hause gepfleqgt.

Steigender Pflegebedarf ist ohne
wachsendes Engagement privater
Haushalte nicht zu bewaltigen.

Krankenhausaufenthalte werden
klrzer, parallel steigt der Bedarf an 2L
Anschlusshilfen (Homecare). =

i ] - ‘ '} I '1
Neue medizinische und technische Laal Tk gl

. . . e p L Y o ‘
Losungen ermdglichen Ausbau von - S > a
Gesundheitsdiensten im Haushalt (z.B. Quelle: www.info-dialyse.de
Heimdialysen, Telehealthmonitoring).
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Arbeit und Qualifizierung - , Achillesferse*
far die Zukunft der Gesundheitswirtschaft!

Jede 5. Pflegekraft (D) denkt intensiv an einen Berufsausstieg
(NEXT-Studie, 2002-2005)!

Zwei Drittel der Medizinstudenten will nicht mehr als Arztin/Arzt
arbeiten (Osenberg 2008)

Steigende Fallzahlen und Rickgang der Verweildauer haben zur
Arbeitsintensivierung beigetragen!

In vielen Gesundheitsberufen ist die Bezahlung eher niedrig!

Signifikante Zusammenhange zwischen Personalausstattung in der
Pflege und Behandlungsergebnissen (Needleman et al. 2002 [USA],
RICH- [CH] / IHOS-Studie 2005; IQWIG 2006 [D];

Rafferty et al. 2007 [GB])!

Weltweit hat eine Konkurrenz um den knappen Faktor Arbeit im
Gesundheitswesen begonnen (, War for Talents*)
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Arbeitsverdichtung und -intensivierung

pragen den Arbeitsalltag!

Entwicklung ausgewahlter Indikatoren der Krankenhauser
(Indexwerte, 1991=100)
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Quelle: Statistisches Bundesamt, 2008




Gestaltungsherausforderung
Arbeit und Qualifizierung in der
Gesundheitswirtschaft

- | » Arbeitsbedingungen attraktiver machen
Neue Wege der Arbeitsorganisation und
des Technikeinsatzes

Mehr ausbilden, v. a. bei Pflege

Neue Spezialisierungen, parallel oder
erganzend zur Pflege

Ausbau und Transparenz bei Weiterbildung in
med-tech, life-science und gesundheitskfm. I
Qualifikationen

Untypische soziale Schichten fur Arbeitsfeld
Gesundheit gewinnen

Altersgerechte und Gesundheitsfordende
Arbeitsplatze.

Neue Arbeitsteilung zwischen Medizin, Pflege
und sonstigen Qualifikationen

Bessere Berufs- und Karriereperspektiven
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Modernisierung der beruflichen Bildung
fur das Gesundheitswesen
Das Kaleidoskop der Ansatze...




Personalmanagement in Krankenhausern:
Gefahr erkannt — Gefahr gebannt?

o« 26% der Personalabteilungen spielen bei
Veranderungsprozessen keine Rolle! (von Eiff/Stachel 2006)

 Professionelles Personalmanagement erfolgt in nur 13,7%
der Krankenhéauser (D)!

 50% der Personalmanager in Kliniken sehen steigende Bedeutung
systematischer Personal- und Qualifikationsentwicklung!

Anteil des Pflegepersonals, das hdufig (mindestens mehrfach monatlich)

an den Berufsausstieg denkt, Angaben in Prozent

25
22

20

10— -

Abb.13,
Quelle: NEXT, 2002/3;
n=3500 Personen aus 0

75 Pflegeeinrichtungen, Jingere  Altere Jingere  Altere Jingere  Altere

Jingere = unter 50 Jahre, in ambulanten Pflegediensten in Altenheimen in Krankenh&usern

Altere = iiber 50 Jahre'' I n T
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Allenfalls zum Teil: Klassische Themen pragen
die Zukunftsdebatte zur Personalarbeit!

Vergltungsmanagement

Arbeitszeitgestaltung

Personalentwicklung

Qualifizierung

Personalfiihrung

Personalplanung

organisatorische Veranderungen

Personalgewinnung

demografischer Wandel
Qualitdtsmanagement

Kundenarientierung

Kooperation mit anderen Kliniken

0 5 10 15 20 25 30 35

Quelle: von Eiff/Stachel (2006) / Befragung von Personalmanagern in Kliniken
(N=83); Erfasst wurden Antworthaufigkeiten auf die Frage: ,Welche Themen werden
die Personalarbeit in Kliniken zukdnftig pragen?*

IAT
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Zukunftsherausforderungen
In der Bildungswirtschaft

~ |+ Produktivitat steigern

Ressourcen ausbauen — vorwiegend Offentliche
Mittel, aber auch Welfaremix!

Selbstlernfahigkeit verbessern (Lebenslanges
Lernen, Lernstandort zu Hause! Selbstlernzentrum)

Bildungsschwache besonders fordern! Je friher
desto besser!

Verantwortlich von High Tech profitieren (luK, Life
Sciences, Neurobiologie)

Besseres Zusammenspiel Betreuung-Schule-Soziale
Arbeit-Gesundheitsdienste (Integrated Educational
pathways, Bildungsregionen)

e Personalengpasse lgsen
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Gestaltungsherausforderung
Arbeit und Qualifizierung in der
Bildungswirtschaft

Arbeitsbedingungen attraktiver machen

neue Wege bei der Unterstltzung der
Lehrerinnen (dass es geht, zeigt
,4Teachers")

Lehrerausbildung optimieren —u. a. bessere*
Berufsfeldorientierung vor Studium, mehr !
Praxisanteile in die Uni bringen =

Entlohnung optimieren; besonderer
Gestaltungsbedarf bei Sozialpada-
gogen/Erzieherinnen/Beteuern AT

Untypische Qualifikationen fur Arbeitsfeld
Bildung gewinnen (, Quereinsteiger*)

Altersgerechte und Gesundheitsfordernde
Arbeitsplatze — Altersteilzeit und
Altersgrenzen wie friher

'ﬂan'f_].'ﬂu ever refaxd”
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Zusammenfassung und Ausblick

Sozialwirtschaft — nicht nur Soziale Verantwortung, auch
Top-Zukunftsbranche

Der Zukunftsbranche Sozialwirtschaft drohen die
Arbeitskrafte knapp zu werden!

Zusatzliches Personal muss fur die Sozialwirtschaft in
Konkurrenz zu anderen Wirtschaftsbereichen gewonnen
werden!

Gute Arbeitsbedingungen, bessere Bezahlung,
Ubernahme von Verantwortung, berufliche
Aufstiegsmoglichkeiten und flexible Arbeitszeiten
gewinnen an Bedeutung!

In den Einrichtungen sind Aktivitaten zur
Personalentwicklung gefordert!

Politik ist gefordert, den Prozess Uber die Zukunft der
Arbeit und Qualifizierung in der Sozialwirtschaft zu
moderieren und wiss. zu fundieren.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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