[image: image3.jpg]/ Ein Schnelltest zur Selbstanalyse der unternehmerischen Innovationsfahigkeit fiir kleine Unternehmen

mw Quick Check Innovation





Instrument_Unternehmensleitbild
Seite 2 von 2

Instrument: Unternehmensleitbild

Ein Unternehmensleitbild erklärt  das Selbstverständnis, das einem Unternehmen zu Grunde liegt. Es bietet nach innen Orientierung, indem es Handlungsrichtlinien und Orientierungen für Mitarbeiter und für die Geschäftsführung vorgibt. Nach außen spiegelt es die Werte und Normen wider, für die das Unternehmen steht. Daher ist das Leitbild nicht nur maßgeblich für die Bildung der Unternehmenskultur (-> Leitfaden Unternehmenskultur) verantwortlich, sondern sollte auch in der weiteren Außendarstellung (-> Leitfaden Unternehmensauftritt) wiederzufinden sein.

Zielklärung: 

Was wollen Sie erreichen? Hier einige mögliche Beispiele:

· Unternehmenskultur verbessern.

· Mitarbeiter motivieren.

· Gezielt Kundengruppen ansprechen.

In Abhängigkeit vom Ziel gilt es, alle weiteren Vorbereitungen zu treffen: 

· Welche Rahmenbedingungen gibt es z.B. Budget, Zeitrahmen, Mitarbeiterressourcen?

· Ist externe Unterstützung notwendig?

Hinweise zur Umsetzung: 

1. Formulieren Sie das Leitbild kurz, prägnant und verständlich. Umständliche Formulierungen erschweren die Zustimmung und führen oft zu Unklarheiten über Begriffe. 

2. Entwickeln Sie eine ganzheitliche Perspektive, um die Interessen aller wichtigen Gruppen im Unternehmen zu berücksichtigen. 

3. Das Leitbild soll Sinn stiften, damit sich die Mitarbeiter damit identifizieren können. 

4. Eine gemeinsame Wertebasis des Unternehmens dient der Orientierung der Belegschaft. 

5. Grundlegende Ziele und Überzeugungen müssen definiert werden, die für das Unternehmen gültig sein sollen (Klumbies, Hans 2009).

6. Sie sollten Ihre Mitarbeiter innerhalb einer Teambesprechung (-> Instrument Teambesprechung) oder durch einen Aushang rechtzeitig einbinden und informieren.

7. Es gibt verschiedene Möglichkeiten ein Unternehmensleitbild schriftlich zu fixieren. Viele Firmen formulieren Leitsätze (s. Beispiel). Diese Leitsätze werden nicht nur innerhalb des Betriebs ausgehängt, sondern auch auf der Internetpräsenz veröffentlicht oder auf andere Weise den Kunden/der Öffentlichkeit veranschaulicht.
Verweise auf im Text genannte Instrumente und Leitfäden:

· -> Instrument Teambesprechung
· -> Leitfaden Unternehmensauftritt
· -> Leitfaden Unternehmenskultur
Weiterführende Quellen und Literatur:

· Knassmüller, Monika (2005): Unternehmensleitbilder im Vergleich. Sinn- und Bedeutungsrahmen deutschsprachiger Unternehmensleitbilder - Versuch einer empirischen (Re)Konstruktion, Frankfurt.

· Klumbies, Hans (2009): Werte und Ziele kommunizieren, abrufbar unter: http://www.mittelstandswiki.de/Unternehmensleitbild 

· Matje, Andreas (1996): Unternehmensleitbilder als Führungsinstrument. Komponenten einer erfolgreichen Unternehmensidentität, Wiesbaden.

Beispiel:

Unternehmensleitbild in zehn Sätzen

8. Wir erfüllen die Anforderungen unserer Kunden besser als der Wettbewerb. 

9. Wir handeln kundenorientiert in allen Bereichen unseres Unternehmens.

10. Wir schaffen exzellente Leistung durch Engagement und Kompetenz. 

11. Wir handeln konsequent und verlässlich. 

12. Wir denken über Bereichsgrenzen hinaus. Fairness, Respekt und Vertrauen sind der Maßstab unserer Zusammenarbeit. 

13. Wir fordern und fördern unsere Mitarbeiter. Führungskräfte führen klar und zielorientiert zum Erfolg. 

14. Wir sichern unseren Erfolg durch ständige Innovation. 

15. Wir sind Vordenker und Wegbereiter für innovatives Handeln in unserer Branche. 

16. Wir pflegen zum gegenseitigen Vorteil Partnerschaften mit unseren Lieferanten. 

17. Wir handeln vorausschauend im Bewusstsein unserer besonderen Verantwortung für Umwelt und Gesellschaft. [image: image1.png]
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