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Instrument: Corporate Design (CD) 
Corporate Design meint eine einheitliche Darstellung des gesamten Unternehmens. Zentraler Punkt ist hierbei der Wiedererkennungswert. Daher sollte es sich nicht um aufwändig gestaltete Maßnahmen handeln, sondern eine klare Linie im Einklang mit der Unternehmensidentität verfolgt werden (Briefbogen, Visitenkarten, Unternehmens-/Produktflyer, Internetaufritt, Beschriftung der Firmenfahrzeuge).

Hinweise zur Umsetzung: 

1. Überprüfen Sie, wie gut der Wiedererkennungswert Ihrer Firma in der Öffentlichkeit ist (-> Instrument Kundenbefragung) und ob es Verbesserungsbedarf gibt. Eine ungenügende Außenwahrnehmung kann unter Umständen an einem nicht vorhandenen oder nicht wahrnehmbaren Corporate Design liegen. 

2. Entwickeln oder überarbeiten Sie optische Erkennungsmerkmale wie Logo und Firmenschriftzug. Diese Erkennungszeichen sind Träger von Botschaften. Ein wirklich alteingeführtes Logo zeugt z.B. von Tradition, ein nur antiquiert wirkendes Logo transportiert dagegen eher Desinteresse.

3. Achten Sie darauf, dass das Corporate Design Ihres Unternehmens auch der Realität entspricht und die Botschaft, die vermittelt werden soll (-> Instrument Unternehmensleitbild) nicht dem Unternehmensauftritt entgegen wirkt.

4. Darüber hinaus sollten grundlegende Gestaltungsrichtlinien berücksichtigt werden. Einheitliche und aufeinander abgestimmte Schriftarten sowie Unternehmensfarben, die immer wieder aufgenommen werden sind dabei Stilbildend.
5. Das Logo und die verwendeten Farben sollten auf unterschiedliche Arten aufgegriffen und eingesetzt werden z.B. auf Dienstfahrzeugen, im Briefkopf, auf Rechnungen, auf Firmenschildern, -kleidung und -gebäuden sowie auf der Unternehmenshomepage. 

6. Weitergehende Ansätze sind sehr von der Branche abhängig. Einheitliche und saubere Arbeitskleidung (möglichst mit Firmenschriftzug und Namensaufdruck) für Monteure im SHK-Handwerk (Sanitär, Heizung, Klima) wirkt auf Kunden sinnvoll und positiv. Je nach Branche kann auch ein Namensschild durchaus angemessen sein, um Kunden die Identifizierung und Ansprache des Mitarbeiters zu erleichtern.
Verweise auf im Text genannte Instrumente und Leitfäden:

· -> Instrument Kundenbefragung
· -> Instrument Unternehmensleitbild
· -> Instrument Was ist gute Führung?
Weiterführende Quellen und Literatur:

· Checkliste Corporate Design finden Sie bei der KFW-Bank:
 http://www.kfw-mittelstandsbank.de/DE_Home/Gruenderzentrum/

· Kurzdarstellung im “förderland” online-magazin:
www.foerderland.de/2381.0.html

· Regenthal, G. (2002): Identität und Image - Praxishilfen für den Umgang mit Corporate Identity, Neuwied.

Haftungsausschluss

Bitte beachten Sie, dass die aufgeführten Quellen/Links nur eine Auswahl darstellen. Wir weisen darauf hin, dass für die Inhalte externer Links und Quellen keine Verantwortung übernommen werden kann. Weiterhin existiert eine Vielzahl an Angeboten, die wir an dieser Stelle nicht vorstellen können. [image: image1.png]
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