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Die Universitat zu K6ln untersuchte am Beispiel der Stadt
Hilden den Beitrag von ZWAR Netzwerken auf die Entwick-
lung von Stadtteilen, in denen sich die Menschen umei-
nander kiimmern (Caring Communities). Das Ergebnis ist
erfreulich: ZWAR Netzwerke bringen die Menschen mitei-
nander in Kontakt, entwickeln neue Formen der Unterstiit-
zung im Stadtteil, verbessern die Lebensqualitét ihrer Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, beleben die Nachbarschaft
und vergrof3ern die Angebotspalette biirgerschaftlichen
Engagements im Quartier. Unterstiitzt wird diese Wirkung
durch die Einbindung in ein von der Kommune gesteuertes
Gesamtkonzept, das Selbstorganisation, gesellschaftliche
Teilhabe und biirgerschaftliches Engagement dlterer Men-
schen sowie die Vernetzung und Kooperation der Akteure
fordert, wie es in Hilden der Fall ist.

Die Kommune Hilden, eine Stadt mit Seniorenbeirat,
entwickelt seit dem Jahre 2000 ihre Seniorenarbeit neu.
Die Verantwortlichen erkannten friihzeitig die Notwendig-
keit, sich mit den Herausforderungen des demografischen
Wandels zu befassen und beschlossen eine weitreichende,
an Partizipation, Selbstorganisation und Beteiligung ausge-
richtete Neukonzeption der Seniorenarbeit.

Ausgangspunkt war die Erkenntnis, dass die traditionelle
Altenhilfe nicht in der Lage sein wiirde, die sich in Zukunft
verandernden Bedarfe der dlteren Bevélkerung zu decken.
Klar abzusehen war im Jahr 2000, dass sich die Bevolke-
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rungsgruppe dlterer Menschen in Hilden stark vergrofiern
wiirde und der Hilfs- und Unterstiitzungsbedarf gesund-
heitlich eingeschrankter und sozial benachteiligter (nicht
nur) dlterer und hochbetagter Menschen ansteigen wiirde.
Gleichzeitig wiirde die Engagementbereitschaft und der
Wunsch nach gesellschaftlicher Beteiligung des aktiven
und gesunden Teils der dlteren Generation spiirbar an-
wachsen. Es ging also darum, ein Konzept zu entwickeln,
das den steigenden Hilfs- und Unterstiitzungsbedarf alterer
Menschen beriicksichtigt und der Generation 50 plus Parti-
zipation und biirgerschaftliches Engagement ermoglicht.”

Im Mittelpunkt dieses Verdnderungsprozesses steht die
Umgestaltung der Stadtteile zu Quartieren, in denen sich
die Menschen umeinander kiimmern. Besonders vor dem
Hintergrund zunehmender Hochaltrigkeit sind nachbar-
schaftliche Hilfen im Pflegevorfeld oder flankierend zu
professioneller Pflege von grofier Bedeutung, um eine
moglichst lange selbstandige Lebensfiihrung dlterer Men-
schen sicherzustellen.

Ein wesentlicher Bestandteil dieser umfassenden Reform
der Hildener Seniorenarbeit war der Aufbau von bisher
zehn sozialen Netzwerken dlterer Menschen in allen Hil-
dener Stadtteilen, der ,,Netzwerke Hilden 5o plus aktiv*.
Im Hildener Gesamtkonzept bilden diese Netzwerke eine
wichtige Schnittstelle: Sie ermdglichen dlteren Biirgerin-
nen und Biirgern, sich aktivam Hildener Verdnderungspro-



zess zu beteiligen, sich fiir sich selbst, fiir ihren Stadtteil
und unterstiitzungsbediirftige Bevolkerungsgruppen zu
engagieren und ihre Kompetenzen und Ressourcen zum
Nutzen der Gesellschaft einzubringen. Diese Netzwerke
arbeiten nach dem ZWAR Netzwerkkonzept und werden im
Folgenden auch als ZWAR Netzwerke bezeichnet.

Die Netzwerkteilnehmerinnen und —teilnehmer bestimmen
selbst, wie sie ihr Miteinander gestalten und welche Pro-
jekte und Aktivitaten sie durchfiihren. In den ,,Netzwerken
Hilden 50 plus aktiv bewegen sich vorrangig dltere Men-
schen, die sich in selbstorganisierten und selbstbestimm-
ten Strukturen engagieren wollen und fiir die es bisher
wenig Ankniipfungspunkte fiir ihr Engagement gab.

Ein ZWAR Netzwerk wirkt in vielfacher Hinsicht. Es ermog-
licht den Netzwerkteilnehmerinnen und —teilnehmern die
gemeinsame Entwicklung von neuen Perspektiven fiir das
dritte Lebensalter, es beugt Einsamkeit und Isolierung vor
und ist Ausgangspunkt unterschiedlichster Aktivitaten und
Projekte. Die Selbstorganisation des Netzwerkes fordert
die Eigen- und Mitverantwortung und regt zu Lernpro-
zessen und personlichem Wachstum an. Die Netzwerk-
teilnehmerinnen und —teilnehmer entwickeln mit der Zeit
verbindliche und tragfahige Beziehungen und unterstiitzen
sich auch gegenseitig in schwierigen Lebensphasen. So
entstehen im Stadtteil neue Formen nachbarschaftlicher
Beziehungen, die auch fiir die Menschen au3erhalb des
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Netzwerkes bedeutsam sind. Zum einen sind die Aktivita-
ten und Projekte eines ZWAR Netzwerkes auch fiir Men-
schen offen, die nicht zum Netzwerk geh6ren, zum anderen
unterstiitzen die Netzwerkerinnen und Netzwerker benach-
teiligte Personen im Stadtteil durch die unterschiedlichs-
ten Formen biirgerschaftlichen Engagements.

Ein ZWAR Netzwerk verbessert die Lebensqualitdt seiner
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, belebt die Nachbarschaft
und vergroflert die Angebotspalette biirgerschaftlichen
Engagements im Quartier. Das jedenfalls besagen die
Erfahrungen der ZWAR Zentralstelle NRW, die seit iiber 30
Jahren gemeinsam mit Kooperationspartnern aus Kommu-
nen und Wohlfahrtsverbanden diese Netzwerke auf den
Weg bringt und durch Qualifizierungen und Vernetzungs-
veranstaltungen begleitet.

Nun liegt mit einer Untersuchung des Centrums fiir Alterns-
studien (CEfAS) der Universitdt zu Kéln eine Studie vor,
die diese Erfahrungswerte aus der praktischen Arbeit einer
wissenschaftlichen Priifung unterzogen hat. Das Centrum
fur Alternsstudien hat im Jahre 2012, also nach zwolf
Jahren Weiterentwicklung der Hildener Seniorenarbeit, die
Wirkung der ,,Netzwerke Hilden 50 plus aktiv* erforscht.
Die Untersuchung zielte darauf ab, Entscheidungshilfen

fir die Weiterentwicklung der Seniorenarbeit in Hilden zur
Verfligung zu stellen sowie die Bedeutung von ZWAR Netz-
werken fiir die kommunale Seniorenarbeit zu beschreiben.?
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Individuelle Wirkung auf die Netz-
werkteilnehmerinnen und -teilnehmer

Netzwerke nach dem ZWAR Konzept bilden durch ihre
offene Gestaltbarkeit Lern- und Erméglichungsraume, die
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nutzen, um sich eigene
und neue Unterstiitzungssysteme zu schaffen. Hierzu bedarf
es Eigeninitiative und Bereitschaft, sich auf Lernprozesse
einzulassen. So entsteht eine Netzwerkgruppe mit tragfahi-
gen Beziehungen, die auf Verbindlichkeit beruhen. Das Ge-
fiihl der Zugehtrigkeit kann maBgeblich zu einer Steigerung
der individuellen Lebensqualitdt sowie zu einer positiveren
und zuversichtlichen Sichtweise auf das eigene Leben und
Alterwerden fiihren.

Das bestatigt auch die Studie von CEfAS. Die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer der Hildener ZWAR Netzwerke konnten
ihr individuelles kdrperliches und geistiges Wohlbefinden
wesentlich verbessern, sie entdeckten neue Potentiale an
sich und trauten sich mehr zu. Diese Effekte waren bei
ihnen stdrker ausgeprdgt als bei ehrenamtlichen engagier-
ten Menschen aus anderen Beziigen. Das gleiche Bild ergab
sich bei der positiven Verdnderung des personlichen Alters-
bildes. Auch hier fithrte das Engagement der ZWAR Netzwer-
kerinnen und Netzwerker zu einer positiven Veranderung,
die stérker ausgepragt war als bei der Ehrenamtlichen aus
anderen Beziigen.3
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In den Hildener Netzwerken 5o plus aktiv finden sich
mehr Alleinstehende als im Bevélkerungsdurchschnitt und
Menschen, die nach Hilden zugezogen sind, sind dort star-
ker vertreten als bei Ehrenamtlichen, die sich in anderen
Zusammenhadngen engagieren. Das weist darauf hin, dass
die Netzwerke besonders Menschen ansprechen, die auf
der Suche nach Geselligkeit und Kontakt sind und bisher
noch nicht in informelle Netzwerke eingebunden sind.*

Wirkung der ZWAR Netzwerke auf

die Entwicklung von Stadtteilen, in
denen die Menschen sich umeinander
kiimmern

Ein Stadtteil, in dem die Menschen sich umeinander
kiimmern (Caring Communitiy), lebt von der Solidaritat
und der Mitverantwortung seiner Bewohnerinnen und Be-
wohner. Menschen wollen in ihrer gewohnten Umgebung
dlter werden und moglichst lange selbsténdig bleiben.
Dazu bedarf es im ,,Ernstfall“ natiirlich professioneller
Unterstiitzungsangebote. Doch bevor professionelle Hilfe
einsetzt, kann eine sich kimmernde Nachbarschaft viel
bewirken. Damit diese gestarkt wird bzw. entstehen kann,
werden Strukturen benétigt, die es hilfsbereiten Menschen
ermoglicht, sich zu engagieren und die sicherstellen, dass
Menschen, die Unterstiitzung brauchen, diese bekommen.
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Ein Netzwerk nach dem ZWAR Konzept ist geeignet, einen
Stadtteil mit neuen Unterstiitzungsformen zu bereichern
bzw. bestehende weiterzuentwickeln. Es bringt die Men-
schen miteinander in Kontakt und Beziehung und sorgt so
fiir den informellen Austausch von Unterstiitzungsange-
boten und Unterstiitzungswiinschen. Dariiber hinaus wirkt
ein ZWAR Netzwerk in den Stadtteil hinein, bereichert ihn
um Unterstiitzungsangebote fiir Menschen auBerhalb des
Netzwerks und wirkt als Anstof fiir das Entstehen eines
insgesamt unterstiitzungsfreundlichen Klimas im Quartier.

Die Untersuchung von CEfAS bestatigt diese Erfahrungs-
werte ebenfalls. CEfAS sieht in den ZWAR Netzwerke in
Hilden Kristallisationspunkte fiir aktive Nachbarschaft.
Die Menschen in den Netzwerken haben ein grof3eres Un-
terstiitzungsnetzwerk als der Bevdlkerungsdurchschnitt,
sind iiberdurchschnittlich hdufig ehrenamtlich aktiv und
motivieren auch andere, aktiv zu werden. Zudem sind sie
gut Uiber die Angebote fiir dltere Menschen in Hilden infor-
miert und sind Ansprechpartner und Lotsen fiir Menschen
auBerhalb des Netzwerkes. Auch diese Merkmale sind bei
den ZWAR Netzwerkteilnehmerinnen und -teilnehmern
erheblich starker ausgepragt als bei ehrenamtlich Tatigen
aus anderen Zusammenhéngen.®

So haben 90% der ZWAR Netzwerkteilnehmerinnen und
-teilnehmer durch ihre Gruppe neue Unterstiitzer in Rat
und Tat gefunden.6 Die Art der Unterstiitzungsleistungen
im Netzwerk liegt dabei — neben Einkaufshilfen und
Fahrdiensten — besonders im Bereich der emotionalen und
geselligen Unterstiitzung.” Auch die Bekannten der Netz-
werkteilnehmerinnen und -teilnehmer profitieren von den
Aktivitaten des Netzwerkes. 62% von ihnen haben durch
das ZWAR Netzwerk neue Menschen kennengelernt und so
ihr eigenes soziales Netzwerk vergrofiern konnen.

Ein Gemeinwesen, in dem die Menschen sich umeinander
kiimmern, lasst sich auch daran messen, ob Menschen, die
aktuell keine Hilfen und Unterstiitzung benétigen, davon
ausgehen, dass sie diese aus sozialen Netzwerken wie
dem ZWAR Netzwerk bekommen, falls sie sie in Zukunft
benotigen sollten. 52% der ZWAR Netzwerkteilnehmerin-
nen und -teilnehmer erwarten, dass sie in diesem Falle aus
dem Netzwerk unterstiitzt werden. 36% erhoffen sich diese
Unterstutzung.8 Auch hier strahlen die Netzwerke in ihre
Stadtteile aus. Immerhin 29% der Bekannten der ZWAR
Netzwerkteilnehmerinnen und -teilnehmer erwarten, von
Menschen aus dem ZWAR Netzwerk Hilfe zu bekommen,
42% bejahen die Frage danach zum Teil.?
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Auch hier verglich CEfAS die Ergebnisse mit der Kontroll-

gruppe ehrenamtlich Tatiger in anderen Beziigen als den
ZWAR Netzwerken. ,,Die Werte machen deutlich, dass beide
Aktivitatsformen aus Sicht der Befragten Unterstiitzungs-
moglichkeiten eroffnet haben und dies besonders bei der
emotionellen Unterstiitzung des Zuhorens. ZWAR Netzwer-
ke sind jedoch im Vergleich zu anderen Engagementformen
offenbar besonders dazu in der Lage, gegenseitige Hilfen
zu gewahren. ... Damit ist festzuhalten, dass zumindest

die Kontakte tiber ehrenamtliches Engagement und in den
sozialen Netzwerken eindeutig auch Unterstiitzungsleistun-
gen und die Hoffnung auf spatere Unterstiitzung umfassen,
auch wenn dies nicht vordergriindiges Motiv ist. Im ZWAR
Netzwerk ist dies noch wesentlich starker ausgepragt als

bei sonst engagierten Biirgern/innen ...“.*°

Einbindung der ZWAR Netzwerke in
das Hildener Gesamtkonzept

Matf3geblich unterstiitzt wird die Wirkung der ZWAR Netz-
werke durch ihre Einbindung in den kommunal gesteuerten
Modernisierungsprozess der Hildener Seniorenarbeit,

der ,,ein von Biirgerengagement, Mitverantwortung und
Selbstverantwortung geprdgtes Gemeinwesen, das hoch-
altrigen Biirgerinnen und Biirgern durch nachbarschaftli-
che Hilfen und informelle soziale Netzwerke Unterstiitzung
im Pflegevorfeld bietet* zum Ziel hat. ™

*° Costard 2013 S. 29 /30 | ™ Costard 2013 S. 7 | * vgl. Sendes / Stahl 2012

Dreh- und Angelpunkt der Neukonzipierung war der Umbau
der Hildener Altentagesstatten zu hauptamtlich geleiteten
Nachbarschaftszentren, die sich an den Kompetenzen und
Ressourcen der dlteren Bevolkerung orientieren und Selb-
storganisation fordern. Diese Nachbarschaftszentren brach-
ten die ZWAR Netzwerke auf den Weg und beheimaten sie
weiterhin. Weitere Mafinahmen des Modernisierungspro-
zesses waren die Neukonzeptionierung des Arbeitskreises
Seniorenbegegnung, die zu mehr Transparenz, Zielorientie-
rung und Kooperation der Angebote der beteiligten Trager
flihrte, die Einrichtung einer hauptamtlich besetzten kom-
munalen Beratungsstelle fiir Senioren mit dem Schwer-
punkt einer dezentral in den Stadtteilen angebotenen
Demenzberatung, die Einrichtung der Anlaufstelle ,,Mitten-
drin®, einer ,,Jobbdrse* fiir ehrenamtliches Engagement,
die auch die im Projekt ,,Erfahrungswissen fiir Initiativen“
engagierten Menschen qualifizierte, die Verbesserung der
Einbindung des Integrationsrates und der Kulturgruppen
dlterer Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, die regel-
maRige Durchfithrung von Stadtteilforen in den Stadtteilen,
Beratungs- und Qualifizierungsangebote fiir ehrenamtliche
Projekte und Engagierte (112 fiir Engagementgruppen), die
Einrichtung des Projektes ,Nachbarschaftsstifter”, in dem
engagierte Hildener Biirgerinnen und Biirger als Lotsen

zu Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten tatig sind
und die Erweiterung des Netzwerkes Hilden 50 plus durch
Aufbau von neuen ZWAR Netzwerken.*



Der Modernisierungsprozess brachte fiir die Hildener Biir-
gerinnen und Biirger wesentliche Verbesserungen. Dreivier-
tel der Befragten sehen mehr Engagementmaglichkeiten
und eine Verbesserung bei den Beratungsangeboten,
Zweidrittel der Befragten bejahen eine Verbesserung der
Freizeitangebote und die Halfte der Befragten konstatiert
eine deutliche Verbesserung in der Versorgung bei gesund-
heitlichen Einschrankungen und in der Beachtung der An-
liegen dlterer Menschen. Die Befragung ergab auch, dass
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ZWAR Netzwerke
diese Verbesserung in einem erheblich grof3eren Ausmafie
wahrnehmen als die iibrige Bevolkerung. Die ZWAR Netz-
werke haben die positiven Verdnderungen in Hilden durch
ihr Engagement in erheblichem Maf3e mit bewirkt und
profitieren stirker davon als andere.">
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ZWAR Netzwerke ermaglichen es
dlteren Biirgerinnen und Biirgern,

gemeinsam mit anderen Menschen aufier-
halb des Netzwerkes zu unterstiitzen
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Resiimee

ZWAR Netzwerke bewirken eine deutliche Ver-
grofierung des Unterstiitzungsnetzwerkes ihrer
Teilnehmerinnen und Teilnehmer und wirken
auch unterstiitzend fiir Menschen aufSerhalb des
Netzwerkes. Sie sind Kristallisationspunkte fiir
neue selbstorganisierte Unterstiitzungsformen,
die Stadstteile schaffen, in denen sich die Men-
schen umeinander kiimmern. Unterstiitzt wird
diese Wirkung durch die Einbindung in ein von
der Kommune gesteuertes Gesamtkonzept, das
Selbstorganisation, gesellschaftliche Teilhabe und
biirgerschaftliches Engagement dlterer Menschen

sowie die Vernetzung und Kooperation der Akteu-

re fordert, wie es in Hilden der Fall ist.
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