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Alterung und Quartier...
wie geht das zusammen?
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Alterung in NRW

° D|e Bev('j”(erung Anteil Bev. 65+
. 2009 (%)

NRWs ist gealtert und
wird weiter altern

» Betrifft v.a. das
Ruhrgebiet, Teile von
OWL und Eifel sowie
Sauerland

Anteil Bev. 65+ 2009
in Prozent der Gesamt-Bev. NRW: 20,1
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Alterung in NRW
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e Der Prozess der Veranderung Bev. 65+ ,
. . 2009-2030 (%) &
Alterung wird sich vor .w‘}
allem in den t“’. &

landlichen Gebieten
noch beschleunigen

.n. Verdanderung Bev-Anteil 65+
* 2009-2030, in Prozentpunkten, NRW: 6,1
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Alt ist nicht gleich alt... QaTA8  Quartiere NRW

L ‘6-. Beratung - Koordination - Entwicklung

° SChOﬂ ab 27 W”’d man altl* Lebensalter 20 30 40 50 60 70 80
e Sehen
— Ruckgang der ermahrtar Lickibadart -y
. . nachlassende Akkt.)modllionsbreile e
Gehirnleistung ab 27 itk e iy RSN -
. “ . verminderfe Tiefenwahrnehmung 4 Qrmemrm—
_ Verminderung der Sehschirfe 30—
BOer uSChWIndeIn SICh verztigerte Dunkelanpassung 55 >
Einengung des Gesichisleldes S5 >
durChS Leben — ab 37 geht tangere Dauer fuc scharfe Wahenehmung ecines Objekis 55 >
. . schlechlere Farbwahrnehmung Ham——
Horen
ErlnnerungSIeIStung ZurUCk verminderte Hrfahigkeit bei Minnern 32 >
Ib hl verminderie Hurf3higkeit bei Frauen 37 >
P Storanfatligkeit fur Hintergrundsgerdusche 45 >
Ha SO SC Imm"' seitendilferenter Ausfali bei dichotischer Diskrimination =9
« - deviliche Presbyakusis 70—
— Der‘ ”Verfa” ISt Iangsamer, 5;av:e¢cnde Strung des Sprachverstehens 90
asten
" Verminderung der TasikBrperchen Ze———"y
a.IS befu rChtet! graducile Abnahme der Haulsensibilitit I—

— Auch Alte konnen Neues Sensorische Fahigkeiten nehmen bereits von
lernen! jungen Jahren an stetig ab. Saup, 1993

— Menschen fuhlen sich
janger, als sie sind!**

* Timothy Salthouse, April 2009 ** Kleinspehn-Ammerlahn, Kotter-Grihn, Smith (MPI fir Bildungsforschung, Berlin) 2008
I @ @
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Wohnsituation von Seniorinnen
und Senioren
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5,60%
1,40%

0,4 lr,":i
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W Ganz normal...

M Stationare Pflegeplatze

W Altersgerechte Wohnungen

M Seniorenresidenzen

4 Gemeinschaftliche Wohnformen

4 Betreute Wohnungen

Quelle: BSI / InWIS F&B GmbH 2007
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Warum ziehen Seniorinnen und
Senioren um?

Landesbiiro altengerechte
Quartiere.NRW

Beratung - Koordination - Entwicklung

« Ein Umzug kommt v.a. aus Griinden der Versorgungssicherheit
infrage — und dann oft ,erzwungen”
Total 50 bis 59 Jahre ab 80 Jahre

385 (n=139)

wenn ich ohne Hilfe nicht
mehr alleine wohnen kénnte _ 82% 89% - 1%
um bessere Versorgungs- - o o - o
méglichkeiten zu haben 53% 66% 29%

wenn die neue Wohnung/Haus
besser meinen Bedurfhissen - 52% 64% . 19%
entsprechen wirde

aus finanziellen Griinden - 32% 50% |4%
wenn sich die Anzahl der
Mitbewohner andert . 24% 32% I 6%
um zu meinen Kindern bzw.
Verwandten zu ziehen . 19% 26% I 8%

weiB nicht, keine Angabe 10% 3% 21%

Frage: Was waren fiir Sie Grinde, im Alter noch mal umzuziehen?
Basis: 1.100 Befragte ab 50 Jahren

Quelle: TNS Emnid 2011
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Was ist Seniorinnen und Senioren 3, T ——
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« Selbstandigkeit. Sicherheit. Soziale Kontakte.

Moglichkeit, Hilfe und Pflege

zu Hause zu bekommen 40% 95%

gute Erreichbarkeit von y
Geschéften, Arzten, OPNV 67% 27% 94%

Maglichkeit zum Einbau altersgerachter
Techniken wie Notruf und technische
Kommunikation mit Arzten, Pflegern

37% 84%

besserer Zugang zur Wohnung,
z.B.wenigargl'ra%pan. Fahrstuh 50% 32% 82%

bauliche Voraussetzungen innerhalb der
Wohnung, z.B. ohne Treppen, 44% 37% 81%
bodengleiche Dusche, erhdhtes WG

Einbau von SicherheitsmabBnahmen, z.B.
Gegensprechanlage, Alarmanlage

I

33% 39% 2%

m sehr wichtig

Aktivitaten Alterer, Gemeinschaftsraume 18% 299 47% L
eher wichtig

Frage: lch lesa lhnen jeizt ainige Dinge vor, die for ein selbstandiges Leben m Aller eine Rolle spiclen konnten. Sagan Sie mir bitte jeweils, cb diesa Dinga
for Sie sehr wichtig, ahar wichtig, eher umwichiig oder vallig umsichiig fr ein selbstandiges Laben im Alior sind
Basis: 1.100 Bairagta ab 50 Jahrn

Quelle: TNS Emnid 2011
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Quatrtier als Wohn- und
Lebensmittelpunkt

« Die Qualitat des Wohnumfelds und des Quartiers spielt eine grol3e
Rolle bei der Wohnstandortsuche

Angaben in %
Relevanz unterschiedlicher Sicherheit in der Wohngegend 3
Merkmale in Mieterbefragungen Wohnsituation insgesamt 57
Wohnung/ Wohngebiude insgesamt 54
Preis-Leistungsverhiltnis 62
. Wohnumfeld insgesamt 53
“Wie wichtig ist/sind lhnen...” Sauberkeit in der Wohn:egend 67
M sehr wichtig Héhe der Miete 64
Wirmedimmung 68
™ wichtig Sauberkeit um den Miilltonnenstandplatz herum 64
Ausstattung von Bad und WC 65
- ‘ A Zuschnitt/Grundriss der Wohnung a7 S
weniger wichtig baulicher Zustand des Gebaudes 50 S
Eingangsbereich 41 6
Hausgemeinschaft 55 6
Griinflichenangebot 46 7
GréRe der Wohnung 49 4. 7
Ruf/Ansehen der Wohngegend 46 7
nachbarschaftliches Umfeld 51 8
Angebot an Versorgungseinrichtungen im Wohnumfeld 7 9
Zustand des Kellers 37 1
Quelle: InWIS F&B GmbH, Fassadengestaltung a3 14
div. Mieterbefragungen 2005-2010 Schnelligkeit der Internetverbindung 34 im 22

Quelle: InWIS 2011
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Quartier als Wohn- und
Lebensmittelpunkt

« Veranderung von

Aktionsradien mit Teilhabe Versorgung
zunehmendem Alter Region
Stadt
Stadtteill
Quartier
Haus
Jugendliche
Menschen 20+
Menschen 65+
Beruf/Bildung Spiel/Freizeit
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Alterung in Quartieren Qa8 QuartiereNRW
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° Alterung findet nicht Altersverteilung in Quartieren eines
: : : Wohnungsunternehmenens
Immer In gleICher Durchschnittsalter Quartiere Untrnehmen X 2011, NRW: 2008
Weise statt — viele
Quartiere sind Qs
besonders stark Quatter 3
betroffen Quarerd

Quartier 5

Quartier 1

Quartier 6

Quartier 7

Quartier 8

Quartier 9

Quartier 10

Quartier 11

Quartier 12

Unternehmen

70

Quelle: INnWIS 2011
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. . ] ‘- % «» Landesbiiro altengerechte
Was ist denn ein Quartier? 1 e o
egd

« Wissenschaft: kein ,eindeutiges” Verstandnis von Quartier

— Alisch 2002: ,Quartier bezeichnet einen sozialen Raum, der kleiner ist als ein
(administrativ abgegrenzter) Stadtteil, aber durchaus vielfaltiger sein kann als
ein Wohngebiet, das planungsrechtlich nur dem Wohnzweck dient” (Alisch
2002: 60)

« Zusammengefasst: Ein Quartier...
— hat keine fest definierte Grol3e, ist aber tiberschaubar (ein Dorf in der Stadt),

— basiert auf raumlichen und kulturell-sozialen Gegebenheiten (u.a. lokale
Identitat, hohe Interaktionsdichte, informelle Aktivitdten bspw. in Vereinen),

— zeichnet sich durch eine eigenstandige stadtebauliche, infrastrukturelle und
soziale Vielfalt aus und

— kann ebenso heterogen sein, wie die Bewohnerschatt.

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 12
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Herausforderung 7“% By JumtamNRW
@ 4 h, Beratung - Koordination 1itwicklung

Das Quatrtier...

« ist die Ebene, auf der soziale und demografische
Herausforderungen ,sichtbar” werden

* istder Ort, den Menschen zum Leben und als ,Zuhause*
wollen und brauchen

 Ist damit die logische Handlungsebene fur das Land NRW
und viele weitere Akteure

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 13
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Energetische Quartiersentwicklung

Familien-Quartiere

Mehrgenerationen-Quartier

Generationengerechte Quartiere

Altersgerechte Quartiere

Kreativ-Quartiere Inklusion und Quartier

Nachbarschaft im Quartier

Technologie-Quartier

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 14
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Aktuelle Denk-Ansétze i\ %8 Quartiere NRW

; Beratung - Koordination — Entwicklung
‘o

* ,Quartiersrendite”: Der Mehrwert von Investitionen lasst sich z.B.
fur Wohnungsunternenhmen oft nicht an einzelnen Objekten
messen — im Quartiersbezug allerdings schon!

« Pflegeeinrichtungen versuchen, sich ,fir das Quartier” zu o6ffnen —
die Isolation der alteren Bewohner/innen soll vermieden werden
und gleichzeitig die Versorgung anderer Quartiersbewohner/innen
sichergestellt werden

« Landeswohnungsbauforderung NRW: ,Quartierskomponente”
wurde eingeflgt — explizit quartiersbezogene Malinahmen werden
(auch) gefordert

« Aktuelle Forschungs- und Erprobungsvorhaben:
,versorgungssicherheit im Quartier” — wie kdnnen Einzelhandel
und Versorgungseinrichtungen im Quartier gehalten werden...?

Landesburo altengerechte Quartiere.NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 15
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‘. % «» Landesbiiro altengerechte
Herausforderung 1 e o
egéd

o Klar ist...

— Die Alterung der Bevolkerung wird sich weiter fortsetzen und
In allen (1) Kommunen eine grof3e Herausforderung fur die
Zukunft

— Neue Anforderungen an Art und Qualitat der Pflege etablieren
sich in breiteren Bevolkerungsschichten

— Gleichzeitig sind finanzielle Ressourcen aus der Bevélkerung
und ,dem System® (Pflegekassen, Krankenkassen) begrenzt
und werden tendenziell weiter sinken

« Klar ist also auch: Es muss was passieren.

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 16
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‘. % «» Landesbiiro altengerechte
Herausforderung 1 e o
egéd

« Wer kann Prozesse landesweit und lokal anstof3en?

« Wer kann Ideen sammeln und verbreiten?

* Wie kénnen Entwicklungen in Kommunen funktionieren?

« Welche guten Projekte gibt es?

* Welche Anséatze sind Ubertragbar?

« Wo kdnnen neue Finanzierungsansatze gefunden werden?

« Wie kdnnen Blrgerinnen und Blrger angemessen beteiligt
werden?

« Wie kann eine ausreichende Versorgungsqualitat auch in der
Flache sichergestellt werden?

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 17



Landesbiiro altengerechte
Quartiere.NRW

Beratung - Koordination — Entwicklung

Was tun?
Der Masterplan altengerechte Quartiere




Landesbiiro altengerechte
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Masterplan altengerechte 1 2 ‘., O s
Quartiere. NRW -

« Ministerium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes Nordrhein-Westfalen

o Ziele:

— ein moglichst langes und selbstbestimmtes Leben in der
vertrauten Umgebung

— lebendige Beziehungen zwischen den Generationen

— soziale Folgekosten vermeiden, durch wohnortnahe
Pravention und Starkung der haushaltsnahen Versorgung

— Gesellschaftlichen Dialog tber das Zusammenleben in einer
solidarischen Gesellschaft

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 19
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Worum geht es?

Starkung deKKommunen)- Handlungsebene Quartier

« Demographiefeste Gestaltung von Quartieren: Das Quartier der
Zukunft ist nicht ein Quartier, sondern so vielfaltig sein, wie die
Menschen, die in ihm leben, und ihre Bedirfnisse.

4 wesentliche
Handlungsfelder wohnen

sich emeinschaft
beteiligen erleben

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 20
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Das altengerechte Quartier '1-‘-.33'.:: S
".I'@‘- Beratung - Koordination 1twicklung

Einkaufs-

Selbstbestimmung madglichkeiten  Gemeinschaftsflachen

Kommunikation
stationare Pflege
Wohnen zuhause
Mobilitat
Betreuung (OPNV und zu FuR)

Wohnumfeld e 2 ‘. Wohnen
.‘.- - 5’.; /
Py ) o
\ A '
Mitreden, mit gestalten — ‘,“.."'.": Integration

A v
/ ..,'8. \
Apotheken Religion

/ Quartier \
Freizeitaktivitaten Haushaltsnahe
Dienstleistungen
Medizinische Vérsorgung

Sicherheit
Ambulante
Beratung Pflege Nachbarschaft

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 21
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Landesbiro altengerechte g
Quartiere. NRW

.‘ «» Landesbiiro altengerechte
.0 ‘

‘3

egsd

Neben dem Fachreferat des MGEPA stehen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fir
Kommunen und andere Akteurinnen und Akteure der Quartiersarbeit zur
Verfligung. Sie...

...beraten ...koordinieren ...entwickeln

lokale Akteurinnen und und unterstitzen bei Tagungen, und verfeinern partizipativ
Akteure bei der Auswabhl Workshops und Startup- Methoden altengerechter
geeigneter Methoden flr eine Veranstaltungen in Quartieren  Quartiersentwicklung bzw. stellen
altengerechte und vernetzen die einzelnen entsprechende Materialien
Quartiersentwicklung, stehen Akteure, kostenfrei flr jeden abrufbar im
fur Vortrage zur Verfigung Internet zusammen.

und machen den Masterplan
altengerechte Quartiere. NRW
bekannt,

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 22
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Landesbulro: Beratung '.""-i"‘:? Quarteena
'...."{ Beratung - Koordination ntwicklung

« Landesburo kann auf unterschiedlich qualifizierte Beraterinnen
und Berater zugreifen

— von Wohnen und Wohnkonzepte tber Pflege, Partizipation, Marketing,
Organisationsberatung usw. bis zu Stadtentwicklung und Politikberatung...

Dipl.-Ing. Torsten Bélting  Dipl. - Soz. Wiss. Michael Cirkel  Prof. Dr. Rolf G. Heinze Dipl. - Soz. Wiss. Thomas Risse

Wohnen und Senioren- und Gesundheits- Wohnen und Gesundheit, Ambulante und gemein-schaftliche
Stadtentwicklung wirtschaft, Seniorenmarketing, Seniorenwirtschaft Wohnkonzepte

altengerechte Produkte

r\ % Servicenummer:
-
s ”: | -~ 0234 — 9531 9999
Dr. Claudia Ruddat Dipl.-Ing. Anna Schewerda Dipl. - Soz. Wiss. Roland Weigel Katrin Witthaus M.A.
Partizipation und Methodik  Altengerechte Wohnformen, Pflege- und Organisationsberatung Wohnen im Alter, Wohnen fur

nachbarschaftliches Wohnen Generationen und mit Nachbarschaft

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 23


http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=36
http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=39
http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=57
http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=38
http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=42
http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=49
http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=37
http://www.aq-nrw.de/index.php?article_id=35

~‘ '.".’ Landesbiiro altengerechte
Landesbuiro: ,\\ ® Quartiere NRW

. Beratung - Koordination —= Entwicklung
Methoden- und Instrumentenkasten -

Kernstlck ist der internetgestitzte
Methoden- und Instrumentenkasten
mit handlungsorientierten Modulen:

« Analysemodule
« Umsetzungs- und Finanzierungsmodule -
 Evaluationsmodule

= Erarbeitung in einem partizipativen Prozess mit den Expertinnen und
Experten sowie Praktikerinnen und Praktikern vor Ort

= als ,lernendes System” angelegt

= www.ad-nrw.de

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 24
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e iere.
Modulbaukasten B ot
.'Q‘_ oerdturig \OOrdinatio LWICKIUNE

 Einfache Suche

« Je Modul Hinweise zu Modulbaukasten - Modulsuche
A d . d Cer Modulbaukasten bietet konkrete Unterstitzung in der
o nwenaerinnen un Quartiersarbeit durch eine Sammlung geeigneter Instrumente und
Anwendern | Gezielt nach Partizipation T
. 4 n! ® Mitmachen
— Zielgruppen { suchen oder Auswahl treffen! | .
— Umsetzung und bewerten und Rn Ihren Erfahrungen zu berichten.
Durchfuhru ng Die bisher erfasgtéq Module kinnen Sie sich nach den folgenden
Kriterien anzeig S
— Aufwandsabschatzung
— Stolpersteine und Suchbearifiie)
Bewertung Themen:
— Weitere
. Wohnen
Links/Downloads . (Mehrfachauswahl moglich, Strg-Taste halten)
theratu r, Anwenderinnen und Alle Anwenderinnen und Anwender
F ”b . . I Anwender: Dienstleistungsunternehmen (z.B. ambulante Pflegedi
alipeispieie

- — Kontakte und Beratung

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 25
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Modulbaukasten Partizipationsmodule | §853% QuartiereNrW

o Raora "o K nordination rans NG
o _@ .0 Beratung - Koordination — Entwicklung
ow"

Auflistung aller Module nach Alphabet

Verfahren zur Blrger/innen-

Diese Liste soll mit weiteren Modulen erganzt werden, die Sie bereits

betei"gung erprobt haben. Sie kénnen die Module auch bewerten und so lhre
Erfahrungen einbringen. Mit Ihrer UnterstUzung kann der
o Bewohnerinnen- und Modulbaukasten weiter wachsen,
Bewohnerbefragu ng Hier kiinnen Sie ® Mitmachen
. Chal’l’ette—ve rfah ren Begleitsenri-ce fiir Seniorinnen und Sn.eniuren |
Benchmarking als Instrument zur Projektentwicklung auf kommunaler
« E-Partizipation Ebene
« Open Space Konferenz charrette Veriahren
E-Partizipation
¢ Planungsze”e Gemeinsame Ausfliige und Urlaub
* Quartiersbegehung/- B
. Integriertes Handlungskonzept zur Quartiersentwicklung
spaziergang

Interkulturelle Bewohnerinnen- und Bewohnergéarten

* Welt'Café'MethOde Mieterinnen- und Mietersprechstunde
b Zu ku nftSWel'kStatt Hachbarschafisstifterinnen und -stifter

Nachharschaftszeitung

Open Space Konferenz

Planungszelle

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 26




Suchergebni
Quartiersbegehung/-spaziergang Q, Suchergebnisse

Modul drucken

Zielsetzung 1
Die Methode "Quartiersspaziergang/-begehung” dient der
Kommunikation und Informationen. Dabei werden die Potenziale aber Projekte
auch die ggf. vorhandenen Schwachstellen eines QUi inwveis auf |
hle;guf aufbauend_eme. be.darfs-.und .altenge.rechte Beispielprojekte Im Quartier bleiben -
zu fordern. Zu beriicksichtigen sind hierbei die unte hbarschaft leben!:

Anspriche der einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner eines

=

Ergebnisse der Nutzer/innen- » Standort Duisburg-

bewertung auf den ersten Blick Bruckhausen/Ostacker
Einschatzungen zu diesem Modul v rinnen und Nutzer » Standort Alt-Erkrath
» Standort Ménchengladbach-
Prozessphase: Wickrath

eignet sich zur Analyse / * elgnet sich zur konkreten
Umsetzpoo

Planung
Vergleichbare Weitere Module, die Sie auch
Module interessieren konnten

Zeitaufwand:

lisst sich * bedarf langerer » Runder Tisch
Vorbereitung

schnell umsetzen
* Planungszelle

>
Personalaufwand: Zukunfiswerkstatt

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum 27



geringer personeller * ist sehr .
Einsatz nétig Literatur

personalintensiv

I Weiterlesen! Bischoff, Ariane et al. (2007) :
Informieren, Beteiligen,
Kooperieren; Kommunikation in
ist sehr Planungsprozessen; eine
kostenintensiv Ubersicht zu Formen, Verfahren
und Methoden. Dortmund

Partizipation: Deinet, Ulrich (2009) : Analyse-
und Beteiligungsmethoden, in:

ders. (Hrsg.): Methodenbuch
hat el hahe
* & ren nonen Sozialraum. Wiesbaden, 65-86

Beteiligungsgrad

Finanzieller Aufwand:

Bewertung
,Partizipation”

hat einen geringen
Beteiligungsgrad

Kuratorium Deutsche Altershilfe
[Hrsg.] (2011) :
Quartiersentwicklung - Ziele,
Verantwortlichkeiten und
politischer Handlungsbedarf. Koln
> PDF-Download

Komplexitat:

keine Vorkenntnisse * bedarf profess
erforderlich Unterstiitzung | Starthilfe!

Dieses Modul wurde bisher von 0 Nutzerinnen und Nutzern bewertet. Downloads

Machen Sie mit und bewerten und kommentieren Sie das » Download und Materialien fiir

_ ‘ Modul "Quartiersbegehung/-spaziergang™ die Durchfiihrung einer

% Ortsbegehung
(Koordinierungsstelle Wohnen
im Alter)

> Stadtquartiere fiir Jung und

A LT ] e =

> Bewertungsformular * Kommentare zu diesem Modul {0}
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».+ Landesbiiro altengerechte

Partizipation im Landesburo @a,,{l_é Quartiere NRW

v Beratung - Koordination - Entwicklung

.z &.

Machen Sie mit: lhre
Bewertung zahlt!

Dieses Modul wurde bisher von 0 Nutzerinnen und Nutzern bewertet.

Machen Sie mit und bewerten und kommentieren Sie das
Modul "Quartiersbegehung/-spaziergang":

* Bewertungsformular > Kommentare zu diesem Modul (0}
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«» Landesbiiro altengerechte
**® Quartiere.NRW

-~

Landesbiro: Projektlandkarte

. “'. Beratung - Koordination - Entwicklung

Projektlandkarte i Mitmachen

e Landkarte mit Good-

Practice-Projekten aus R Ko, Timn Ty ?;‘?
T Gronau o Hildesheimo %
N RW: ;J%'ﬁsrla“ds) (Westfalen) Blodgfelﬁ Sal L
— Miir?ster RostNd
- Ees.crllreibung von Ofﬁg%sfgow ; :Ham: pade‘{bom Bsttingen g} Modulbaukasten
rojekten Elimburg B e A :
J : : D({s 09909 oWuppertal N Ko \'t -
— Kontaktinformationen ¢ S
% ¥ @o i '

9 Im Quartier bleiben - Nachbarschaft leben! - Standort Alt- Module

— Link zu eingesetzten
~r="iege “Aachen Erkrath
Modulen il

by o
ey lterviers Rot-una
HOBTIL oo il

» Quartiersbegehung / -
spaziergang

» Runder Tisch

= % 3 = » Tauschring / Tauschbérse
Stobern Sie nach interessg

Informationen und Anspre i

. Kontakte
konkreten Projekten.

Caritas-Begegnungsstitte

i :
Kennen Sie auch ein gute Monika Théne

anderen Quartier? Helfen

Gerberstrafle 7
40699 Erkrath
Tel.: 0211-24 3553
Projekte GréfRere Kartenansicht CBT-Wohnhaus St. Johannes
Sabine DreiBigacker
Ob Kirchstrale 9 - 11
40699 Erkrath
ort: Erkrath Tel.: 0211-2490 70
Rahmenprojekt: Im Quartier bleiben - Nachbarschaft leben! Ev::Wohnhaus:Haus:Bavier
Susanne Berg
Thema: > Gemeinschaft erleben Bahnstrafle 66
» Wohnen 40699 Erkrath
P> Sich einbringen Tel.: 0211-2405290
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L *e5¥.. Landesbiiro altengerechte
s -+ ®  Quartiere NRW

Beratung - Koordination — Entwicklung

Kooperation von Akteurinnen und Akteuren:
ntervention, Moderation und Evaluation als
Kkommunale Aufgaben?




Herausforderung Y5

X ) :. «» Landesbiiro altengerechte

Nachfrageorientierung Qa7A8  Quartiere NRW

L Beratung - Koordination = Entwicklung

Nachfrager orientieren sich zunehmend am ,Produkt Quartier*
Aber...

« Gangige betriebswirtschaftliche Steuerungsinstrumente sind
,blind“ fur die Quartiersebene

« Wirkungsketten in Quartieren sind nicht bekannt oder nicht
analysiert (z.B. ,Teufelskreis” Mieten- / Belegungspolitik — Soziale
Segregation — Stigmatisierung — Vernachlassigung)

« Strategieentwicklung bei vielen Akteur/innen bezieht
Nachfragerstruktur und Wohnwinsche sowie Quartierspotenziale
nicht ein (z.B. Wohnungswirtschaft, Pflegewirtschatft,...)
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Beispiel betrleb§W|rschaftI|cher ;_:a.;,‘ Landesbilro altengerechte
Nutzen — ,Quartiersrendite B e N
‘."‘. Beratung - Koordination - Entwicklung

« Wohnungsunternehmen entwickeln zunehmend Strategien fur
einzelne Quartiere — Beispiel: ,,Quartiersrendite” / neue

Portfoliobetrachtung
Lage 4

Gute Ertragspotenziale durch
Optimierung der Objektqualitdt

\ [ J

@ srsrsnnnsssnnnas > °

*  Wohnumfeldaufwertung @ ¢ * flankierende objektbezogene
*  Verbesserung / Erhalt der o 3 Mafnahmen

Infrastruktur - w9
* Sicherheitsempfinden d °

verbessern ° ?
«  Stdrkung des sozialen |

Zusammenhalts : A

o . | \ MaédfSige Ertragspotenziale
Mit einzelnen Objekten | wegen schlechter Lage (trotz

nicht realisierbar

> . oy
Objekt guter Objektqualitdit)
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Beispiel integrierte Ansatze der . - AT ——
Stadt- und Quartiersentwicklung Qa8 Quartiere NRW

-
@ L\.' Beratung - Koordination = Entwicklung
.' e

« Kommunen und mittlerweile auch Wohnungsunternehmen
entwickeln integrierte Strategien fur Quartiere

Infrastruktur Soziales Wohnen Wohnumfeld Bauen
OPNV, Park- z.B. Infrastruktur Produkt Service Platze, Grin- Abriss, Neubau,
moglichkeiten, wie Kindergarten, flachen, Hecken, Umbau,
StraRen, Platze, Kirchen, Vereine, Wohnungs- Kunden- Moblierung, Nachverdichtung
Einkaufen,... Bedarfe der grofRe und - SRR, Sicherheit /
Bewohner, qualitat, Repar.atur- Beleuchtung,
Armut, Ausstattung SErvice, Barrierearmut
Gesundheit, Preis, Beratungs-
kérperliche Investitions- | 2ngebote,
Einschrankungen politik, Kle'n?
Hilfen im
------ Alltag, ...

« Wohnungsunternehmen entdecke neue Tatigkeitsfelder
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Integrierte Ansatze bauchen -.%, e
Kooperation in der Umsetzung 8 Quartiere NRW

3 ‘ . Beratung - Koordination — Entwicklung
L L

« Pflegewirtschaft, Wohnungswirtschaft und weitere Akteurinnen
und Akteure (Eigentimer/innen, Vereine, Initiativen...) bedtrfen
neuer Partnerschaften, um die Wertschdpfungspotenziale
(vollstandig) heben zu kdnnen

« Strategische Partnerschaften zeigen vertikale
Wertschopfungsketten auf

 Durch Partnerschaften kann z.B. Mieterinnen und Mietern ein
umfassendes Angebot geboten werden

— Haushaltsnahe Dienstleistungen
— Pflegerische Dienstleistungen
— Beratungsleistungen
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Zusam me nfaSSU n g X %’a. Landesbiiro altengerechte
o

, 3 3 Quartiere. NRW
B .;' Beratung - Koordination - Entwicklung

« Herausforderungen fur viele Akteurinnen und Akteure werden auf
Quartiersebene sichtbar (sie Uberlagern sich und stehen z.T. In
kausalem oder konditionalem Zusammenhang zueinander)

« Das Wissen um diese Zusammenhange und ihre rdumliche
Auspragung ist bei vielen Akteurinnen und Akteuren ggf. ,,gefuhlt”
vorhanden jedoch haufig nicht abgesichert

« Es fehlen Instrumente, um diesen Entwicklungen zu begegnen
bzw. sie werden nicht ausreichend genutzt

« Partnerschaften sind notwendig, um Mehrwerte zu ,heben® und
Quartiere zu entwickeln, kommen aber oft nicht zustande

« Wer kann...
— Bedarfe erkennen?
— Akteurinnen und Akteure identifizieren und ansprechen?
— Integrierte Ansatze erarbeiten?
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Beispiel Kooperation im Quartier: P .1., P —
Beitrag Wohnungswirtschaft 1-\ 8 Quartiere NRW

‘ . Beratung - Koordination = Entwicklung
L L

Wohnungsunternehmen konnen Wohnungen...

— ...bauen und umbauen,

— ...bewirtschaften,

— ...vermarkten und vertreiben (vermieten / verkaufen)
Wohnungsunternehmen konnen in Quartieren...

— ...gestalterisch aufwerten (Wohnumfeld),

— ...far ,Infrastruktur-Hullen“ (Bauwerke) sorgen,

— ...Prasenz und Kund/innennahe zeigen
AulRerdem kdnnen Wohnungsunternehmen...

— ...weitere / andere Immobilien (Pflegeimmobilien) bauen und
bewirtschaften,

— ...Wohnungsbau- und manchmal Stadtebaufdrderung
Wohnungsunternehmen sehen auch zunehmend das Quartier

Landesburo altengerechte Quartiere.NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum



b":

Beispiel Kooperation im Quartier:
Beitrag Pflegewirtschaft

L]
®_ . Landesbiiro altengerechte

*® Quartiere. NRW
.. Beratung - Koordination = Entwicklung

L -'..,c
L

'«*

» Pflegewirtschatft ist ein wichtiger Akteur in diesem
Zusammenhang:

— Menschliche Pflege und Nahe, medizinisch-therapeutischer
Anspruch und soziale Kompetenz von guter Pflege sind
wichtige Bausteine eines zukunftsfahigen demografiefesten
Quartiers (trotz aller Robotik und dem ,Rotstift®)

» Pflegewirtschaft kann durch Kompetenz im Umgang mit
Menschen und die Erfahrung im organisatorischen Bereich bzw.
beim Angebot von Dienstleistungen sicherstellen, dass
ausreichend viele und gute sowie die richtigen Leistungen
angeboten werden

* Neben Immobilienwirtschaft (,Hardware®) kann Pflegewirtschaft

den zweiten wichtigen Bereich (,Software®) ausfullen!
S S —S— L g o ! I ——, l—— g e e

Landesbiro altengerechte Quartiere. NRW | Springorumallee 5, 44795 Bochum



Beispiel Kooperation im Quartier: S®®. | .ndeshiiro altengerechte

Wohnungswirtschaft profitiert... SRORE uartienshNRW

- & .
v _@ .0 Beratung - Koordination = Entwicklung
.' e

« Wohnungswirtschaft kann durch Kooperationen mit sozialen /
pflegenden Dienstleistern...

— Leistungen anbieten, die sie selbst nicht anbieten kénnen:
Ausweitung der Produktpalette!

— Neue Kundengruppen erreichen, die bislang nicht
angesprochen werden konnten: Ausweitung der
Kundenansprache!

— Kunden halten, die sonst nicht gehalten werden kénnten:
Kundenbindung

- Die Wohnungswirtschaft hat moglicherweise

betriebswirtschaftliche Vorteile von entsprechenden Kooperaionen
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Beispiel Kooperation im Quatrtier: .a.¢ T —
Wohnungswirtschaft profitiert... A AN

« Pflegewirtschaft kann aus entsprechenden quartiersbezogenen
Anséatzen auf vielfaltige Art profitieren, u.a.:

— ErschlieBung neuer Geschéftsfelder jenseits des politischen
Auslaufmodells ,stationare Pflege” sichert und eroffnet
nachhaltige Perspektiven fir die Unternehmensentwicklung

— Eine Ausweitung der Angebots- und Produktpalette er6ffnet
neue Vertriebs- und Ertragspotenziale und mehr ,revenue per
customer” (durch langere ,Kundenbindung®)

— Eine Veranderung des Betatigungsfelds der Anbieter eroffnet
neue Maoglichkeiten einer positiven Imageentwicklung

— Uber das Segment ,Dienstleistungen® kbnnen langfristig
grofRere und andere Kundengruppen angesprochen werden
(auch junge Zielgruppen usw.)
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Kooperation — wer bringt was ein?

wirtschaft

* Hardware: demo-
grafiefeste, bezahl-
bare Wohnungen

* Vor-Ort-Prasenz

* Langjahriger

Ansprechpartner

(Akquisition)

Landesbiiro altengerechte
Quartiere.NRW

Beratung - Koordination - Entwicklung

* Beratung

* Evaluierung

* Forderung
(Ausgleich von
Harten)

Geschdftsmodell

Demografie
-festes
Quartier

* Finanzierung
* Beratung

Pflegewirtschaft

Software:

mafgeschneiderte

Pflege- und Dienst-

leistungskonzepte

* Menschlichkeit und
Sozialkompetenz

* Akquisition

* Einbindung in
Gesamtkonzeption

* Moderation

* Beteiligung
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Quartiere. NRW

Beratung - Koordination - Entwicklung

_ ‘. % «» Landesbiiro altengerechte
Mitmachen! e e o
egéd

« Der Masterplan altengerechte Quartiere. NRW und das
Landesburo altengerechte Quartiere.NRW sind lernende
Systeme. Sie profitieren von der Erfahrung und der
Beteiligung vieler Akteurinnen und Akteure aus den
Quartieren des Landes

« Helfen Sie mit — werden Sie Good-Practice-Projekt oder
steuern Sie ein Modul bel!
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Landesbiiro altengerechte
Quartiere.NRW

Beratung - Koordination — Entwicklung

Landesburo altengerechte Quartiere.NRW
Springorumallee 5

44795 Bochum

Zentrale: 0234 - 95 31 99 99

Telefax: 0234 - 890 34 49

Im Auftrag des

Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter ‘
o)

WWW. aq = n I'W d e des Landes Nordrhein-Westfalen




