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Dienstleistungsbeschaftigung in Europa
— Ein Landervergleich —

1. Indikatoren der Dienstleistungsbeschaftigung

Beschéftigungszuwéchse werden in den néchsten Jahren vor allem bei
den Dienstleistungen zu erwarten sein. Das im Vergleich zu anderen
entwickelten Industrieléndern zu langsame Wachstum der Dienstleis-
tungsbeschéftigung, Ursache einer , Dienstleistungsliicke” in Deutsch-
land, wird hdufig als einer der wesentlichen Griinde fur die Beschéfti-
gungsprobleme in Deutschland genannt. Die Diskussion Uber die Forde-
rung von Diengtleistungstétigkeiten in Deutschland verléuft aufRerst
kontrovers. Dabei wird um das Ausmal? der ,Dienstleistungsliicke” in
Deutschland gestritten. Die Meinungen reichen von der konkreten Bezif-
ferung der Grofe dieser ,,Licke" im Vergleich zu den USA oder Déne-
mark in Millionenhdhe (K16s 1997, Scharpf 1997, Streeck/Heinze 1999)
bis hin zur Auffassung, dass die , Dienstleistungsliicke" ein rein statisti-
sches Konstrukt sei (DIW 1996 und 1997). Der Streit entpuppt sich bei
ndherem Hinsehen als Scheinkontroverse, da die unterschiedlichen Au-
toren von vdllig verschiedenen Indikatoren ausgehen. Klds vergleicht
Beschéftigungsguoten, die messen, wie viele der Personen im erwerbs-
fahigen Alter im Dienstleistungssektor arbeiten. Das DIW vergleicht in
einer funktionalen Betrachtung die Anteile der Beschéftigten, die eine
Dienstleistungstétigkeit austiben.

In der Debatte Uber Dienstlei stungsbeschéftigung wird nicht nur mit ver-
schiedenen Mal3en gemessen, sondern man redet auch tiber verschiedene
Dinge. Bevor man aber zu oft sehr weitreichenden wirtschaftspolitischen
Schlussfolgerungen kommt, sollte die Diagnose klar sein. Dazu wollen
wir einen Beitrag leisten. Unser Zidl ist es, die Dienstleistungsbeschéfti-
gung in den Mitgliedslandern der EU zu vergleichen. Dazu missen wir
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uns mit einer vergleichsweise trockenen Materie, mit der Bildung von
Indikatoren und mit ihrer Unterfiitterung durch Daten, befassen. Dies
haben andere schon vor uns getan. Die OECD hat in ihrem Beschéfti-
gungsbericht vom Juni 2000 deutlich gemacht, dass man zwischen dem
Dienstleistungsanteil der Beschaftigung nach Sektoren und nach Tétig-
keiten unterscheiden muss (OECD 2000). Die Européische Kommission
(EU 1998) hat die Beschaftigungsquoten der EU-Mitgliedslénder mit-
einander verglichen.

Auf diesen Arbeiten bauen wir auf, halten sie aber fur unzureichend, da
die Beschéftigung bislang nur in Kopfzahlen gemessen wurde. Dies
reicht hin, wenn die Arbeitszeiten in den verschiedenen Léndern und in-
nerhalb der Lander zwischen den Téatigkeiten und Sektoren einigerma:
fen gleich sind. Mit der starken Zunahme der Teilzeitbeschéftigung vor
allem im Dienstleistungssektor und der Auseinanderentwicklung der
Arbeitszeiten zwischen den Léndern ist diese Voraussetzung aber nicht
mehr gegeben. So kénnen hohe Dienstleistungsanteile in Landern mit
viel Teilzeitbeschéftigung auf die Umverteilung von Arbeit, nicht aber
auf die Expansion der Nachfrage nach bezahlten Dienstleistungen zu-
riickzufiihren sein. Wir wollen deshalb unserem Vergleich nicht nur Be-
schéftigtenzahlen zugrunde legen, sondern auch das Arbeitsvolumen,
d.h. die Zahl der geleisteten Arbeitsstunden.

Wie die OECD und die EU unterscheiden wir die sektorale und die
funktionale Gliederung der Beschéftigung. Anstelle aber nur Beschafti-
gungsqguoten zu berechnen, wollen wir auch das umfassendere K onzept
des ,Niveaus* der Dienstleistungsbeschéftigung anwenden. Wir gelan-
gen damit zu folgenden drei Analysedimensionen:

1. Mit der sektoralen Untergliederung der Beschéftigung misst man den
Anteil der Dienstlei stungsbeschéftigung nach dem Sektor, in dem die
Beschéftigten arbeiten, unabhangig davon, ob sie eine industrielle o-
der eine Dienstleistungstétigkeit austiben. Damit wird ein Arbeiter
im Einzelhandel a's Dienstleistungsbeschéftigter behandelt und eine
Angestellte im verarbeitenden Gewerbe al's | ndustriebeschéftigte.
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2. Mit der funktionalen Untergliederung misst man den Antell von
Dienstleistungstétigkeiten an allen Tétigkeiten, unabhangig davon,
welchem Sektor sie zuzuordnen sind. Ein Angestellter aus dem ver-
arbeitenden Gewerbe wird hiernach den Dienstleistungstatigkeiten
und eine Arbeiterin in einer Dienstleistungsbranche den Industrieté-
tigkeiten zugerechnet.

3. Das Niveau der Dienstleistungsbeschéftigung kann man durch die
Relation zur Gesamtzahl der Personen im erwerbsfahigen Alter mes-
sen. Wahrend die ersten beiden Analysedimensionen die Anteile der
Beschéftigung in verschiedenen Sektoren bzw. in verschiedenen T&
tigkeitstypen kennzeichnen und damit das relative Niveau der
Dienstleistungsbeschéftigung beschreiben, zielt die dritte auf die
Messung des absoluten Niveaus der Dienstleistungsbeschéftigung.
Dadie Lander unterschiedlich grof3 sind und daher absolute Zahlen —
Kopfzahlen bzw. Arbeitsstunden — nicht fir einen Vergleich taugen,
muss man die absoluten Zahlen in Relation zur Bevolkerung im Er-
werbsalter ausweisen.

Dawir in alen drei Analysedimensionen nach Arbeitsstunden und nach
Kopfzahlen unterscheiden und das Niveau der Dienstleistungsbeschéfti-
gung zusétzlich nach sektoraler und funktionaler Herangehensweise a-
nalysieren wollen, bilden wir insgesamt acht Indikatoren zur Messung
der Dienstleistungsbeschéftigung (Tabelle1). Es ist leicht einsehbar,
dass man mit diesen Indikatoren ganz unterschiedliche Sachverhalte be-
schreiben und vergleichen kann. Der Vergleich der Dienstleistungsbe-
schéftigung nach Volumen der Arbeitsstunden einerseits und nach Zahl
der Beschéftigten andererseits verweist auf die Rolle der Arbeitszeitpo-
litik. Mit Zahlen zur funktionalen Struktur der Beschéftigung kann der
Strukturwandel innerhalb von Sektoren analysiert werden. Ein Vergleich
der Dienstleistungsbeschéftigung in bezug auf Sektoren einerseits und
Téatigkeiten andererseits sagt etwas Uber die Organisation der Wert-
schdpfung aus; es wird deutlich, ob Dienstleistungen eher aus Industrie-
unternehmen ausgegliedert werden oder zum Kerngeschéft, das intern
erbracht wird, gehdren. Die in einzelnen Branchen oder Tétigkeiten ge-
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leisteten Arbeitsstunden pro Kopf der Personen im Erwerbsalter geben
Aufschluss Uber den Grad der Versorgung mit Dienstleistungen. Dabei
kann auch sichtbar werden, dass man ein gleiches absolutes Versor-
gungsniveau ganz unterschiedlich erreichen kann. Bei sehr langen Ar-
beitszeiten werden weniger Arbeitskréfte mit der Bereitstellung eines
bestimmten V ersorgungsniveaus beschéftigt sein als bei kiirzeren.

Indikatoren der Dienstleistungsbeschaftigung

Analyse- Beschéftigung nach Beschéftigung nach
dimension Képfen Arbeitsvolumen
Sektoral (1) Anteil der Beschaftigten (2) Anteil des Arbeitsvolumens im
im Dienstleistungssektor Dienstleistungssektor
Funktional (3) Anteil der Beschaftigten in (4) Anteil des Arbeitsvolumens in
Dienstleistungstatigkeiten den Dienstleistungstatigkeiten
(5) Beschaftigte im (7) Arbeitsstunden im
Dienstleistungssektor in Dienstleistungssektor in
Relation zur Bevélkerung Relation zur Bevolkerung im
Niveau im Erwerbsalter Erwerbsalter
(6) Beschaftigte in (8) Arbeitsstunden in
Dienstleistungstatigkeiten Dienstleistungstatigkeiten in
in Relation zur Bevolkerung Relation zur Bevolkerung im
im Erwerbsalter Erwerbsalter
Tabelle 1 © IAT 2000

All diese Fragestellungen bilden den Hintergrund fir den vorliegenden
Beitrag, in dem wir mit Hilfe von Daten aus der européischen Arbeits-
kréftestichprobe von 1999, die uns von EUROSTAT zur Verfligung ge-
stellt worden sind, zeigen, wie unterschiedlich man das Niveau der
Dienstleistungsbeschéftigung beschreiben kann. Das Arbeitsvolumen
haben wir auf der Basis der gewohnlich gearbeiteten Wochenstunden
berechnet. Darin liegen einige Ungenauigkeiten, da die unterschiedliche
Anzahl freier Tage (infolge von Krankheit, Urlaub und Feiertagen) nicht
berticksichtigt ist und man deshalb auf Jahresbasis vermutlich zu leicht
abweichenden Daten kommen wiirde. Fir eine erste Anndherung an eine
Volumenbetrachtung scheinen uns die Wochenarbeitszeiten aber hinrei-
chend aussagekréftig. Wir wollen die Daten entlang der drei Analysedi-
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mensionen erlautern. Wegen der sehr unterschiedlichen Strukturen wer-
den West- und Ostdeutschland dabei getrennt betrachtet.

In diesem Beitrag werden erste Ergebnisse aus einem gréfl3eren, interna-
tional vergleichenden Forschungsprojekt, geférdert von der Européi-
schen Union, préasentiert'. An dieser Stelle werden die Daten nur nach
Beschéftigung und Arbeitsstunden im Dienstleistungssektor und in
Dienstleistungstétigkeiten insgesamt berechnet. In weiteren Arbeiten
werden die Daten auf die Sektoren, einzelne Branchen und auf einzelne
Taétigkeitsgruppen heruntergebrochen werden.

Wir sind uns bewusst, dass wir dem Leser hier schwierige Kost mit vie-
len technischen Details aus dem Forschungsprozess zumuten, deren Er-
gebnisse nicht immer absehbar sind. Wir wollen deshalb zum Schluss
auf einige weitere Analysemoglichkeiten hinweisen, die mit den von uns
entwickelten Indikatoren mdglich sind.

2. Die sektorale und funktionale Tertiarisierung

2.1 Sektorale Unterschiede

In West- und Ostdeutschland waren 1999 rund 63 vH aller Beschéftigten
im Dienstleistungssektor beschéftigt. Vor allem in den skandinavischen
Landern, in den Benelux-Landern sowie in Grofbritannien lag der An-
teil der Beschéftigten im Dienstleistungssektor um teilweise mehr as
10 vH hoher asin Deutschland; in den slideuropéischen Landern hinge-
gen wurden die deutschen Werte zum Teil deutlich (Portugal, Grie-
chenland) unterschritten (Tabelle 2).

1 Der Titd des Projekts lautet ,New forms of employment in the service economy*

(NESY). Das Projekt wird mit acht Partnern in Europa durchgefthrt und im Jahr 2001
abgeschlossen. In diesem Projekt werden neben quantitativen Analysen zur Entwick-
lung der Dienstleistungsbeschéftigung in Europa auch vergleichende Fallstudien in
funf Branchen (Einzelhandel, Krankenh&user, héusliche Pflege, Banken und Soft-
wareproduktion) durchgefiihrt, um unterschiedliche Formen der Dienstleistungsarbeit
zu erfassen.
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In allen EU-Landern ist der Anteil des im Dienstleistungssektor geleis-
teten Arbeitsvolumens niedriger as der Beschéftigtenanteil, da die
durchschnittlichen Arbeitszeiten im Dienstleistungssektor kirzer als im
sekundéren und priméren Sektor sind. Dies hat zwei Grinde: Zum einen
werden in den ersten beiden Sektoren mit ihren hohen Manneranteilen
mehr Uberstunden geleistet. Zum anderen arbeiten vor alem die im
Dienstleistungssektor beschéftigten Frauen haufiger in Tellzeit as die
I ndustriebeschéftigten.

Die langen Arbeitszeiten im sekundéren (durchschnittlich 42,8 Wochen-
stunden) und der hohe Anteil der Teilzeitbeschéftigten im tertidren
Sektor (durchschnittlich 36,4 Wochenstunden) erklért die hohe Diffe-
renz zwischen beiden Grof3en in Grof3pritannien. Dass die Differenz in
den Niederlanden, die mit 30,4 vH die weltweit hdchste Teilzeitquote
haben? und mit 32,2 Wochenstunden die kiirzesten durchschnittlichen
Arbeitszeiten im Dienstleistungssektor aufweisen, nicht Uber der briti-
schen liegt, ist vor allem Folge der kirzeren Arbeitszeiten im sekundé
ren Sektor (37,1 Wochenstunden), in dem es nicht die britischen Uber-
stundenkulturen gibt.

Wir kdnnen als ein erstes Ergebnis festhalten, dass die hohe Beschafti-
gungsintensitét des Dienstleistungssektors durch relativ kirzere Arbeits-
zeiten, also einen Umverteilungseffekt, erhoht wird. Dieser sektorspezi-
fische Umverteilungseffekt féallt in Deutschland geringer a's in anderen
Landern aus, da sich einerseits die deutsche Teilzeitquote im européi-
schen Mittelfeld bewegt und andererseits die Arbeitszeit in den letzten
20 Jahren sektortibergreifend verkirzt wurde. In Westdeutschland be-
tragt die durchschnittliche Wochenarbeitszeit im sekundéren Sektor 38,3
Wochenstunden und liegt damit nur knapp Uber der im Dienstleistungs-
sektor (36 Wochenstunden). Durch die relativ kurzen Arbeitszeiten im
sekundéren Sektor ist also auch dort die Beschéftigungsintensitét erhoht

2 Be den niederlandischen Frauen erreichte die Teilzeitquote sogar 55,5 vH. In der

OECD betragt die Teilzeitquote insgesamt (fir Manner und Frauen) 15,8 vH, in
Deutschland 17,1 vH und in Grof3pritannien 23 vH (OECD 2000: 218).



88 Gerhard Bosch / Alexandra Wagner

worden. In Ostdeutschland sind die Arbeitszeiten zwar in beiden Sekto-
ren langer, der Unterschied zwischen beiden ist dabel jedoch sogar noch
geringer.

Sektorale Betrachtung der Tertiarisierung nach
Beschéftigtenzahl und nach Arbeitsvolumen

Land Beschdftigte | Anteil des | Differenz Durch- Durch-
im Dienstlei- |  Dienst- Spalte 1 schnitt- schnitt-
stungs- leistungs- - liche liche
sektor als sektors Spalte 2 | wéchent- | wdchent-
Anteil an am liche liche
der Arbeits Arbeits- Arbeits-
Gesamtbe- | volumen zeiten in | zeiten im
schéftigung der der Dienst-
in vH Gesamt- Industrie | leistungs-
wirtschaft sektor
in vH
1 2 3 4 5
Osterreich 64,0 62,0 2,0 39,5 38,0
Belgien 71,8 69,9 1,9 39,9 37,3
Danemark 69,8 68,0 1,8 38,0 35,7
Finnland 65,9 63,6 2,3 40,0 37,7
Frankreich 69,4 67,7 1,7 40,4 38,2
Ostdeutschland 64,3 63,4 0,9 40,0 38,5
Westdeutschland 63,1 61,2 1,9 38,3 36,0
Griechenland 59,2 58,4 0,8 44,0 43,4
Irland 62,9 58,1 4.8 41,4 36,7
Italien 62,2 60,4 1,8 40,9 38,2
Niederlande 74,5 71,4 3,1 37,1 32,2
Portugal 52,1 51,8 0,3 41,9 40,7
Spanien 62,0 60,4 1,6 41,0 39,4
Schweden 72,0 70,4 1,6 39,4 36,8
GroBbritannien 72,4 68,9 3,5 42,8 36,4
Tabelle 2 ©IAT 2000
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3. Funktionale Unterschiede

Wiéhrend die sektorale Betrachtung auf der Analyse der Beschéftigung
nach Wirtschaftszweigen basiert, stiitzen wir uns bei der funktionalen
Betrachtung auf die Zuordnung der Beschéftigten zu Berufs- und Téatig-
keitsgruppen.® Diese Gruppen werden in Anlehnung an Cornetz (1998)
je nach Tétigkeitsschwerpunkt in landwirtschaftliche, industrielle und
Dienstleistungstatigkeiten unterteilt. Mit der funktionalen Betrachtung
werden z.B. Personen, die in Industrieunternehmen Forschung und Ent-
wicklung betreiben oder dort im Verkaufsbereich tétig sind, dem
Dienstleistungsbereich zugeordnet.

Zunéchst fallt auf, dass nach dieser funktionalen Betrachtung die Tertia
risierung weiter fortgeschritten ist als nach der sektoralen. Dies verwun-
dert nicht, da sich innerhalb des sekundéren Sektors viele der eigentli-
chen industriellen Produktion vor- und nachgelagerte Téatigkeiten her-
ausgebildet haben. In Westdeutschland entfallen, wenn man die Be-
schéftigtenzahlen betrachtet, 69,9 vH aller Tétigkeiten auf Dienstleis-
tungen, das sind 6,8 Prozentpunkte mehr als nach der sektoralen Be-
trachtung. (Tabelle 3)

3 Eurostat verwendet die International Standard Classification of Occupations (ISCO).
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Sektorale und tatigkeitsbezogene
Betrachtung der Beschaftigungsstruktur

Land Beschaf- | Anteil Diffe- Anteil Anteil Diffe-
tigte im derin renz derin der renz
Dienstlei- | Dienstlei | Spalte 2 | Dienstlei- | Dienstlei- | Spalte 4
stungs- | stungs- - stungs- | stungs- -
sektor tatig- | Spalte 1 tatig- tatig- | Spalte 5
als Anteil | keiten/- keiten/- | keiten/-
an der | berufen berufen | berufe
Gesamt- | Beschéf- Beschéf- am
beschdf- | tigten tigten | Arbeits-
tigung an der an der | volumen
in vH Gesamt- Gesamt- der
beschéf- beschéf- | Gesamt-
tigung tigung wirt-
in vH in vH schaft
in vH
1 2 3 4 5 5
Osterreich 64,0 68,5 4,5 68,5 66,6 1,9
Belgien 71,8 75,3 3,5 75,3 73,9 1,4
Danemark 69,8 76,2 6,4 76,2 74,7 1,5
Ostdeutschland 64,3 67,4 3,1 67,4 66,8 0,6
Westdeutschland 63,1 69,9 6,8 69,9 68,1 1,8
Finnland 65,9 71,2 5,3 71,2 69,5 1,7
Frankreich 69,4 70,5 1,1 70,5 69,1 1,4
Griechenland 59,2 61,3 2,1 61,3 60,6 0,7
Irland 62,9 - -
Italien 62,2 66,1 3,9 66,1 64,4 1,7
Niederlande 74,5 82,0 7.5 82,0 79,9 2,1
Portugal 52,1 56,0 3,9 56,0 56,2 -0,2
Spanien 62,0 65,4 3,4 65,4 64,1 1,3
Schweden 72,0 73,5 1,5 73,5 71,9 1,6
GroBbritannien 72,4 79,3 6,9 79,3 76,8 2,5
Tabelle 3 ©IAT 2000

Die Differenz zwischen sektoraler und funktionaler Tertiarisierung nach
Beschéftigten ist in Westdeutschland besonders ausgepréagt und wird in
Europa nur noch von Grof3britannien und den Niederlanden Ubertroffen.
Bel einer tétigkeitsbezogenen Analyse vermindert sich auf einmal der
Abstand zu Léndern wie Schweden, der bei der sektoralen Herange-

hensweise noch bel 8,9 Prozentpunkten gelegen hat, auf 3,6 Prozent-
punkte, also um mehr als die Halfte.

Ein Grund hierfir ist die Spezialisierung der westdeutschen Industrie auf
Qualitétsprodukte. Solche Qualitatsprodukte erfordern mehr vor- und
nachgelagerte Dienstleistungen als Massenprodukte. Dienstleistungstéd-
tigkeiten sind so eng mit der industriellen Produktion verbunden, dass
sie zum Kerngeschéft zéhlen und nicht ausgelagert werden. In West-
deutschland ist die Differenz zwischen sektoraler und funktionaler Ter-
tiarisierung groler als in Ostdeutschland. Dies ist leicht erklarbar. In
Ostdeutschland befinden sich vielfach nur die Produktionsstétten grof3er
Unternehmen, deren Konzernzentralen und deren Forschungs- und Ent-
wicklungseinrichtungen Uberwiegend in Westdeutschland lokalisiert
sind.

Ebenso wie schon bei der sektoralen Analyse sind die Anteile von
Dienstleistungen an alen Tétigkeiten am Arbeitsvolumen hoher als bei
den Beschéftigten (Tabelle 3). In Westdeutschland sind die Differenzen
zwischen Anteilen der Dienstleistungen am Arbeitsvolumen und an den
Beschéftigtenzahlen bel sektoraler und funktionaler Betrachtung gleich.
In den meisten anderen Landern, wie etwa Groflbritannien oder den
Niederlanden, verringert sich jedoch diese Differenz bei der funktiona-
len Analyse. Der Hauptgrund dafiir dirfte sein, dass innerhalb des se-
kundéren Sektors viele Dienstleistungstétigkeiten mit sehr langen Ar-
beitszeiten angesiedelt sind. Dazu zéhlen beispielsweise die Forschungs-
und Entwicklungstétigkeiten in der verarbeitenden Industrie.

4. Das Niveau der Tertiarisierung

Von rund 100 Personen im Erwerbsalter sind in Westdeutschland 66 vH
erwerbstétig (Tabelle 4). In einer Reihe von européischen Léndern liegt
die Beschéftigungsquote vor allem wegen der héheren Erwerbstétigkeit
der Frauen und einer geringeren Quote von Frilhpensionierungen schon
Uber 70 vH. Westdeutschland hat in der EU nach Portugal die hochste
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Beschéftigungsquote im industriellen Sektor. Dies erstaunt nicht, denn
Deutschland hat sich in der internationalen Arbeitsteilung auf Industrie-
produkte konzentriert und erzielt hier einen betréchtlichen Handel shi-
lanziiberschuss. Im Austausch gibt es einen Importtiberschuss bei den
Dienstleistungen. Man denke hier nur an die Ausgaben fur Auslandsrei-
sen, die volkswirtschaftlich als Dienstlei stungsimporte verbucht werden.
Besonders Uberraschend fur Deutsche sind die geringen Beschéftigungs-
guoten im Dienstleistungssektor in Siideuropa. Als Tourist hat man vor
allem Erfahrungen mit dem dortigen Dienstleistungssektor gewonnen
und ihn vielleicht sogar aufgrund dieser Erfahrungen fir den tragenden
Wirtschaftssektor dieser Lander gehalten.

Die Beschéftigungsquote im Dienstleistungssektor liegt in Westdeutsch-
land hingegen vor den slideuropéischen Landern im unteren Mittelfeld,
aber rund 12 Prozentpunkte hinter dem européischen Spitzenreiter D&
nemark. Wenn man diese Differenz in Kopfzahlen umrechnet, kommt
man zu der von Kl6s berechneten , Dienstleistungsliicke®. K16s hat sich
in seinen Berechnungen aus Europa Danemark, also das EU-Land mit
der hdchsten Beschéftigungsquote im Dienstlei stungssektor, ausgesucht.
Wenn man die danische Beschéftigungsquote im Dienstleistungssektor
in Westdeutschland realisieren konnte, hédtten wir 5,3 Mio Beschéftigte
mehr. Das wére das Zweieinhalbfache der Anzahl der registrierten west-
deutschen Arbeitslosen. Eine solche Umrechnung ist jedoch nichts ande-
res as eine reine Trockenibung mit dem Rechenschieber. Hinter den
jeweiligen landerspezifischen Beschéftigungsquoten stehen gewachsene
Wirtschafts- und Beschéftigungsstrukturen, die man erst einmal genauer
beschreiben und verstehen muss, bevor man Uber Méglichkeiten ihrer
Ubertragung auf andere Lander nachdenkt (Bosch 1999). Die Dénen ha-
ben zum Beispiel die Frauerwerbstétigkeit in den letzten Jahrzehnten
(z.B. durch den Aushau der 6ffentlichen Kinderbetreuung) systematisch
gefordert und die Dienstleistungsbeschéftigung im offentlichen Sektor
ausgebaut. Wenn man das dénische Modell auf Deutschland Ubertragen
will, muss man auch die deutschen Ingtitutionen entsprechend andern.
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Beschiaftigungsquoten nach Sektoren
in vH der Bevolkerung im Erwerbsalter

Gesamt | Landwirtschaft Indsflf;fr”er D/ensste{i/ts(;‘rungs-
Osterreich 68,8 4,3 20,5 44,0
Belgien 59,4 1,4 15,3 42,7
Danemark 76,9 2,6 20,6 53,5
Ostdeutschland 63,0 2,5 20,0 40,5
Westdeutschland 66,0 1,7 22,6 41,6
Finnland 67,9 4,3 18,8 44.6
Frankreich 60,7 2,6 16,0 42,1
Griechenland 57.2 10,2 13,2 33,9
Irland 63,9 5,5 18,1 39,9
Italien 53,4 2,9 17,3 33,2
Niederlande 71,4 2,2 15,1 50,4
Portugal 71,3 9,0 25,2 37,2
Spanien 52,8 3,9 16,1 32,7
Schweden 71,6 2,1 17,9 51,5
GroBbritannien 71,6 1.1 18,6 51,8
Tabelle 4 © IAT 2000

Wenn man Beschéftigungsquoten nicht nach Kopfzahlen, sondern nach
dem Arbeitsvolumen pro Kopf berechnet, ergibt sich ein anderes Bild
(Tabelle5). Die allgemeine Beschéftigungsguote in den Niederlanden
lag 1999 5,4 Prozentpunkte hoher a's in Westdeutschland. Pro Kopf der
Bevdlkerung im Erwerbsalter werden in den Niederlanden jedoch 1,1
Wochenstunden weniger gearbeitet. Die hohere niederléandische Be-
schaftigungsquote ist also Ergebnis der Umverteilung eines geringeren
Arbeitsvolumens auf eine groRRere Anzahl von Kdpfen. In Grofpritan-
nien werden hingegen pro Kopf der Erwerbsbevilkerung rund 12 vH
mehr Arbeitsstunden geleistet (27,5 Stunden gegentiber 24,5 Stunden).
Die im Vergleich zu Deutschland héhere Beschéftigungsquote ist dar-
Uber hinaus mit langeren Arbeitszeiten kombiniert, woraus ein deutlich
hdheres Erwerbsvolumen resultiert.
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Gemessen am Arbeitsvolumen wird in Ostdeutschland genauso viel be-
zahlte Arbeit ausgelibt wie in Westdeutschland. Da die Arbeitszeiten in
Ostdeutschland jedoch lénger als in Westdeutschland sind, werden in
Ostdeutschland relativ weniger Personen as in Westdeutschland be-
schaftigt.

Beschéftigungsquoten, Arbeitszeiten,
Arbeitsvolumen pro Erwerbsbevélkerung
Beschdftigungs- | Durchschnittliche | Arbeitsvolumen pro
quote in vH Wochenarbeitszeit Kopf im Erwerbs-
in der Gesamtwirt- alter in Stunden
schaft in Stunden
Belgien 59,4 38,3 22,8
Danemark 76,9 36,6 28,1
Ostdeutschland 63,0 39,1 24,6
Westdeutschland 66,0 37,1 24,5
Finnland 67,9 39,1 26,5
Frankreich 60,7 39,1 23,7
Griechenland 57,2 44,0 25,2
Irland 63,9 39,7 25,4
Italien 53,4 39,4 21,0
Niederlande 71,4 32,8 23,4
Portugal 71,3 40,9 29,2
Spanien 52,8 40,5 21,3
Schweden 71,6 37,6 26,9
GroBbritannien 71,6 38,3 27,4
Tabelle 5 © IAT 2000

Schauen wir uns das Arbeitsvolumen pro Kopf im Erwerbsalter nach
Sektoren an, werden die Unterschiede noch markanter (Tabelle 6). Pro
Kopf der Erwerbsbevtlkerung werden in Schweden, Danemark und
Grofbritannien in einer Woche rund 25 vH mehr bezahlte Arbeitsstun-
den im Dienstleistungssektor geleistet als in Westdeutschland. Die west-
deutsche Beschéftigungsquote im sekundéren Sektor liegt zwar um vier
Prozentpunkte tber der britischen. Schaut man sich aber das Arbeitsvo-
lumen an, das im sekundéren Sektor pro Kopf der Erwerbsbevolkerung
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geleistet wird, so schrumpft die Differenz (8,7 Wochenstunden in West-
deutschland gegeniiber 8,0 Wochenstunden in GrofRbritannien). Das in
etwa gleiche relative Arbeitsvolumen pro Kopf im Erwerbsalter im se-
kundéren Sektor wird in Grof3britannien durch relativ weniger Beschéf-
tigte mit deutlich léngeren Arbeitszeiten erreicht.

In der funktionalen Sichtweise liegt das pro Kopf der Personen im Er-
werbsalter geleistete Volumen von Dienstleistungsarbeit in allen EU-
Landern hoher als in der sektoralen. Die Landerreihenfolge verschiebt
sich zum Teil betréchtlich gegentiber der sektoralen Betrachtung. So
werden im industriellen Sektor Grofdbritanniens tberdurchschnittlich
viele Arbeitsstunden erbracht (8 Wochenstunden). Grof3britannien liegt
hier gemeinsam mit Ostdeutschland auf dem 4. Platz, rutscht aber bei
funktionaler Blickweise mit 5,9 Wochenstunden auf den 11. Rang.

In Grofdbritannien haben also im sekundéren Sektor die industriellen
Tétigkeiten ein geringeres Gewicht als in vielen anderen Léndern. Eine
ganz dhnliche Tendenz kann man in den Niederlanden betrachten. Das
in industriellen Tétigkeiten geleistete Arbeitsvolumen lag 1999 bei nur
noch 4,3 Wochenstunden pro Kopf der Erwerbsbevélkerung und damit
weit unter dem aller anderen EU-Lé&nder. Die innere Tertiarisierung des
sekundéren Sektorsist in diesen Landern deutlich auf Kosten der indus-
triellen Produktion erfolgt. Vermutlich spiegelt sich hier aber auch eine
bestimmte Struktur des Dienstleistungssektors wider, in dem der relative
Antell produktionsorientierter Tétigkeiten gering ist, aber viel impor-
tierte Ware verkauft wird.
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Dienstleistungsvolumen pro Kopf der Bevélkerung
im Erwerbsalter im Vergleich zur Industrie

Dienstleistungen Industrie
Land Sektorale | Tatig- Differenz | Arbeits- | Arbeits-
Betrach- keits- Spalte 2 volumen | volumen
tung bezo- - im indu- | in indus-
Dienstlei- gene Spalte 1 striellen triellen
stungs- Betrach- in Sektor pro | Tétigkei-
tung Stunden Kopf im ten pro
volumen | pianctfai. Erwerbs- | Kopfim
pro Kop f stungs- alterin Erwerbs-
im volumen Wochen- alter in
Erwerbs- | o Kopf stunden | Wochen-
alter in im stunden
Wocfg{en " | Erwerbs-
stunden alter in
Wochen-
stunden
1 2 3 4 5
Belgien 15,9 16,8 0,9 6,1 5,2
Danemark 19,1 21,0 1,9 7,8 6,1
Ostdeutschland 15,6 16,2 0,6 8,0 7.2
Westdeutschland 15,0 16,5 1,5 8,7 6,9
Finnland 16,8 18,4 1,6 7,5 6,0
Frankreich 16,1 16,4 0,3 6,5 6,1
Griechenland 14,7 15,2 0,5 5,8 5,3
Irland 14,6 - - 7.5 -
Italien 12,7 13,1 0,4 7.1 6,2
Niederlande 16,2 18,4 2,2 5,6 4,3
Portugal 15,1 16,4 1,3 10,6 9,4
Spanien 12,9 13,7 0,8 6,6 6,0
Schweden 18,9 19,4 0,5 7,0 6,7
GroBbritannien 18,9 21,0 2,1 8,0 5.9
Tabelle 6 ©IAT 2000
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5. Erste Ergebnisse

Unser Ziel war es, zu zeigen, dass man den Grad der Tertiarisierung der
Beschéftigung ganz unterschiedlich beschreiben und internationalen
Vergleichen sehr unterschiedliche Indikatoren zugrunde legen kann. Je
nachdem, welchen Indikator man einem Vergleich zugrunde legt,
kommt man zu unterschiedlichen Ergebnissen. Wir haben die Daten
bislang nur nach Sektoren und nach Dienstleistungstétigkeiten insgesamt
differenziert. Unsere Analyse war zudem bisher vorwiegend deskriptiv
angelegt, hat aber gleichwohl folgende Erkenntnisse zu Tage gefordert:

1. Im Dienstleistungssektor und in geringerem Ausmal3 auch in
Dienstleistungstétigkeiten sind die Arbeitszeiten kirzer as im se-
kundéren Sektor und in industriellen Tétigkeiten. Der Strukturwan-
del in Richtung von Dienstleistungen ist in den meisten Landern
durch diese Arbeitszeitkomponente beschleunigt worden. In Landern
mit hohen Teilzeitanteilen (Niederlande) und langen Arbeitszeiten
im sekundéren Sektor (Grofdbritannien) ist dieser Effekt besonders
ausgepragt. In Deutschland ist die Erwerbsarbeit hingegen gleichmé-
[Biger Uber ale Sektoren umverteilt worden, so dass von der Arbeits-
zeit nur méllige Effekte zur Ausweitung von Dienstleistungsbe-
schéftigung ausgingen.

2. In dlen Landern ist der Anteil der Beschéftigten, die eine Dienst-
leistungstétigkeit ausiiben, hoher as der Anteil der Beschéftigten im
Dienstleistungssektor. Inshesondere in Deutschland ist die innere
Tertiarisierung des sekundéren Sektors stérker fortgeschritten als in
vielen anderen Léndern. Der Grund: Dienstleistungen gehdren in der
Qualitétsproduktion des deutschen verarbeitenden Gewerbes vielfach
zum Kerngeschéft und werden daher nicht ausgel agert.

3. Die Beschéftigungsguote im Dienstleistungssektor und auch das pro
Kopf der Bevdlkerung im Erwerbsalter geleistete Volumen an be-
zahlter Dienstleistungsarbeit ist in Deutschland héher as in Stideu-
ropa, vergleichbar mit einer Reihe mitteleuropéischer Nachbarlénder
und deutlich niedriger als in Skandinavien und GrofRbritannien. Die
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Grinde hierfir lassen sich aus der reinen Deskription nicht erschlie-
l3en.

Wenn man die skandinavischen und britischen Beschéftigungsguoten
zum Mal3stab fur Deutschland nimmt, 18sst sich durchaus eine , Dienst-
leistungsliicke" diagnostizieren. Bevor man fur eine Ubertragung der
Beschéftigungsprofile von einem auf ein anderes Land plédiert, sollte
man zuerst versuchen, die Grinde fir die Unterschiede zu verstehen.
Man kann also nicht einfach mit einem pauschalen Vergleich der Be-
schéftigungsquoten argumentieren. Der Dienstleistungssektor ist in sich
hochst unterschiedlich, und es gibt ganz unterschiedliche Triebkréafte fur
die Expansion einzelner Dienstleistungsbranchen. Dazu muss man die
unterschiedlichen Indikatoren fir die Dienstlei stungsbeschéftigung nach
einzelnen Branchen und Tétigkeitsgruppen ausdifferenzieren und diese
Daten dann in Beziehung zu erklérenden Variablen setzen.

Mit einem Beispiel soll angedeutet werden, welches Analysepotential in
einer solchen Ausdifferenzierung liegt: Einer der wichtigsten Wachs-
tumsfaktoren fur personliche und soziale Dienstleistungen ist die Zu-
nahme der Frauenerwerbstétigkeit. Wenn Frauen auf den Arbeitsmarkt
gehen, werden Dienstleistungen, die zuvor zu Hause unentgeltlich bereit
gestellt wurden (z.B. Kindererziehung, Pflege, Kochen und Putzen) auf
dem Markt nachgefragt. Der Schliissel zur Entwicklung bezahlter sozi-
aler und personlicher Dienstleistungen liegt also in der Transformation
von unbezahlter in bezahlte Arbeit, im Outsourcing von Haushaltstétig-
keiten. In Landern, in denen die Frauenerwerbstétigkeit gering ist, wie
vor alem in Stdeuropa, werden die meisten Dienstleistungen noch zu
Hause erledigt; in Landern mit hoher Frauenerwerbstétigkeit, wie in den
skandinavischen Landern oder Grofbritannien, werden hingegen per-
sonliche und soziale Dienstleistungen Uber bezahlte Arbeit erbracht. In
Westdeutschland ist das traditionelle Modell des ménnlichen Alleinver-
dieners in Familien mit Kindern noch stark vertreten. Die Beschéfti-
gungsquote der Frauen liegt in der Bundesrepublik in Vollzeitaqui-
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valenten® gemessen bei nur 43,4 vH und damit im Vergleich zu Déne-
mark mit 60,3 vH oder Schweden mit 56,2 vH relativ niedrig, was ein
Erklarungsfaktor fur die geringe Dynamik bei den sozialen und person-
lichen Dienstleistungen ist.

Wenn diese Argumentation zutrifft, muss man die nationalen Unter-
schiede im Beschéftigungsniveau bei den persdnlichen und sozialen
Dienstleistungen durch das unterschiedliche Niveau der Frauenerwerbs-
tétigkeit erkldren konnen. Einen solchen Zusammenhang kann man tat-
séchlich nachweisen. Das Niveau der Frauenerwerbstétigkeit wird durch
die Beschéftigungsquote nach Vollzeitaquivalenten gemessen. Die Be-
schéftigungsquote im Dienstleistungssektor wurde als Anteil der in die-
sem Sektor beschéftigten Arbeitskréfte an der Bevolkerung im erwerbs-
fahigen Alter gemessen. Dabel wurde zwischen den Beschéftigungsquo-
ten im Dienstlei stungssektor insgesamt und bei den personlichen und so-
zialen Dienstleistungen (Erziehung und Unterricht, Gesundheits-, Vete-
rinér- und Sozialwesen, Interessenvertretungen, Unterhaltung, personli-
che und andere Dienstleistungen, private Haushalte) unterschieden.

Es zeigten sich hohe Korrelationen zwischen dem Niveau der Frauener-
werbstétigkeit einerseits und den beiden Beschéftigungsquoten im Jahre
1997. Die Korrelation zwischen dem Niveau der Frauenerwerbstétigkeit
und der Beschaftigungsquote im Dienstleistungssektor liegt bei R =
0.628. Die Korrelation zwischen dem Niveau der Frauenerwerbstétigkeit
und den personlichen und sozialen Dienstleistungen liegt sogar bel R =
0.708, womit 0.502 der Varianz erklért werden (Abbildung 1). Die Kor-
relation zwischen dem Niveau der Frauenerwerbstétigkeit und der Be-
schéftigungsquote im Dienstleistungssektor verschwindet ganz, wenn
man die Beschéftigungsquote bei den personlichen und sozialen
Dienstleistungen kontrolliert. Dies heif3t, dass es keinen Zusammenhang

Die Beschéftigungsquote in Vollzeitédguivalenten ist im Vergleich zur Beschéfti-
gungsquote um so geringer, je hoher der Tellzeitanteil ist, und misst die Auslastung
des Erwerbspersonenpotentials. Die unterschiedlichen Teilzeitanteile und durch-
schnittlichen Stundenzahlen von Tellzeitbeschéftigten in den verschiedenen européi-
schen Landern werden so auf ein gemeinsames Mal3 gebracht.
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zwischen dem Niveau der Frauenerwerbstétigkeit und den eher unter-
nehmensnahen Dienstleistungen, wohl aber einen sehr engen Zusam-
menhang mit den persdnlichen und sozialen Dienstleistungen gibt.

® \Wie sieht die Tatigkeitsstruktur in den einzelnen Sektoren bzw. in
ausgewdhlten Branchen aus? In welchen Bereichen der Industrie ist
dieinnere Tertiarisierung besonders fortgeschritten?

® \Welchen Anteil haben bestimmte Bereiche des Dienstleistungssek-

tors bzw. bestimmte Dienstleistungstatigkeiten in den einzelnen
65 o Regressionsdiagramm Landern? Wie groB sind jeweils die eher produktionsorientierten
Dienstleistungsbereiche? Welche quantitativen Unterschiede gibt es
im Hinblick auf jene Dienstleistungsbereiche, die stark von politi-
schen Rahmenbedingungen — vor allem von der Steuer- und Sozial-
politik — beeinflusst werden?

60 A

50 A

® Wie unterscheiden sich die verschiedenen Dienstleistungsbereiche
hinsichtlich der Beschéftigtenstruktur nach Geschlecht, den Arbeits-

45 4

Beschaftigungsquoten von Frauen in Vollzeitaquivalen-

40 e e _ oS .
Ll B zeiten, dem Quialifikationsniveau usw. ?
35 ) o NL
_E ® Welche Dynamik hat die Tertiarisierung in den einzelnen Landern?
30 - T T T T T ] . . L. - .
8 10 1 1 16 18 20 2 " Was kann man aus Zeitreihenanalysen Uber die Verdnderung von
Beschaftigungsquoten in personlichen und sozialen Dienstleistungen BeSChaft'gungﬂrUKturen erkennen?

Y =23,672 + 1,505 * X; RA2 = ,504
Die Auswertungen des Datenmaterials ermdglicht es, Landerunterschie-

Abbildung 1 © 1T 2000 de zu erkennen, die jedoch erkl&rt werden miissen. Insofern ist dies eine
notwendige, aber keine hinreichende Analyse, um unser Wissen Uber die
Triebkréfte der Tertiarisierung und Uber unterschiedliche Gestaltungs-
6. Ausblick auf weitere Forschung moglichkeiten von Dienstleistungsarbeit zu erweitern.

Mit dem vorliegenden Beitrag haben wir einen ersten Schritt bei der A-
nalyse unterschiedlicher Landerprofile im Hinblick auf ihren Tertiarisie-
rungsgrad gemacht. Da es sich hierbei lediglich um sehr allgemeine In-
dikatoren handelte, konnte zwar deutlich gemacht werden, dass es zwi-
schen den Landern der EU erhebliche strukturelle Unterschiede gibt,
gleichwohl bleiben eine Reihe von Fragen unbeantwortet. Im Weiteren
soll mit den vorhandenen Daten ein detaillierteres Bild gezeichnet wer-
den. Dabei geht es u.a. um solche Fragen wie:
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