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Beschaftigungsstabilitat in der Wissensgesellschaft

1 Einleitung

Die politische Agenda ist von Annahmen Uber den Zustand und die Zukunft der Er-
werbsgesellschaft beherrscht, die ohne empirische Prifung als evident akzeptiert wer-
den. Danach seien immer weniger Erwerbstétige in unbefristeten, arbeits- und sozial-
rechtlich geschitzten Beschéftigungsverhédltnissen tétig; die Dauer der Téatigkeit bel
einem Arbeitgeber werde immer kirzer; nicht nur der Arbeitgeber, sondern auch der
Beruf werden haufiger gewechselt; und die Erfahrung von Arbeitslosigkeit sei zuneh-
mend der Normalfall. Vor diesem Hintergrund erscheinen viele Regulierungen des Ar-
beitsmarktes und soziale Sicherungsmechanismen, die im vergangenen Jahrhundert ge-
schaffen wurden, a's obsolet. Ihre Abschaffung erscheint nicht mehr als Nachtell, da die
Realitét die Regeln ohnehin langst tberholt und aul3er Kraft gesetzt hétte.

S0 sehr dieser Argumentation Elemente einer sich selbst erfillenden Prophezeiung
innewohnen (was sicherlich auch das politische Motiv vieler ihrer Protagonisten ist), so
sehr ist die Gesellschaft doch von unbestreitbaren Veranderungen betroffen, aus denen
sich die eingangs skizzierte Sicht des Arbeitsmarktes logisch ableiten lasst. Wir werden
daher im folgenden Abschnitt zundchst diese Argumentationen nachzeichnen, um sie
dann in Abschnitt (3) mit den Ergebnissen eines soeben abgeschlossenen Forschungs-
projektes zu konfrontieren. In Abschnitt (4) schlief3t sich ein vorlaufiger Versuch an,
unsere Befunde zu erklaren. Dabei erweist sich insbesondere der Diskurs zur Wissens-
gesellschaft als fruchtbar, soweit er Aussagen Uber das Beschéftigungssystem macht.
Am Ende bleiben jedoch viele Fragen fur kinftige Forschungen offen, die wir in Ab-
schnitt (5) skizzieren.

2 Gute Grunde fur die Erwartung abnehmender Be-
schaftigungsstabilitat

Veranderungen der Arbeitsnachfrage

Wie immer man sich im allmahlich abklingenden ,, Globalisierungs®-Diskurs positionie-
ren mag, so durfte doch unbestritten sein, dass Unternehmen sich durch den Abbau von
Handel sschranken, die Erleichterung und Verbilligung des Warentransports, die Entste-
hung eines weltumspannenden Informations- und Kommunikationsnetzes und den Ab-
bau von staatlich geschiitzten Monopolen einer groferen Anzahl von Konkurrenten ge-
genlber sehen as friher. Die Verscharfung des Wettbewerbs fihrt auch zu einer Ver-
kirrzung der Innovationszyklen. Insbesondere in Volkswirtschaften, die den internatio-
nalen Wettbewerb nicht primér Uber Kostenvorteile gewinnen kénnen, wird neben der
Qualitat und Liefertreue die ,time to market’ zum entscheidenden Parameter des Wett-
bewerbs. Dieses gilt jedenfalls fur Unternehmen, die ,handelbare” Glter anbieten, und
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diese Klassifizierung erstreckt sich zunehmend auch auf Bereiche wirtschaftlicher Akti-
vitét, die wir zu den ,, Dienstleistungen“ zéhlen — man denke an die Internationalisierung
des Einzelhandels, der Systemgastronomie und der Finanzmérkte sowie an nicht ortsge-
bundene Dienstleistungen, die tiber das Internet an den Kunden gebracht werden.

Vor diesem Hintergrund gilt es als Selbstverstandlichkeit, dass Unternehmen vor der
Anforderung stehen, ,flexibler” as friher auf die Signale des Marktes zu reagieren.
Hieraus wird dann meistens ohne weitere Differenzierung (z. B. nach unterschiedlichen
Formen der Flexibilitdt) und ohne Vermittlung zwischen organisatorischer und indivi-
dueller Flexibilitat geschlossen, dass auch die Beschéftigung , flexibler werden misse.
Dabel wird unter ,flexibler* Beschéftigung in der Regel verstanden, dass Unternehmen
Anzahl und Struktur der von ihnen eingesetzten Arbeitskréfte rascher und mit weniger
aulleren Hemmnissen an wechselnde Erfordernisse anpassen kénnen und dass dieses
auch tatsachlich geschehe. Infolge dessen wird davon ausgegangen, dass

Beschéaftigungsformen mit verringertem Bestandsschutz in dem Mal3e tatséchlich
zunehmen mussten, wie ihre Praktizierung rechtlich erleichtert wird;

die tatsachliche Lebensdauer von Beschéftigungsverhaltnissen abnehme und folg-
lich

die Mobilitat der Arbeitskréfte auf dem Markt zunehme, wobel die vermehrte zwi-
schenbetriebliche auch eine vermehrte zwischenberufliche und geographische Mobi-
litét nach sich ziehe.

Als eine weitere Bedingung des Wandels im Beschéftigungssystem kommt hinzu,
dass— ungeachtet der global weiter fortschreitenden Konzentration wirtschaftlicher
Macht — die Betriebseinheiten kleiner werden. Personen- und unternehmensbezogene
Dienstleistungen, die einen direkten Kundenkontakt erfordern, bedingen eine Verteillung
der Arbeitskréfte in der Flache. Ob dahinter eine grof3e Unternehmensorganisation steht
oder ob am anderen Ende des Kontinuums die Arbeitskréfte als einzelne Selbstandige
tatig werden — jedenfalls bilden sie keine rdumlich konzentrierte grof3e Betriebsorgani-
sation. Ahnliche Veranderungen vollziehen sich in der Produktion, die mehr und mehr
einer ,tertidren* Logik unterliegt. Die einstigen Kostenvorteile der Grof3organisation
gelten im Zeitater flexibler Spezialiserung der Produktpaletten und informationstech-
nischer Steuerung der Produktionsablaufe nur noch sehr eingeschrankt. Die Optimie-
rung von Wertschopfungsketten ist nicht mehr von einer einheitlichen hierarchischen
Leitung innerhalb derselben Organisation abhangig, und der Ausgliederung von Risiken
wird derzeit allgemein Prioritét gegentber dem Versuch ihrer organisatorischen Beherr-
schung gegeben, so dass die Unternehmen sich fraktalisieren und virtualisieren. Die
Produktion wird durch die Erfordernisse des Marktes bzw. des Kunden gesteuert, nicht
mehr primar — wie im Zeitater der Massenproduktion — durch eine produktionstechni-
sche und betriebswirtschaftliche Eigenlogik. Stabilisierung der Beschéftigung durch
Produktion auf Lager scheidet bel verkirzten Produktzyklen und verstérkter betriebs-
wirtschaftlicher Aufmerksamkeit fir vermeidbare Kapitalbindungen aus; bel Dienstlei-
stungen war sie nie moglich. Kleinere und spezialisiertere Betriebseinheiten, die unter
diesen Bedingungen zwingend sind, haben weniger Frelheitsgrade, einen Rickgang der
Nachfrage in einem Bereich durch vermehrte Aktivitét in einem anderen auszugl eichen.
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Alles lauft darauf hinaus, dass die Betriebe ihre Anpassung an wechselnde Erfordernisse
des Marktes anscheinend nur durch das Entlassen und Einstellen von Arbeitskraften
bewerkstelligen konnen.

Dieses erscheint auch verstarkt moglich in einer , Informationsgesellschaft”, in der
die informationstechnische Durchdringung der Arbeitsabléufe ihre Standardisierung und
automatische Kontrollierbarkeit vorantreibt. Die am haufigsten eingesetzten (wenn auch
leider wohl selten die besten) Software-Produkte werden zu Weltstandards, wodurch die
Fahigkeit zum Umgang mit ihnen von einer spezial-beruflichen Qualifikation zu einer
allgemeinen Kulturtechnik wird. Fir die Arbeit benétigte Informationen sind tUber die
Informationstechnik Uberall und jederzeit verfigbar und bilden nicht mehr den Kern
eines gehiteten beruflichen Spezialwissens. Damit kénnten Arbeitskréfte — so scheint es
jedenfalls— wieder so austauschbar werden wie in vor- und frihindustriellen Zeiten,
wenn auch auf einem hoéheren Niveau von Allgemeinqualifikation. Wer dieses Niveau
nicht erreicht, ist nicht einmal mehr austauschbar, sondern unbrauchbar. Abgesehen von
der dauerhaften Ausgrenzung dieser Unbrauchbaren miisste sich die Beschéftigungssta-
bilitdt auf einem niedrigeren Niveau nivellieren. Alle waren dann gleichermal3en von
Arbeitsplatzverlust, Arbeitsplatzwechsel und Phasen der Arbeitslosigkeit betroffen.

Verdnderungen des Arbeitsangebots

Unbestreitbar haben im Laufe der vergangenen Jahrzehnte auch auf Seiten des Arbeits-
angebots tiefgreifende Veranderungen stattgefunden. Besondere Bedeutung kommt
hierbei

der demographischen Entwicklung mit dem Phanomen der gesamtgesel |schaftlichen
Alterung,

der absolut wie relativ enorm gewachsenen Bedeutung von Qualifikation und Wis-
sen (, Bildungsexpansion®) sowie

der gestiegenen Erwerbsbeteiligung von Frauen und damit zusammenhéngend der
Veranderung der Arbeitsteilung im privaten Haushalt zu.

Auch Anspriiche, Orientierung und Verhaten der Arbeitskrafte unterliegen Verénde-
rungen, die mit dem Begriff der , Individualisierung* umschrieben werden: ,, Individua-
liserung meint [...] die Auflésung vorgegebener sozialer Lebensformen — zum Beispiel
das Bruchigwerden von lebensweltlichen Kategorien wie Klasse und Stand, Geschlech-
terrollen, Familie, Nachbarschaft usw.” (Beck / Beck-Gernsheim 1994: 11). Das Han-
deln orientiere sich nun an neuen, potenziell fir jeden geltenden Vorgaben, die an die
Stelle der traditionellen sozialstrukturellen und damit handlungsbestimmenden Einfluss-
faktoren getreten seien. Waren in der Industriegesellschaft die Lebenschancen und
-risiken relativ eindeutig aufgrund von sozio-6konomischen Merkmalen wie Bildung,
Geschlecht, Einkommen, etc. verteilt und dadurch auch mehr oder weniger gut kalku-
lierbar, so verléren im Ubergang zur ,Zweiten Moderne* diese traditionellen Bestim-
mungsfaktoren an Erklarungskraft: ,[...] Arbeitslosigkeit und Armut [treffen] unter In-
dividualisierungsbedingungen immer weniger dauerhaft eine Gruppe [...], sondern
[werden] |ebensphasenspezifisch querverteilt [...]. Die Gegensétze sozialer Ungleichheit
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tauchen as Gegensétze zwischen Lebensabschnitten innerhalb einer Biographie auf”
(Beck 1997: 192). So werde zwar keinesfalls soziale Ungleichheit aufhtren zu existie-
ren, alerdings setze sich mehr und mehr die , soziale Strukturlosigkeit* durch. Im Zuge
des Verblassens und der Ablésung tberkommener sozialstruktureller Vorgaben stiegen,
so die Annahme, Lebenschancen und -risiken gleichermal3en fir ale — mit weitreichen-
den Folgen: ,,Die Normalbiographie wird damit zur ,Wahlbiographie', zur ,reflexiven
Biographie', zur ,Bastelbiografie’. [...] Das muss nicht gewollt sein, und es muss nicht
gelingen. Bastelbiographie ist immer zugleich ,Risikobiographie’, ja ,Drahtseilbiogra-
phie‘, ein Zustand der (teils offenen, teils verdeckten) Dauergeféhrdung. [...] Die Ba
stel biographie kann schnell zur Bruchbiographie werden* (Beck/Beck-Gernsheim 1994:
13).

Das Erwerbsleben als zentraler Bestandteil der Biographie sei von dieser Entwick-
lung besonders betroffen (Berger/Sopp 1992); prinzipiell misse jeder mit haufiger wer-
denden Brichen (bspw. in Form von Berufs- oder Betriebswechseln oder aber mehr
oder weniger haufig auftretenden Wechseln zwischen Arbeitdosigkeit und Beschéfti-
gung) rechnen (Beck 1986; Mutz et al. 1995; Bonf3 1999). Die ,, Demokratisierung von
Individualisierungsprozessen* sorge entsprechend fir eine generell zunehmende Dis-
kontinuitét von Erwerbsverlaufen und dadurch mittelbar fir ein generell beschleunigtes
Arbeitsmarktgeschehen, das sich zunehmend durch eine Nivellierung von Beschéafti-
gungschancen und -risiken auszeichnet.

Grundlegende Verdnderungen sowohl in den Betrieben (Arbeitsnachfrage) als auch
in den Haushalten (Arbeitsangebot) sprechen also mit durchaus nachvollziehbaren
Grinden dafir, dass die Stabilitét der Beschaftigungsverhadtnisse abgenommen haben
musste. Auch liegt es nahe, dass die damit verbundenen Unsicherheiten zu haufigerer
Arbeitdosigkeit im Erwerbsverlauf fihren misste. Wie verhalten sich nun dazu unsere
empirischen Befunde?

3 Empirische Befunde im Uberblick

Empirische Ergebnisse eines von der Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderten
Projekts" stehen in auffalligem Kontrast zu den im vorstehenden Abschnitt entwickelten
Annahmen. Die derzeit nur bis 1995 reichende Datenbasis dieser Analysen sowie alle
methodischen Hintergrinde sind an anderer Stelle ausfuhrlich erlautert (vgl. Erlingha-
gen/ Knuth 2002); auch wurden erste Zwischenergebnisse bereits friiher in dieser Reihe
présentiert (vgl. Erlinghagen/ Knuth 2001). Die ausfihrliche Darstellung samtlicher
Analysen ist Erlinghagen (2003) zu entnehmen. Deshalb sollen an dieser Stelle nur die
zentralen Befunde resiimiert werden:

Der Anteil der Beschéftigungsverhdltnisse mit rechtlich vermindertem Bestands-
schutz hat zyklusiibergreifend nicht wesentlich zugenommen (befristete Arbeitsver-

! Das Projekt mit dem Titel , Restrukturierung des Arbeitsmarktes* ist durch die DFG im Rahmen des
Schwerpunktprogramms 197 ,,Regulierung und Restrukturierung der Arbeit in den Spannungsfeldern
von Globalisierung und Dezentralisierung” geférdert worden.
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héaltnisse, , Schein®-Selbsténdigkeit) bzw. ist wegen des geringen Ausgangsniveaus
trotz beachtlicher Steigerungsraten marginal geblieben (Arbeitnehmeriberlassung).

Die gesamtwirtschaftliche Fluktuationsrate der sozialversicherungspflichtig beschéf-
tigten Arbeitskréfte nimmt zyklusibergreifend nicht zu. — Diese Feststellungen
koénnen aufgrund der amtlichen Beschéftigtenstatistik bis in jingste Zeit aufrechter-
halten werden, wahrend sich die folgenden Befunde auf den Zeitraum von Mitte der
siebziger bis Mitte der neunziger Jahre beziehen.

Die Stabilitét der Beschéftigungsverhéltnisse, gemessen durch ihre Uberlebensraten,
hat im Analysezeitraum im Durchschnitt zu- und nicht etwa abgenommen. Diese
Stabilitdtszunahme hat sich vor allem in der zweiten Héfte der achtziger Jahre voll-
zogen.

Tatsachlich hat die Stabilitét der Beschaftigung in Grof3betrieben, ausgehend von
hohem Niveau, abgenommen. Gesamtwirtschaftlich ist dieses aber mehr as kom-
pensiert worden durch eine zunehmende Beschéftigungsstabilitét in Kleinbetrieben.
Die Differenzierung der Beschéftigungsstabilitét nach Betriebsgrofe hat sich im
Zeitablauf nivelliert, ebenso das entsprechende Ubergangsrisiko in Arbeitslosigkeit.
Jedoch produzieren Grof3betriebe im Umstrukturierungsprozess Arbeitslosigkeit und
insbesondere Langzeitarbeitsosigkeit gerade ihrer langjahrig (mindestens funf Jah-
re) Beschéftigten (dazu mehr unten).

L eicht abnehmende Beschéftigungsstabilitét in der Produktion ist mehr a's kompen-
siert worden durch zunehmende Beschéftigungsstabilitét in Dienstleistungen. Diffe-
renziert nach Tatigkeit der Arbeitskrafte (statt Branchenzuordnung der Arbeitgeber)
sind Dienstleistungstétigkeiten als solche stabiler al's produzierende Tétigkeiten und
bergen ein geringeres Arbeitsosigkeitsrisiko. Diese Ergebnisse wurden in einem
multivariaten Modell unter Kontrolle anderer Variablen getestet und haben folglich
nichts damit zu tun, dass die Arbeitskréfte in Dienstleistungstétigkeiten etwa quali-
fizierter, junger oder zu htheren Anteilen weiblich wéren a's Produktionsarbeiter.

Generell sind neu begonnene Jobs von Frauen® stabiler als solche von Mannern.
Zwar kehrt sich dieses Verhdtnis bei schon seit mindestens funf Jahren bestehenden
Beschéftigungsverhdtnissen um. Wenn jedoch die Beschéftigung von Frauen, wie
oft behauptet, von den Unternehmen als Flexibilitatspuffer genutzt wirde, dann
musste sich dieses in Analysezeitrdumen unter fnf Jahren zeigen. Das Ergebnis ge-
ringerer Stabilitét jenseits von funf Jahren scheint eher durch die nach wie vor im
Wesentlichen durch Frauen geleistete Kinderbetreuung begriindet zu sein, die auf
langere Sicht zu haufigeren Erwerbsunterbrechungen fuhrt. Allerdings hat trotz die-
ser nach wie vor bestehenden geschlechtsspezifischen Unterschiede zwischen den
1980er und 1990er Jahren tendenziell eine Angleichung der Beschaftigungschancen
und -risiken von Méannern und Frauen stattgefunden.

2

In diesem Zusammenhang ist daran zu erinnern, dass unsere Analyse nur sozialversicherungspflichti-
ge, keine geringfligigen Arbeitsverhdtnisse enthélt. Jedoch ist nach Jungbauer-Gans/ Honisch (1998)
die Stabilitét geringfugiger Beschéftigung mit etwa ¥4 der sozialversicherungspflichtigen (bel Frauen)
nicht so dramatisch verschieden wie allgemein angenommen.
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Sozialversicherungspflichtige Tellzeitbeschaftigung von Frauen ist nicht instabiler
als Vollzeitbeschéftigung. Méannliche Teilzeitbeschéftigung dagegen ist nicht nur
gesamtwirtschaftlich marginal, sondern scheint auch vor allem als kurzfristige
Durchgangsstation im Erwerbsverlauf zu dienen.

Das algemeine Arbeitdosigkeitsrisiko ist nicht gestiegen, wohl aber das
Arbeitslosigkeitss und insbesondere Langzeitarbeitslosigkeitsrisiko  lterer
Arbeitnehmer ab 55— also gerade derjenigen Gruppe, die nach den Regeln der
»Sozialen Auswahl“ bei betriebsbedingten Kindigungen am starksten geschiitzt ist.
Das hat mit der Nutzung von Lohnersatzleistungen als Ruhestandspassage zu tun
(vgl. Knuth / Kaina 2002) und ist zu den Phanomenen der Exklusion aus
Erwerbsarbeit, aber nicht deren Destabilisierung zu zéhlen.

Die Differenzierung zwischen Arbeitskraften mit Berufsausbildung oder Hoch-
schulabschluss einerseits, solchen ohne formelle Qualifikation andererseits hat zu-
genommen, und zwar sowohl hinsichtlich der Beschaftigungsstabilitét als auch hin-
sichtlich des Arbeitslosigkeitsrisikos. Innerhalb der Gruppe der formal nicht Quali-
fizierten hat sich eine Schere aufgetan zwischen solchen, die bei fur diese Gruppe
abnehmender Beschéftigungsstabilitét immer wieder neue Beschéftigung finden,
und denen, die immer wieder und fir immer langere Zeitraume arbeitslos sind.
Mehrfache oder langdauernde frihere Arbeitsosigkeit erhéht die Wahrscheinlich-
keit erneuter Arbeitdosigkeit selbst dann, wenn zwischenzeitlich eine scheinbar sta-
bile Eingliederung in ein Beschéftigungsverhdltnis von ein bis zwei Jahren Dauer
erreicht worden war.

Die Mobilitét der jingeren Arbeitskréfte hat zugenommen, einerseits in der Form
des Betriebswechsels, andererseits als Ubergang in Nichterwerbsphasen, hinter de-
nen vor allem Qualifizierungsphasen zu vermuten sind.  Das Arbeitslosigkeitsrisiko
jungerer Arbeitnehmer erhéht sich hingegen im Zeitverlauf nicht.

Unabhéngig von anderen Merkmalen wie z. B. der Qualifikation haben Nichtdeut-
sche aus den seinerzeitigen ,, Hauptanwerbelandern® (Stideuropa und Turkei) ein ho-
heres Arbeitsosigkeitsrisiko. Trotz dieser auch in den 1990er Jahren nachweisbaren
Unterschiede gibt es allerdings deutliche Anzeichen daflr, dass sich Beschéfti-
gungschancen und -risiken zwischen Ausldndern und Deutschen im Zeitverlauf an-
gleichen.

Die Erklarungskraft der erwdhnten Variablen fur das Risiko des Betriebswechsels,
des Ausscheidens in Arbeitslosigkeit bzw. in Langzeitarbeitslosigkeit oder in eine
»Meldellicke" (weder sozialversicherungspflichtig beschéftigt noch arbeitslos), dif-
ferenziert nach drei Klassen vorheriger Betriebszugehorigkeit (neue Beschéfti-
gungsverhéltnisse, 1-2 Jahre Betriebszugehdrigkeit, mehr als 5 Jahre), nimmt im
multivariaten Modell insgesamt nicht ab. Dieses bedeutet, dass es nicht zu einer all-

3 Soweit Schiiler und Studenten sozialversicherungspflichtig beschaftigt werden, bildet sich jede Been-

digung einer solchen Tétigkeit statistisch in dieser Weise ab. Zur zunehmenden Erwerbstétigkeit von
Schilern und Studenten vgl. Voss-Dahm (2002).
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gemeinen , Entstrukturierung® des Arbeitsmarktes gekommen ist und , traditionelle*
sozio-strukturelle Merkmale welterhin eine hohe Erklarungskraft fur individuelle
Beschaftigungschancen und -risiken besitzen.

Auch wenn diese Befunde ,,quer” zu derzeit vorherrschenden Diskursen stehen, so ste-
hen wir mit ihnen in der empirisch orientierten Literatur keineswegs allein. Winkel-
mann / Zimmermann (1998) kommen mit dem Sozio-6konomischen Panel zu dhnlichen
Ergebnissen, ebenso (wenn auch mit anderer Wertung der Autorinnen) die , Flexicuri-
ty“-Studie des WSI (Klammer 2002) auf vielfdtiger Datengrundlage. Tendenziell ent-
gegengesetzte Ergebnisse bei Bergemann / Mertens (2002) hinsichtlich der Entwicklung
der Beschéftigungsstabilitét beruhen auf dem Vergleich anderer und spéterer Perioden;
ob sie gegeniiber unseren Ergebnissen eine Trendwende signalisieren, ist auch nach
Ansicht der Autorinnen ungewiss. Auch aus anderen Landern mehren sich die Stimmen,
die die angebliche Tendenz zum , Turbo-Arbeitsmarkt® in Zweifel ziehen (Chuma 1998
fur Japan, Doogan 2001 fiir GroRoritannien, Auer / Cazes 2000 im Uberblick fir Euro-
pa, USA und Japan).

4 Das Beschaftigungssystem in der Wissensgesellschaft

Wie kann es sein, dass die empirisch messbaren Verénderungen des Beschaftigungssy-
stems den in Abschnitt (2) skizzierten Folgerungen aus Verdnderungen der Produkti-
onskonzepte und der Lebensfiihrung so diametral entgegenstehen? Hierzu bringen wir
im folgenden einige Ansétze zur Erklarung.

Vielfaltige Dimensionen der Flexibilitat

Implizit geht die These eines generell beschleunigten Arbeitsmarktgeschehens davon
aus, dass Betriebe dem zweifellos gewachsenen Veranderungsdruck vor allem mit einer
» Hire-and-fire-Politik* begegnen missten. So werden die in vielen Landern beobachtete
(in Deutschland allerdings nur geringe) Zunahme der Anzahl befristet Beschéftigter
oder betriebliche Auslagerungs- und Umstrukturierungsprozesse as Indizien fur eine
erhohte , Arbeitsmarktflexibilitdt® gewertet. Vielfach bleibt bei ndherer Betrachtung
jedoch diffus, was unter dem Begriff , Arbeitsmarktflexibilisierung“ zu verstehen ist
und welche unterschiedlichen Dimensionen der betrieblichen Arbeitskréfteallokation
jeweils davon tangiert sind. Denn Einstellungen und Entlassungen stellen nur eine unter
mehreren Optionen dar, wie Betriebe die Allokation von Arbeitskraft an gewandelte
Rahmenbedingungen anpassen konnen. Goudswaard/Nanteuil (2000: 8) unterscheiden
in diesem Zusammenhang vier verschiedene Formen betrieblicher Flexibilisierung: (a)
extern-numerische Flexibilitét, (b) zeitliche Flexibilitét, (c) Produktionsflexibilitét so-
wie (d) funktionale Flexibilitét, wobel die Punkte (a) und (c) als betriebsexterne und die
Punkte (b) und (d) als betriebsinterne Strategien verstanden werden kénnen. Als fiinfte
Dimension nennt die OECD (1989: 13) noch (€) die Lohnflexibilitat.

Demnach konzentriert sich die ,, Beschleunigungsthese® im Wesentlichen auf die ex-
tern-numerische Flexibilitét in Form der Ein- und Ausgliederung von Arbeitskraften,
wahrend eine interne Flexibilisierung in Form moderner Arbeitszeitregelungen (, zeitli-
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che Flexibilitét"), der internen Umsetzung von Arbeitskréften auf andere Arbeitsstellen
oder schliefdlich einer von vornherein breiteren und , flief3enden” Definition ihrer Auf-
gaben (,funktionale Flexibilitét“) aus dem Blick geraten. Dabei kann die zeitliche Fle-
xibilitét nochmals differenziert werden in eine kurzzeitige, die eher etwas mit der Ver-
fUgbarkeit entsprechend den aktuellen Arbeitserfordernissen und ggf. Kundenwtinschen
Zu tun hat, und eine langzeitige, mit der das betriebliche Arbeitsvolumen an Schwan-
kungen der Nachfrage angepasst werden kann, ohne die Anzahl der Beschéftigten zu
veréndern. Dieses erfolgt entweder bel Stabilisierung der Entgelte durch langfristige
Arbeitszeitkonten oder durch freiwillige Anpassung von Arbeitszeit und Entgelt im
Rahmen von betrieblichen Vereinbarungen zur Beschéftigungssicherung (vgl. Bittner /
Kirsch 2002). Es gibt also vielféltige Potenziale fur betriebliche Flexibilitdt, deren Aus-
schopfung sich nicht in abnehmender Beschéftigungsstabilitét oder zunehmendem Ar-
beitsosigkeitsrisiko niederschlégt. Das deutsche Regulierungssystem mit Kindigungs-
schutz einerseits und einem durch Gesetzgebung und Tarifpolitik im vergangenen Jahr-
zehnt enorm ausgeweiteten Spielraum fur Flexibilitét der Arbeitszeit andererseits hat die
Funktion, den Flexibilitdtsdruck in diese Richtung zu kanalisieren.

Stabilitat der Beschaftigung als Voraussetzung flexibler Produktion

An Stelle einer verstérkten , Hire-and-fire-Politik* sind die Betriebe den gewachsenen
Flexibilitatsanforderungen offenbar vor allem mit betriebsinternen Flexibilisierungsstra-
tegien begegnet (bspw. durch flexible und variable Arbeitszeiten; vgl. Bosch 2001,
Schulze Buschoff 2000). Die Beschéftigungsstabilisierung, die in weiten Teilen des
deutschen Arbeitsmarktes stattgefunden hat, deutet demnach darauf hin, dass in einer
mehr und mehr auf Wissen und flachen Hierarchien beruhenden dezentralen Produktion
fUr den groften Tell der Arbeitsmarktakteure die Bedeutung einer verlasslichen und
dauerhaften Kooperation zwischen Betriebsleitung und Arbeitnehmer wéachst (Sei-
fert/Pawlowsky 1998).

Das kann u. a. auf die zunehmende Ausrichtung der Guiter- und Dienstlei stungspro-
duktion nach einer ,tertidren Logik" zurlickgefiihrt werden. Je wichtiger die direkte
Beziehung zwischen Beschéftigtem und Kunden geworden ist, desto schwieriger kann
der Betrieb diesen Arbeitnehmer ersetzen. Hinzu kommen Verénderungen der Kontroll-
problematik. War es friher relativ einfach, die Leistung von Beschéftigten entweder
direkt am Output oder aber indirekt am Input auf Basis starrer Arbeitszeiten zu messen,
hat sich die Leistungskontrolle verkompliziert. Informationstechnologien erleichtern
zwar —wie oben (S. 175) festgestellt — die automatische Ermittlung, Erfassung und Ver-
arbeitung von Leistungsdaten, 16sen aber nicht das Problem der Kategorisierung ge-
wunschter und messbarer Leistungsdimensionen. Deshalb sind Input und Output eben
doch nicht so einfach zu ermitteln, wodurch sich die Informationsasymmetrie zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber zu Lasten des Letzteren verschiebt. In einer solchen Si-
tuation lasst sich die Leistung eines erheblichen Anteils von Beschéftigten erst auf [an-
gere Sicht aufgrund von outcomes beurteilen und nicht aufgrund von im Leistungspro-
zess messharen Verhatens- und Prozessdaten. Deshalb bietet gerade fr die Arbeitgeber
der Aufbau gegenseitigen Vertrauens eine wesentliche Mdglichkeit, sich gegen ver-
tragswidriges Verhalten abzusichern, was wiederum auf Dauer ausgerichtete Beschéfti-
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gungsverhaltnisse voraussetzt (Breen 1997). Gleichzeitig verschlechtern sich allerdings
die Beschéftigungschancen fir Personen, die weder tber formale Qualifikationen noch
Uber ausreichende ,weiche*, u. a. Vertrauenswirdigkeit signalisierende Potenziale ver-
flgen, was sich nicht zuletzt in den Tendenzen einer doppelten Polarisierung innerhalb
der Gruppe der Geringqualifizierten bzw. der ehemals Arbeitslosen gezeigt hat.

Organisationen und Humanressourcen in der Wissensgesellschaft

Unsere in Abschnitt 3 skizzierten Forschungsergebnisse sind nicht zuletzt aufgrund der
Tatsache, dass unsere Daten nur bis Mitte der neunziger Jahre reichen, immer wieder
mit der skeptischen Frage konfrontiert, ob der sékulare Trend nicht doch in einer Desta-
bilisierung oder gar Auflésung des Beschéftigungsverhaltnisses bestehe — was eben nur
in diesen nicht mehr ganz aktuellen Daten noch nicht habe erfasst werden konnen. Em-
pirischen Aufschluss dazu werden nattrlich nur aktuellere Daten bringen kénnen. Aber
es lohnt sich auch ein Blick auf aktuelle Deutungen der gesellschaftlichen Entwicklung,
die der vorherrschenden ,,gemeinen Weisheit* diametral entgegenstehen.

Nach Ansicht des , Altmeisters* der Wissensgesellschaft, Peter F. Drucker®, werden
sich weder Organisationen in Virtualitét auflésen, noch wird das auf Dauer angelegte
Beschéaftigungsverhdtnis verschwinden. Da namlich das wirtschaftlich verwertbare
Anwendungswissen hoch spezialisiert ist und immer mehr in separate ,, knowledges"
zerféllt, kann der einzelne Wissensarbeiter fir sich allein nicht produktiv sein. Es bedarf
vielmehr der Organisation, einer stabilen Bindung an dieselbe und der intensiven direk-
ten Kommunikation der unterschiedlich speziaisierten Wissensarbeiter untereinander,
damit aus Wissen eine wirtschaftlich nutzbare Leistung wird. Allerdings wandelt sich
das Motiv der Bindung zwischen Beschéftigten und Unternehmen. Wéahrend die Ab-
hangigkeit des Industriearbeiters von seinem ,, Arbeitgeber” darin bestand, dass |etzterer
die Produktionsmittel besal3, ohne die der Arbeiter sich nicht produktiv bet&tigen konn-
te, ist im wissensbasierten Unternehmen der grofdte Teil des Kapitals das ,, Humankapi-
tal“ und befindet sich damit im Besitz der Beschéftigten (Drucker 1994: 14ff.).

"The modern firm comes to resemble a professional football club — the as-
sets of the organisation rest not in physical machines or buildings, but rather
in the skills of its employees.” (Cowan / van de Paal 2000: 3)

Mag es auch Ubertrieben sein, wenn Drucker schlussfolgert, dass Organisationen in der
Wissensgesellschaft bei weitem abhéngiger von ihren Wissensarbeiten seien als umge-
kehrt — in jedem Fall ergeben sich aus wachsender Humankapitalintensitét und hoher
Spezifizitat dieses Humankapitals Konsequenzen fir die Zukunft des Beschéftigungs-
verhaltnisses, die im folgenden kurz skizziert werden:

(6) Nicht nur Umfang und Kosten der im 6ffentlichen Bildungswesen erworbenen Aus-
bildung nehmen zu, sondern ebenso die wahrend der Tétigkeit in einer Organisation
erworbene Qualifikation und deren Kosten. Dabel sind Aufwendungen des Arbeit-
gebers fur formelle Weiterbildung der kleinere Teil dieser Investitionen in das Hu-

* Drucker pragte bereits 1959 den Begriff , knowledge workers:.
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mankapital; weit bedeutender ist das Lernen in bezahlter Arbeitszeit. Wissensarbeit
ist permanentes Lernen, und am Anfang einer neuen Téatigkeit ist der Lernanteil be-
sonders hoch und die Produktivitét dementsprechend gering. Diese Investitionen
wirden sich fir beide Seiten nicht lohnen, wenn die Zusammenarbeit von vornher-
ein nur auf kurze Dauer angelegt ware, und in nur kurzer Beschéftigungszeit konnte
Uberhaupt keine volle Produktivitét erreicht werden.

(7) Wenn eine solche Investition einmal erfolgt ist, dann ist der Weggang oder die Ent-
lassung eines solchen Arbeitnehmers nicht nur ein Verlust fur das abgebende Unter-
nehmen, sondern auch ein Gewinn fir einen etwaigen Konkurrenten, der ihn en-
stellt. Dieser bekommt nicht nur kostenlos das in der anderen Organisation erwor-
bene Humankapital, sondern u. U. auch noch konkurrenzrelevante Informationen.
Deshalb sind Unternehmen in der Wissensgesellschaft verstarkt bemiiht, zumindest
ihre Wissens- und L e stungstrager zu halten.

(8) Die kreative und innovative Nutzung von Wissen ist noch viel stérker als die korrek-
te Erfillung von Funktionen in einem technisierten Produktionsablauf von der Mo-
tivation, Loyalitat und Identifikation der Wissensarbeiter abhangig. Berufliche Exi-
stenzunsicherheit absorbiert Energien, die dem Unternehmen verloren gehen, und
sie verleitet zum Opportunismus. Wenn unangenehme Wahrheiten verschwiegen
werden, leidet die Produktivitdt von Wissensarbeit immens.

Diese aus den Theoremen der Wissensgesel|schaft ableitbaren Tendenzen zur Stabilisie-
rung von Beschéftigungsverhéltnissen bergen allerdings einen inneren Widerspruch,
denn nicht die Maximierung der Betriebszugehorigkeit bringt das Optimum an Kreativi-
tét und Innovationspotenzial. Die Mobilitét der Arbeitskrafte zwischen den Betrieben ist
vielmehr ein ganz wichtiges Vehikel der Diffusion von Wissen und der innovativen
Rekombination von Wissensbestanden. Fir die Entfaltung der Wissensgesellschaft dirf-
te daher eine ,mittlere” Dauer der Betriebszugehorigkeit am forderlichsten sein, wobel
das Optimum je nach Branche, Téatigkeit und Region differieren kann (vgl. ausfthrlich
Knuth et al. 2002). Noch ist Wissensarbeit nicht die in Deutschland dominierende Ar-
beitsform, und erst recht wird man mit den Theoremen des wissensgesellschaftlichen
Diskurses nicht Veranderungen erklaren kdnnen, die sich vornehmlich in der zweiten
Hafte der achtziger Jahre abgespielt haben. Aber diese Theoreme liefern u. E. ernst zu
nehmende Argumente dafir, eine allgemeine Destabilisierung der Beschéftigungsver-
haltnisse auch fur die Zukunft nicht zu erwarten. Insofern sind unsere Befunde nicht
damit abzutun, dass die Daten nicht aktuell genug seien.

Veranderungen des Arbeitsangebots

Auch Veradnderungen auf der Seite des Arbeitsangebots wirken auf eine Stabilisierung
von Beschéftigungsverhdltnissen hin. Im Zuge verbesserter formaler Qualifikationen,
der deutlich erhdhten Erwerbsbeteiligung von Frauen sowie des gewandelten Rollenver-
sténdnisses, missen in den privaten Haushalten nicht nur zwei Karrieren koordiniert
werden, sondern gleichzeitig muss zur Unterstiitzung der beiden Karrieren ein aufwan-
diges Arrangement von Eigenleistung und Fremdbezug haushalts- und personengebun-
dener Dienstleistungen gefunden werden. Und ist erst einmal ein solches Arrangement
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zwischen mannlicher und weiblicher Erwerbstétigkeit sowie zwischen bezahlbarer
Wohnung, Schulstandort, OPNV-Anbindung, PKW-Nutzung, groRelterlicher Kinderbe-
treuung, Tagesmutter oder Kinderhort etc. gefunden, schrankt dieses die individuelle
Mobilitét von Mannern und Frauen zu Gunsten einer insgesamt erhéhten Flexibilitét des
Haushalts prinzipiell ein, so dass schon erhebliche Mobilitétsanreize geboten werden
muissen, um diese ausbalancierte Organisation der privaten Haushaltsproduktion zu de-
stabilisieren. Insgesamt vergrofiert eine solche ,, Doppelverdiener-Strategie” die haus-
haltliche Flexibilitéat, indem bspw. die wirtschaftlichen Probleme mdglicher Arbeitslo-
sigkeitsphasen abgemildert werden, da in einem solchen Fall nicht mehr nur der (eine)
» Haupterndhrer* betroffen wére (Oppenheimer 1997). Durch die zunehmende Erwerbs-
beteiligung von Frauen wird die 6konomische Basis des Haushalts durch ein zweites
Einkommen vergrofRert (Sweeney 1997) — mit eher stabiliserendem Einfluss auf die
Lebensverlaufe beider erwerbstétigen erwachsenen Haushatsmitglieder (Bloss-
feld/Drobnic 2001).

Schliefdlich ist auf die Alterung des Erwerbspersonenpotenzials im Zuge des demo-
grafischen Wandels hinzuweisen. Alle diesbeziiglichen Ergebnisse weisen darauf hin,
dass die berufliche Mobilitat in allen ihren externen Dimensionen (zwischen Betrieben,
Berufen und Regionen) mit steigendem Alter abnimmt. Abnehmende Mobilitatsbereit-
schaft und abnehmende Mobilitdtschancen aufgrund der mit dem Alter von Bewerbern
verringerten Einstellungsbereitschaft der Betriebe bedingen sich wechselseitig. Insofern
birgt der demografische Wandel durchaus ein bedenkliches Immobilitétsrisiko mit nega-
tiven Folgen fur die Innovationsfahigkeit. Dieses lasst sich nur beherrschen, wenn die
Debatte Uber ,lebenslanges Lernen* erganzt wird durch Strategien zur Forderung le-
benslanger beruflicher Mobilitét. Moglicherweise ist sogar die Mobilitét der Hebel fir
das Lernen. Der entscheidende Faktor hierbei dirfte derzeit die Altersdiskriminierung
bei der Einstellungspraxis der Betriebe sein.

5 Offene Fragen

Die empirischen Resultate des Forschungsprojektes, die wir oben empirisch wie theore-
tisch in einen weiteren Rahmen des sozialen Wandels einzuordnen versucht haben, un-
terliegen einer Reihe von Beschrankungen, die sich aus den Eigenschaften des benutz-
ten Datensatzes (IAB Beschéftigtenstichprobe) ergeben. Entscheidende Beschrankun-
gen liegen darin, dass diese Daten weder Uber die Vertragsform noch die Beendigungs-
form eines Beschéaftigungsverhaltnisses Auskunft geben. Abgesehen von der Klassifika-
tion der beruflichen Téatigkeit wissen wir auch nichts Uber Arbeitsinhalte und —
bedingungen, wir sind nicht dartiber informiert, was in den Betrieben geschieht, in de-
nen Arbeitnehmer verbleiben oder aus denen sie ausscheiden, und wir wissen nichts
Verlassliches Uber ihren Haushaltskontext. Damit bleiben u. a. folgende Fragen unbe-
antwortet:

(9) Hat die Tendenz zunehmender Beschaftigungsstabilitét tatséchlich ihre Ursache
darin, dass Betriebe vermehrt bestrebt sind, ihre Arbeitskréfte zu halten? Oder ist
diese Tendenz darin begrindet, dass die Arbeitskrafte mangels attraktiver Alternati-
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ven (oder wegen haushalts- und altersbedingt abnehmender Mobilitétsbereitschaft)
weniger abwandern?

(20) Ist insbesondere die Stabilisierung der Beschaftigung in Kleinbetrieben wirklich
auf einen veradnderten Umgang dieser Betriebe mit Arbeitskraft zurtickzuf ihren oder
darauf, dass der friher bestehende ,Sog“ der Grofdindustrie mit héheren Entgelten
und attraktiveren Arbeitsbedingungen im Zuge des Strukturwandels weitgehend
verschwunden ist?

(11) Welche Bedeutung hat die Vertragsform (insbes. befristet / unbefristet beim erst-
maligen Eintritt) auf die tatsichliche Beschéftigungsdauer und auf das weitere be-
rufliche Schicksal im Falle des Ausscheidens?

(12) Wie wirkt sich der Haushaltskontext auf das Verhalten der Arbeitskrafte am Ar-
beitsmarkt aus? In welchem Verhdltnis stehen die Tendenzen einerseits zur Variabi-
lislerung der Haushaltskontexte im Lebensverlauf, andererseits zur Erhdhung des
Anteils der Erwerbstétigen unter den Haushaltsmitgliedern im Erwerbsalter? Wie
lasst sich die Entwicklung der Stabilitét von Erwerbsmdglichkeiten des Haushaltes
beurteilen?

Die Beantwortung dieser und weiterer Fragen, um die wir uns in weiteren Forschungs-
arbeiten bemihen wollen, wird weiteren Aufschluss darliber geben, wie sich die Ent-
wicklung zur Wissensgesellschaft auf das Erwerbssystem auswirkt.
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