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Zusammenfassung

Lange Zeit galten Arbeit, Kapital und Rohstoffe als wichtige Grundlagen fiir die Entwicklung
der Industriegesellschaft. In jlingster Zeit, so die Einschétzung vieler Beobachter, spielt neben
diesen klassischen Produktionsfaktoren die Information als zusitzlicher Faktor in einer sich
zunehmend globalisierenden Wirtschaft eine immer wichtige Rolle. Einen zentralen Stellenwert
hat in dieser Diskussion die Telekommunikation. Multimedia, Datenautobahn, Internet sind in
diesem Zusammenhang Stichworte, die seit einigen Jahren die 6ffentliche Debatte um die
Zukunft der Industriegesellschaften beherrschen. In diesem Zusammenhang gehen viele Beo-
bachter davon aus, dafl mit dem Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechno-
logien ein tiefgreifender Wandel bisheriger Arbeitsplatzstrukturen verbunden sein wird. So
schwierig jedoch dieser Wandel zur Zeit prognostizierbar ist, so wenig wissen wir bislang tiber
die tatsidchliche Betroffenheit der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen und damit tiber den
Verbreitungsgrad moderner Telekommunikationstechnologien.

Das Institut Arbeit und Technik hat zur Klidrung dieser Frage im Rahmen seiner Strukturbe-
richterstattung NRW 1995/96 eine bundesweite, reprisentative Erhebung bei mehr als 3600
abhingig Beschiftigten durchgefiihrt, die sich schwerpunktméBig mit der Verbreitung und Nut-
zung von Telekommunikation an bundesdeutschen Arbeitspldtzen beschiftigt. Der folgende Bei-
trag stellt zentrale Ergebnisse dieser Untersuchung dar.

Abstract

For a long time work, capital and raw materials have been regarded as most important factors
for the development of industrial societies. Meanwhile, as many experts assess, information
has become an additional production factor with growing importance in a globalized eco-
nomy. In this context telecommunication can be regarded as a centrall issue. Multimedia, in-
formation highway and internet are keywords which dominate the discussion on the future of
industrial societies over the last years. As many experts assume the diffusion and use of mo-
dern telecommunication technologies will have far-reaching effects on jobs and work-
structures. Actually this changes are difficult to forsee. At the same there is little empirical
knowledge concerning the real diffusion and use of modern telecommunication technologies
at the job level.

In order to clarify this empirical gap the Institute of Work and Technology has conducted a
representative survey. In 1995/96 more than 3600 employed person throughout Germany have
been interviewed. The main purpose of this survey was to get an idea to which extent work
places and daily work of german employees and workers are already affected by the diffusion
and use of modern telecommunication technologies. The following paper presents the main
results of this survey.



Einleitung

Lange Zeit galten Arbeit, Kapital und Rohstoffe als wichtige Grundlagen fir die Entwicklung
der Industriegesdllschaft. In jungster Zeit, so die Einschéatzung vieler Beobachter, spielt neben
diesen klassischen Produktionsfaktoren die Information as zusétzlicher Faktor in einer sich
zunehmend globalisierenden Wirtschaft eine immer wichtigere Rolle. Multimedia, Datenauto-
bahn, Internet, Telearbeit sind in diesem Zusammenhang Stichworte, die die aktuelle 6ffentliche
Debatte um die Zukunft der Industriegesellschaft beherrschen. Die Nutzung von Telekommuni-
kationstechnologien und -diensten verandert Méarkte und hat gravierende Auswirkungen auf die
Arbeitswelt.

Folgt man der verdffentlichten Meinung in den einschlégigen Zeitschriften, so scheint die
Frage ob wir uns auf dem Weg zur Digitalisierung und Informatisierung der Arbeitswelt be-
finden bereits beantwortet zu sein.

Ein Blick 10 bis 15 Jahre zurlick zeigt, dal3 vieles, was heute diskutiert wird, bereits zu Beginn
der achtziger Jahre thematisiert wurde. Damals vor dem Hintergrund der Einfihrung von Btx
und der beginnenden Breitbandverkabelung. Insofern ist die heutige Debatte nicht as vollig neu
anzusehen. Gedndert haben sich jedoch die Bedingungen, unter denen heutige Entwicklungen zu
diskutieren sind.

Zum einen haben sich technische Voraussetzungen verandert.

o Computergestiitzte Arbeitsmittel sind mittlerweile in viele Bereiche des Arbeitd ebens vorge-
drungen.

» Telekommunikations- und Computernetzwerke sind als technische Infrastrukturen weiterver-
breitet und weiterentwickelt, als dies zu Beginn der 80er Jahre der Fall war.

Auf der anderen Seite treffen diese technischen Bedingungen auf gednderte Organisationsstrate-
gien von Unternehmen und Interessen der Beschédftigten. Stichworte wie flexiblere Arbeits-
strukturen und Arbeitszeiten sowie das vielzitierte Leitbild des virtuellen Unternehmens sind nur
einige, umschreiben diese Sachverhalte aber treffend.

Dal3 der Umgang mit Information im weitesten Sinne den Arbeitsalltag vieler Menschen préagt,
ist mittlerweile unbestritten. Das Ingtitut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung spricht sogar
von enem egenstdndigen Berufs- und Tatigkeitssektor ,, Information” und bezeichnet damit
digenigen Tétigkeiten, die sich schwerpunktm&3ig mit der Produktion, der Verarbeitung und
Vertellung von Informationen beschéftigen (Dostal 1988a, Dostal 1988b, Dostal 1995). Dieser
Sektor hat seit den siebziger Jahren im Vergleich zu den Ubrigen Berufs- und Tétigkeitsberei-
chen Produktion und Dienstleistungen eine enorme Bedeutungssteigerung erfahren. Legt man
die vom IAB getroffene Abgrenzung (Dostal 1988a) zugrunde, so lief3en sich 1995 rund 51%
aler Erwerbstétigen diesem Sektor zurechnen (Abbildung 1).

Auch wenn diese Abgrenzungen sicherlich nur grobe Anhaltspunkte fir die quantitative Be-
deutung eines Produktionsfaktors Information und seiner beschaftigungspolitischen Bedeutung
liefern kénnen, so unterstreichen sie doch in eindrucksvoller Weise den berufs- und tétigkeitsbe-



zogenen Wandel im Arbeitdeben. Unbeantwortet bleibt damit jedoch die Frage nach dem mit
diesen Entwicklungen elnhergehenden technischen Wandel.
Abb. 1 Entwicklung desInformationssektors-Anteil der Erwerbstatigen

im Informationsbereich - in % aller Erwerbstétigen -
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Quelle: Dostal 1995

Spiegdt sich in der eingangs skizzierten aktuellen 6ffentlichen und veroffentlichten Diskussion
Uber den Einsatz neuer UK -Technologien und Telekommunikationsmittel bereits die Normalitét
des Arbeits ebens wider, oder stehen wir alenfallsam Anfang einer eher langerfristig angel egten
Entwicklung zur Informationsgesel | schaft ?

Das Ingtitut Arbeit und Technik hat zur Klarung dieser Frage eine bundesweite, représentative
Erhebung bel mehr as 3600 abhéngig Beschéftigten durchgefiihrt, die sich schwerpunktmaldig
mit der Verbreitung und Nutzung von Telekommunikationdiensten an Arbeitspldtzen in der
deutschen Wirtschaft beschéftigt. Im Folgenden sollen die Ergebnisse dieser Untersuchung aus-
fahrlicher dargestellt werden. Dabei werden wir neben geschlechtsspezifischen Aspekten
schwerpunktmafdig folgende Themen behandeln:

1. Entwicklungen und Anwendungsbei spiele moderner Telekommunikationstechnol ogien
2. Methodik der Untersuchung



. Arbeitspléze nach Branchen und Té&tigkeitsmerkmalen

. EDV-Einsatz an bundesdeutschen Arbeitspl&tzen

. Einsatz und Nutzung von Telekommunikationstechnol ogien und -diensten

. Einfuhrung von Telekommunikationsmitteln und Weliterbildungsmal3nahmen
. EDV im Privatbereich.

~No ok w

1 Entwicklungen und mogliche Anwendungen neuer |uK-
Technologien

Noch Anfang der siebziger Jahre war der Persona Computer (PC) ein technisches Gerét, das
alenfdls fur Eingewelhte und Experten en Begriff war. Der EDV-Einsatz in Unternehmen
steckte in den Kinderschuhen. Die Telekommunikation beschrankte sich fir die breite Masse auf
das Telephonieren, das Angebot der eektronischen Medien bestand aus wenigen, 6ffentlich-
rechtlichen Sendern und der Farbfernseher begann gerade, in die Haushalte einzuziehen. Heute
stellen PCs und Laptops in den Unternehmen keine exotischen Arbeitsmittel mmehr dar und
snd sdbst im Privatbereich keine Seltenheit mehr. Die Vefugbarkeit neuer
Telekommunikationsdienste und -technologien hat dazu gefihrt, da3 Kommunikation und
Information prinzipiell, unabhdngig von Raum und Zeit, schndll und in komfortabler Art und
Weise erfolgen kann.

Wir wollen im folgenden Kapitel, beovr wir auf die empirischen Ergebnisse unserer Studie zu
sprechen kommen kurz einige wesentliche technische Hintergriinde darstellen, die uns fur das
Verstadndnis der aktuellen Diskussion und der Thematik unserer Untersuchung als notwendig
erschienen. Dabei werden wir uns auf enige ausgewahlte Aspekte der in unserem
Zusammenhang notwendigen technischen Infrastruktur beschrénken, und abschlief3end einige
konkrete Anwendungsfélle darstellen. Technisch versierte Leserinnen und Leser mdgen uns
dabel die Klrze der Darstellung und den von uns bewuf3t gewahlten Verzicht auf elne technische
Sprache und Details verzeihen.

1.1  Technische Aspekte und Entwicklungsper spektiven

Auch wenn die Diskussion um neue luK-Technologien bereits zu Beginn der 80er Jahre breit
gefihrt wurde, und insofern die aktuelle Debatte sicherlich nicht as vollsténdig neu
einzuschétzen ist, sind es aus einer technischen Perspektive vor alen Dingen 3 Aspekte, die der
aktuellen Entwicklung eine neue Qualitét geben. Zu nennen sind hierbel die Begriffe

» Digitalisierung
* Miniaturisierung und
* |Integration (Bundesministerium fur Wirtschaft 1995).

Digitaliserung bedeutet, dal3 Daten (z.B. Licht- oder Schallwellen, elektrische Schwingungen)
gemessen und mit Zahlenwerten belegt werden; diese Werte werden codiert, d.h. in compu-
terlesbare Zahlen (mit den Ziffern O und 1) umgewandelt. Die Anwendung derartiger Verfahren
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ermoglicht es grofle Datenmengen, seien es Texte, Bilder, Grafiken, Mef3werte usw. ohne
Qualitdtsverlust und mit hoher Geschwindigkeit zu Ubertragen. War Digitdisierung im
Computerbereich in der Vergangenheit eine der grundiegenden Techniken, um edv-gestiitzte
Informationsverarbeitung, -speicherung und -lbertragung zu erméglichen, so zeichnet sich
insbesondere bei der Daten- und Informationsiibertragung Uber die Gffentlichen
Telekommunikationsnetze in jingerer Zeit eine neuere Entwicklung ab.

Abb. 2 Aufbau des 6ffentlichen Fernsprechnetzesin der Bundesr epublik
Deutschland

Aufbau des deutschen Teefonnetzes

8 Zentralvermittlungsstellen Vermittlungsnetz,

Fernnetz.
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72 Hauptvermittlungsstellen

620 Knotenvermittlungsstellen
Ortsnetz
2 Mbit/s

Ortsvermittiungsstellen

AnschluBnetz
2 x 64kbit/s
Teilnehmeranschlisse

Quelle: Biro fur Technikfolgenabschédtzung beim Deutschen Bundestag 1995

Einer der wichtigsten und eigentlich von jedem genutztes Ubertragungswege stellt das
Fernsprechnetz der Telekom dar (vgl. Abbildung 2). Zu Beginn der 80er Jahre wurde in der
Bundesrepublik Deutschland mit der Digitaliserung des Offentlichen Fernsprechnetzes
begonnen. Dieser Prozel3 ist jedoch zum heutigen Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen

Lediglich im Bereich der Fernvermittlungsstellen wurde die Digitalisierung 1995 abgeschlossen.
Noch 1995 belegte die Bundesrepublik hinsichtlich des Digitalisierungsfortschritts, betrachtet
man das gesamte Telefonnetz im internationalen Vergleich, einen der hinteren Range (vgl.
Abbildung 3).

Folgt man den offiziellen Planzahlen, so ist jedoch damit zu rechnen, dal3 bis 1997 auch die
5200 Ortsvermittlungsstellen digitadisert sein werden (Bundesministerium fir Post und
Telekommunikation 1996). Aktuellen Angaben der Telekom zufolge waren zu Beginn des
Jahres 1997 3000 der 5200 Ortsvermittlungsknoten digitalisiert. In Deutschland dirfte damit in
etwa das Niveau der in der Digitaisierung weiter fortgeschrittenen Lander Frankreich und
Grof3ritannien erreicht worden sein.
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Betreffen diese Digitaiserungsmalinahmen im wesentlichen den leitungsgebundenen
Telefonverkehr, so stellt das dienstintegrierende Telekommunikationsnetz ISDN ene
entscheldende Welterentwicklung des Telefonnetzes dar. Innerhalb des digitalen ISDN-Netzes
sind Datentibertragungsraten von bis zu 64 Kilobyte/s mdglich. Dies entspricht dem Umfang
von 64000 Zeichen (Buchstaben, Zahlen etc.). Eine Pardlelschatung mehrerer ISDN-Kandle
erlaubt eine Ausweitung dieser Ubertragungskapazitdten auf bis zu 2 Megabit/s, aso einer
Zeichnmenge von ca. 2 Millionen Buchstaben oder Zahlen.

Abb. 3 Stand der Netzdigitaliserung im Telefonbereich 1995 - in Prozent -
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GroRbritannien
Irland
Finnland
Schweden
Norwegen
Portugal
Belgien
ltalien
Niederlande
Schw eiz
Ostereich
Dénemark

Deutschland

Spanien

90 100

Quelle: EITO/Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVEI

Mit der Einfihrung des ISDN- Netzes fand jedoch nicht nur eine Erhdhung der
Ubertragungskapazitéten statt, vielmehr wurden unterschiedliche Telekommunikationsdienste in
einem einheitlichen logischen Netz zusammengefald. ISDN ermdglicht das Betreiben mehrerer
Endgerdte an einem Netzanschlul3. Hierdurch ist es mdglich Kommunikationsdienste fir
Sprach-, Text-, Daten- und (Bewegt-) Bildkommunikation Gber ein einheitliches digitales
Netz abzuwickeln.

Bertcksichtigt man zudem, daf3 mit der Einfihrung von ISDN die Méglichkeit eroffnet
wurde, offentliche digitale Telekommunikationsnetze mit lokalen digitalen Computernetzen,
sogenannten Local Area Networks (LAN) zu verbinden oder auch stand-alone PCs, so wird
deutlich, dal3 hierdurch bereits heute wichtige technische Bausteine fur die vielzitierte
,Datenautobahn der Informationsgesellschaft® zur Verfigung stehen. Die in der
Vergangenheit weitestgehend getrennten Welten edv-gestiitzter Datenver- und bearbeitung
und digitaler Informationsiibertragung innerhalb der 6ffentlichen Telekommunikationsnetze
sind somit ein gutes Stiick zusammengertckt und lassen sich bei entsprechender Hard- und
Softwareausstattung weitestgehend integrieren (Seiderer 1991).
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Zur Zeit existieren eine Vielzahl unterschiedlicher ISDN-Dienste. ISDN-Telefone, und Tele-
faxgerdte stellen dabei die sicherlich am weitesten verbreiteten und einfachsten Anwendungen
dar. Fernwartungsdienste, etwa die Uberwachung von Funktionen, Ablaufen und Einrichtun-
gen industrieller Anlagen Uber weite Distanzen im Rahmen sogenannter TEMEX-Dienste
oder die Nutzung von Bildtelefonen und Videokonferenzen (auch PC-gestiitzt) dagegen sind
Moglichkeiten, die zur Zeit technisch méglich, aber noch einen sehr geringen Verbreitungs-
grad aufweisen (vgl. auch Anhang A).

Die bevorstehende Digitaliserung von Rundfunk und Fernsehen wird diese bisherigen
Entwicklungen um zusétzliche Bereiche erweitern. In ihrer Konsequenz liegen dann ale Signale
in digitaler Form vor und kdnnen einheitlich verarbeitet und gespeichert werden. Die Integration
dieser unterschiedlichen Bereiche (Informations-, Telekommunikations- und Medientechnik)
bildet die Grundlage einer Entwicklung, die zur Entstehung des Begriffs ‘Multimedia’ fuhrte. Im
Kern handdlt es sich hierbel auf der Grundlage der beschriebenen Digitalisierungsentwicklungen
um die Integration von zeitabhangigen (Audio und Video) mit zeitunabhangigen Medien (Daten,
Bild, Text, Grafik).

Gerade am Beispidl der Ubertragung digitalisierter Videobilder lassen sich aber auch plastisch
die technischen Anforderungen an die hierfir notwendigen Ubertragungskapazitaten
beschreiben (Tabelle 1)

Tab. 1 Beispidefir notwendige Ubertragungskapazititen im Multimediabereich

ANWENDUNG |QUALITAT BANDBREITENBEDARF: BIT PRO SE-
KUNDE

Sprache niedrige Qualitat 2.400]
Sprache gute Qualitét 32.000
Video kleines Fenster, befriedigende Qualitét: 4 Bilder pro Sekunde 124.000
Video kleines Fenster, gute Qualitét: 30 Bilder pro Sekunde 384.000]
Video Fernsehbildschirm, VHS-Qualitét, komprimiert 2 - 6 Millionen|
Video Fernsehbildschirm, VHS-Qualitét, unkomprimiert 140 Millionen
Video Studioqualitét 622 Millionen|

Quelle: Schulte 1996

So missen beispidlsweise bei der Ubertragung von digitdisierten Fernsehbildern
(unkomprimiert) pro Sekunde Datenmengen Ubertragen werden, die in etwa der Datenmenge
von 40.000 beschriebenen Schreibmaschinenseiten entsprechen. Auch wenn mittlerweile
leistungsfahige Verfahren zur Datenverdichtung bzw. -komprimierung bestehen, die die
anfallenden Datenmengen um en Viefaches reduzieren, wird deutlich, dal3 die aktuell
bestehenden Ubertragungsnetze fir die Bewdtigung dieser Datenvolumina nur begrenzt
geeignet sind.

Aus diesem Grund werden zur Zeit unterschiedliche neue Ubertragungsverfahren und -medien,
die eine hohere Ubertragungsbandbreite gestatten, im Rahmen verschiedener Pilotprojekte
getestet. Das sogenannte B-ISDN die Abkiirzung von Breitband-ISDN, ist eines dieser Projekte.
Dieses, an die Entwicklung des schmalbandigen (64 kbit/s) ISDN-Netzes anschlief3ende digitale
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Breitbandnetz stellt Ubertragungsbandbreiten zur Verfligung, die 2.000.000 Bit/s Grenze
Uberschreiten. Erganzt werden diese Ubertragungswege durch weitere  neuartige
Ubertragungstechniken. Die wichtigste stellt in diesem Zusammenhang die sogenannte ATM-
Technik dar.

ATM (Asynchronous Transfer Mode) beschreibt eine neues Ubertragungsprinzip, dal3 nochmals
die Ubertragungskapazitaten wesentlich erhthen kann. Diese Technik ermdglicht es, Daten
beliebiger Art in gleich grof3e Einzelpakete zu zerlegen. Versehen mit ener Zielinformation
werden die einzelnen Paketteille am Zielort wieder zum urspringlichen Gesamtdatenbestand
zusammengeftgt. Da die Einzelpakete mit Paketen aus anderen Datenbestanden bel der
Ubertragung kombiniert werden konnen, besteht der Vorteil die Ubertragungsmedien, also die
Telekommunikationsnetze besser auszunutzen. Im Prinzip gestattet ATM Ubertragungsraten
von bis zu 155.000.000 Bit/s. Zur Zeit existieren jedoch lediglich Pilotprojekte. Ende 1995 gab
es insgesamt 20 ATM-Einwahlknotenpunkte (Bundesministerium fir Post und
Telekommunikation 1996).

Die beschriebenen neuen Technologien besitzen jedoch noch eine Rethe von Unsicherheiten. So
sind bei ATM zum jetzigen Zeitpunkt vor alen Dingen Fragen der internationalen Normierung
und Standardisierung noch weitestgehend ungekléart. Die Anwendung der Breitbandkommunika-
tion ist auf der anderen Seite zur Zeit noch mit hohen Kosten verbunden, die fir viele
Organisationen unbezahlbar sind.

Auch wenn die letzten Ausfihrungen nur einen kleinen Teilaspekt der bislang nur unzureichend
gel 6sten technischen Probleme aufzeigen konnten, die im Zusammenhang mit der vid zitierten
Informationsgesallschaft eine Rolle spielen, sollten die bestehenden Schwierigkeiten nicht
darliber hinwegtéuschen, dal3 die vorhandenen technischen Infrastrukturen bereits ein breite
Paette unterschiedlicher moderner IuK-Anwendungen ermoglichen. Bevor wir auf den
eigentlichen Kern unserer Untersuchung kommen, wollen wir deshab am Beispid dreer
Anwendungen diese Mdglichkeiten moderner IuK-Technologien exemplarisch darstellen.

1.2 Anwendungsgebiete und Beispiele moderner [uK-Technologien

Versucht man sich eine ungefdhre Vorstellung dartber zu machen welche Mdglichkeiten
moderne luK-Technologien erdffnen, so wird man auf eine ganze Fille von potentiellen
Anwendungsfeldern und konkreten Anwendungen stol3en.

Inihrer Studie zur InformationsgeselIschaft weist die Bundesregierung auf ein Spektrum maogli-
cher Anwendungsgebiete und moglicher Nutzergruppen hin (Ubersicht 1). Auch wenn selbst
diese Zusammenstellung nur einen kleinen Ausschnitt der zukinftig méglichen, zum Teil aber
auch bereits realisierten Anwendungsgebiete moderner 1uK-Technologien darstellt, wird das
breite Nutzungsspektrum deutlich. Ersichtlich wird aber auch, dal3, sollten die aufgefihrten
Projektionen Realitdt werden, kaum eine gesell schaftliche Gruppe davon unbetroffen bleibt.

13



Ubersicht 1 Anwendungsfelder moderner uK-Technologien

ANWENDUNGSFEL DER FUR SYSTEME UND DIENSTE

AUSGEWAHLTE INFORMATIONSPRODUK TE UND KOMM U-

NIKATIONSPROZESSE

e Geschéftsbereich
Akteure: Wirtschaft, Dienstleistung, Beschéftigte, Freibe-
rufler

Consulting (Kundenberatung, Kundendienst)

Werbung (Electronic-Advertising, Gelbe Seiten, Produktkatal oge)
Telematikdienste fir kleine und mittlere Unternehmen
Konferenzen, Videokonferenzen

Verwaltung

Telearbeit

offentliche Ausschreibungen

Tele-Banking

Datenbanken

e Telekooperation/Telearbeit
Akteure: Beschéftigte der gewerblichen Wirtschaft und der

Electronic Mail
Videokonferenzen

Dienstlei stungsbetriebe Telearbeit
*  Shopping Teleshopping
Akteure: Versandhauser, Einzelhandel, Logi- Kataloge

stik/Warenverteiler, Konsumenten

«  Bildung/Ausbildung sowie Wissenschaft und Forschung
Akteure: Schule, Universitéten, betriebliche und tberbe-
triebliche weiterbildungseinrichtungen, betriebe, Bildungs-
werke, Projektgruppen in Lehre und Forschung

Telelearning (z.B. VHS- und Uni-Kurse, berufsbegleitende Weiter-

bildung)

Elektronisches Publizieren (z.B. Magazine, Biicher, Zeitungen etc.)

Kommunikationsforen, Expertentreffen

Unterricht Gber Medien mit Hilfe von Medien und Telekommunika-
tion

ANWENDUNGSFEL DER FUR SYSTEME UND DIENSTE

AUSGEWAHLTE INFORMATIONSPRODUK TE UND KOMM U-

NIKATIONSPROZESSE

e Gesundheitswesen
Akteure: Patienten, Arzte in der Praxis, Gesundheitsfor-
schung, Pflege, verwaltung, Kostentréger, Krankenhaushe-
darfsplanung, Krankenhaustrager, Politik, interessierte Of-
fentlichkeit

Allgemeine Gesundheitsinformation und -beratung

Spezielle Informationen (z.B. Anamese, Diagnose und Therapie
einschliefdlich Pflege und Rehabilitation)
Wirtschaftlichkeitsinformationen fur Behandlungen
Teleconsulting in der Medizin

Teleteaching

«  Burgerinformation und 6ffentliche L eistungsverwaltung
Akteure: Dienstleistungsanbieter fir Burger, Gewerbetrei-
bende, Burger

elektronische Bibliotheken

Touristikinformationen (Theater- und Konzertveranstaltungen,
Gastronomie, Freizeitangebote, Fahrpléne, Sehenswiirdigkeiten)
Hilferufe (Polizei, Krankenwagen, Nachbarschaftsdienste
Sozialdienste (Familienhilfe, Sozial betreuung)
Gebuhrenabrechnungen (Wasser, Strom, Gas, Telekommunikation)
Umweltinformation, Wettervorhersage

Hausiiberwachung, Sicherheit

Kleinanzeigen, ,, Schwarze Bretter”

Soziale Kommunikation (z.B. Seniorenkreise)

*  Unterhaltung

Video-on-Demand
Stadtradio
Spiele

Kommunikation (private Videokonferenzen)

*  Politik

Meinungsbildung, Partizipation, Informatiom

Quelle: Bundesministerium fur Wirtschaft 1996

In der jingeren Diskussion um die mit neuen luK-Technologien verbundenen Moglichkeiten
hat wohl kaum ein Thema so grof3e Aufmerksamkeit erfahren, wie das Internet. Anfangliche
Skepsis Uiber seine Durchsetzungschancen wechselte sich dabel ab mit Beitragen, die das In-
ternet as in seinen Mdoglichkeiten schier unbegrenztes Produkt der sich ankindigenden In-
formationsgesellschaft darstellten. Wir wollen uns deshalb mit diesem Thema als einem An-
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wendungsfeld neuer lUK-Technologien als erstes beschéftigen. Ein zweites Beispiel wird sich
mit dem Thema Telekooperation befassen und der Einsatz von EDI, des elektronischen Do-
kumentenaustauschs, wird ein das dritte Anwendungsbeispiel darstellen, beides Bereiche, die
primér Einsatzmoglichkeiten von IuK-Technologien in der Wirtschaft beschreiben. Auch
hierbei mui3 allerdings gelten, dal3 die Darstellung im Rahmen dieser Studie nur einen kursori-
schen Charakter haben kann.

Anwendungsbeispiel 1: Internet - Das Netz der Netze

asaalVissen ist in alen entwickelten Industriestaaten zu einer wichtigen Ressource
wirtschaftlicher Entwicklung geworden. Die Vision, ,...Wissen, das weltweit verfigbar ist,
alen und jederzeit zuganglich zu machen...” (Ebner 1996, S. 21) ist keine Idee, die das Licht
der Welt mit der breiten Verflgbarkeit moderner luK-Technologien entstanden ist. Bereits
1945 wurden diese Gedanken von Vannear Bush, einem wissenschaftlichen Berater des
amerikanischen Prasidenten Roosevelt, verdffentlicht. Er gilt vielen Beobachtern als geistiger
Urheber dessen, was wir heute a's Internet bezeichnen. Es dauerte allerdings rund ein weiteres
Vierteljahrhundert, bis diese Vision in ersten Ansétzen realisiert werden konnte (Ebner 1996).

Tab. 2 Entwicklung desInternet

AM INTERNET ANGESCHL OSSENE

Hostrechner Netzwerke
1969 4 1
1971 23 keine Angabe
1974 62 keine Angabe
1977 111 keine Angabe
1981 213 keine Angabe
1982 235 keine Angabe
1983 562 keine Angabe
1984 1.024 keine Angabe
1985 1.961 keine Angabe
1986 589 keine Angabe
1987 28.174 keine Angabe
1988 56.000 keine Angabe
1989 159.000 837
1990 313.000 2.063
1991 617.000 3.556
1992 1.136.000 7.505
1993 2.056.000 16.533
1994 3.864.000 37.022
1995 6.642.000 61.538
1996 12.881.000 134.365

Quelle: http://info.isoc.org/guest/zakon/Internet/History/HI T.html
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1969 wurde in den USA mit der Einrichtung des sogenannten ARPANET, einem
Rechnerverbund des amerikanischen Vertedigungsministeriums und mit militérischer
Forschung befaldten Forschungeinrichtungen der Vorléufer des heutigen Internets geschaffen.
Dieser EDV-Verbund bestand aus einem Netzwerk an das insgesamt 4 Rechner angeschlossen
waren. Der Datenaustausch und -transport erfolgte Uber die herkémmlichen Telefonleitungen.
Kerngedanke war es ein dezentralisertes Computernetzwerk zu schaffen, in dem die einzelnen
Teile unabhangig voneinader operieren konnten.Dieser Gedanke stellte zur damaligen Zeit
eine vollige Abkehr von gangigen am Zentralisationsgedanken orientierten EDV-Konzepten
dar. Anfang der 80er Jahre zog sich das US-Verteidigungsministerium aus dem damaligen
ARPANET zurtick, lief3 die zum damaligen Zeitpunkt bestehende Infrastruktur bestehen und
ermoglichet die oOffentliche Nutzung des Netzes. 1989 endete formell das damalige
ARPANET und ging in das Internet Uber. Angeschlossen waren zum damaligen Zeitpunkt
etwa 159.000 Hostrechner aus 837 unterschiedlichen Computernetzwerken. Heute im Jahr
1996 sind global rund 100 Lander mit mehr als 12 Millionen Rechnern und mehr als 130.000
Netzwerken aus denen Informationsangebote in das Internet eingespeist werden vertreten (vgl.
Tabelle 2). Auch wenn diese Zahlen nicht unbedingt den tatséchlichen aktuellen Stand
widerpiegeln, da es unterschiedliche und uneinheitliche statistische Erfassungsmethoden und
Abgrenzungskriteiren gibt- konservative Zahlungen gehen von rund 3 Millionen
angeschlossenen Rechnern aus -, spiegeln sie doch in der Tendenz das enorme Wachstum des
Internet in den vergangenen Jahren wider.

ADbb. 4 Beispielseite ausdem World Wide Web

Datei Bearbeiten Ansicht Seite Favoriten Hilfe

I O Mmoo Q@ /B &8 & B
Zirick Worwarts  Abbrechen Aktualisieren  Startseits Suchen Favariten Drucken  Schiiftgrad tail
2] || i
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Institute for Work and Technology (English version)

B Fine Kurzdarsteling
B inschiift und Wegbeschreibung
B Verwsltung, Organisation und Aufbay

Themen:

Arbettamarkt
Automobilforschung
Dienstleistungssysteme
Erauenforschung
Industrieentwicklung
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Strukturbenchterstatiung TTRWA

B ilphabetische Projekiliste
(abtelungsibergrefend)
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Dieses explosionsartige Wachstum wurde nicht zuletzt durch die Einfiihrung des World Wide
Web (WWW) als multimedialer Teil des Internet gefordert. Dieser seit 1991 exitierende Teil
des Internet zeichnet sich durch eine einfache Handhabung aus, so dald3 er auch von
computerungelibten Nutzern leicht zu bedienen ist. Im Gegensatz zu anderen Bereichen des
Internet - etwa dem FTP-Dienst, als zweitwichtigsten Internetbereich, der der reinen
Ubertragung von Datendateien zwischen zwei Rechnern dient - besitzt das WWW eine
grafische Benutzeroberflache, die vom Anwender keinerlei Kenntnisse Uber die dem Internet
zugrundeliegenden Transferprotokolle, Rechneradressen u.d. abverlangt (Abbildung 4). Im
Prinzip gestattet das WWW die Integration von Text, Grafik, Fest- und Bewegtbildern sowie
Audiodateien. 1995 wurden bereits rund % des gesamten Datenverkehrs tber WWW
abgewickelt (http://www.mit.edu/people/mkgray/net/web-growth-summary. html).

Obwohl dasim Internet bzw. im WWW verfigbare Informationsangebot mittlerweile derartig
vidfdtig und ohne die Einschatung professioneller Suchserver kaum noch zu Uberschauen
ist, hat sich ein Grofdeil der Hoffnungen, die sich insbesondere auf die wachsende Zahl
kommerzieller Anwendungen und Angebote stiitzt bislang noch nicht erfillt. Die Abwicklung
geschéftlicher finanzieller Transaktionen, Online-Shopping und Onlinebestellungen galten
und gelten nach wie vor as die entscheidenden Anwendungsfelder zur kommerziellen
Nutzung und Erschlief3ung des Worl Wide Web. Die Redlitét dagegen sieht, zumindest aus
heutiger Perspektive, eher ernichternd aus. Internetumfragen bei Privatanwendern etwa
zeigen, dald auf der Nutzerseite zwar durchaus der Wunsch besteht, tber das Internet Einkaufe
Zu tétigen, zugleich hat aber nur eine Minderheit bislang von dieser Moglichkeit Gebrauch
gemacht wurde (http://www.e-business.iao.fhg.de/idc-umfrage/ergebnis.ntm).  Auf der
anderen Seite zeigen Erhebungen bei Unternehmen, die im Internet vertreten sind, dal3 diese
das Internet in allererster Linie as modernes Werbemedium nutzen, die Moglichkeiten
hierlber geschéftliche Transaktionen durchzufihren jedoch als unwichtig einstufen (Bohr
1996). Inwieweit sich an dieser Situation in absehbarer Zeit etwas andern wird, ist alerdings
schwer prognostizierbar. Ein  Hindernis durfte in diesem Kontext in ungeklarten
Rechtsproblemem sowie in sicherheitstechnischen Fragen zu suchen sein. Allerdings
Stichwort Erlebniseinkauf sinnliche Erfahrungen aaa

Anwendungsbeispiel 2: Telekooperation

Moderne Computer- und Telekommunikationsnetze, und die multimediale Kommunikations-
technik ermdglichen neue Formen von Computerunterstiitzung fur die Zusammenarbeit, z.B. fir
die Telekooperation (Grimm 1994). In der Telekooperation sind die Kooperationspartner
zeitlich oder raumlich getrennt und sie erledigen unter Verwendung von Telekommunikation-
stechniken wie Videokonferenz-, Telekonferenz-, Datenlbertragungs- und geteilte
Anwendungssysteme eine gemeinsame Arbeltsaufgabe.

In der Literatur wird Telekonferenz teilweise synonym mit Videokonferenz (Hirsch 1994) ver-
wendet. Bel der Videokonferenz werden aber nur audiovisuelle Daten ausgetauscht;
Telekonferenz bedeutet auch simultanen Austausch von elektronischen Dokumenten oder die
Einbettung von Teleediting in das Telekonferenzsystem, also das das sogenannte application
sharing (Foks, 1996). Application Sharing, das gemeinsame Benutzen ener
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Computeranwendung im Rahmen einer Telekonferenz-Sitzung, so as ob sie auf dem eigenen
Rechner ablauft, stellt die sinnvolle Kombination von Konferenzsystem und ohnehin
vorhandenen softwaretechnischen Hilfsmitteln dar. Es ermdglicht etwa das Nutzen eines CAD-
Systems, das auf dem Rechner eines anderen Sitzungsteilnehmers ablauft, vom eigenen Rechner
aus, wobel alle Teilnehmer der Konferenz diese Benutzungsoberflache sehen und auch Eingaben
machen konnen.

Eine erste Art von Telekonferenzsystemen stellten Telekonferenzréaume dar, in denen die
gesamte notwendige technische Ausstattung fir eine Telekonferenz vorhanden ist und sich
Personen einfinden kdnnen, um eine Telekonferenz abzuhaten. Derartige ,, Studios* sind jedoch
mit hohen Einrichtungss und Unterhaltkosten verbunden. Eine neuere, wesentlich
kostenguinstige Form stellen sogenannte Desktop-Telekonferenzsysteme dar, also Systeme, die
direkt vom PC-Arbeitsplatz aus verwendet werden kénnen.

Der Einsatz deratiger Telekonferenzsysteme ermdglicht Unternehmen mit Filiden in
Deutschland und im Audland eine hohere Flexibilitét und die Reduzierung von Dienstreisen. So
konnen zum Bespid Abstimmungsprozesse und der Informationsaustausch zwischen
Unternehmen und ihren Kunden und Lieferanten im In- und Ausland bel der Entstehung eines
Produktes sowie bei Beratungen unterstitzt und der hierfir notwendige zeitliche Aufwand
reduziert werden. Allerdings stehen den prinzipiell vorhandenen Mdglichkeiten auch noch
erhebliche Probleme gegeniiber, die sicherlich je nach Komplexitdt der zu bewdltigenden
Aufgabe unterschiedlich zu bewerten ist. Ein besonders plastisches Beispiel bietet der Bereich
Druckerei / Vervidfédtigung und die Medienwirtschaft.

Prinzipiell lassen sich in diesen Wirtschaftsektoren Produktionsschritte wie die Auswahl der
Text- und Bildbestandtelle (Konzeptionsphase), die Gestatung des Setenlayouts, die
Aufbereitung der Textkomponenten (Satz und Typographie), die Seitenmontage sowie die
Abstimmung von Arbeitss und Zwischenergebnissen mit Hilfe moderner Telekoopera
tionstechniken unterstitzen (Tabelle 3). Berlcksichtigt man die bel  derartigen
Produktionsverfahren zu bewétigenden Datenvolumina (vgl. Tabelle 1), so werden die zur Zeit
bestehenden technischen Schwierigkeiten aber auch besonders deutlich.

Tab. 3 Arbetsschritte bel der Erstellung einer Printwer bung

ARBEITSSCHRITT BISHERIGESVORGEHEN |ZUKUNFTIGESVORGEHEN
Briefing personliches Treffen personliches Treffen
Prasentation (Text/Layout) personliches Treffen Telekooperation
Zwischenabstimmung Telefon, Fax, Kurier Telekooperation

Freigabe (Text/Layout) personliches Treffen Telekooperation

Abstimmung (Fotograf/Illustrator) personliches Treffen Telekooperation

Freigabe (Reinzeichnung) personliches Treffen Telekooperation

Abstimmung (Andruck) personliches Treffen personliches Treffen

Quelle: VDI/VDE-Technol ogiezentrum Informationstechnik GmbH 1995
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Haufig reichen einfache ISDN-L eitungen trotz ausgefuchster Komprimierungsverfahren nicht
aus. Auch die Bundelungen mehrerer Leitungen ist technisch aufwendig und kostenintensiv.
Wer gar Leitungskapazitéten jenseits der Grenze von 2.000.000 Bit/ pro Sekunde nutzen will,
mul3 mit - je nach Netzgrole - sechs- oder siebenstelligen Summen kalkulieren. Es ist
plausibel, dal’3 bel derartigem technischen und finanziellen Aufwand sich die konkreten
Anwendungen noch auf ausgesuchte Produktionsschritte und bislang auf wenige
Unternehmen beschranken (V DI/V DE-Technol ogiezentrum Informationstechnik GmbH 1995).

Anwendungsbeispiel 3: Electronic Data I nterchange (EDI)

EDI oder Electronic Data Interchnage ist ein Oberbegriff fir den inner- und zwischenbetriebli-
chen Austausch von geschéftlichen strukturierten Dokumenten und Daten in elektronischer
Form. Der Vorteil von EDI liegt vor alen darin, dald der Empfanger die ihm zugesandten Do-
kumente und unmittelbar edv-technisch weiterverarbeiten kann. Damit ist EDI unabhéngig von
spezifischen Hard- und Softwareplattformen sowie von spezifischen Kommunikationsnetzen.
Im Prinzip ermoglicht die Kopplung von Datenverarbeitung und Telekommunikation, das
Papierdokument als Datentréger fur Dienstleistungen und Geschéftsvorgange/-vorfélle zu
ersetzen.

Einen spezidllen EDI-Standard, der von den Vereinten Nationen insbesondere fur den
internationalen Datenaustausch entwickelt wurde stellt EDIFACT dar (Abbildung 5). EDIFACT
ermoglicht  die  Organisation  einer  international  enhetlichen Regelung  des
firmentbergreifenden el ektronischen Geschéftsverkehr. Geschéftliche Ablaufe lassen sich damit
nicht mehr Uber Papier und Uber dem traditionellen Postweg erledigen, sondern kénnen direkt
Uber die Telekommunikationsnetze abgewickelt werden (Bundesministerium fir Wirtschaft
1996).

Wichtige Anwendungsfelder fir Handel und Industrie finden sich in den Bereichen:
» Rechnungen (Gutschrift/L astschrift),

» Bestellungen und Bestellbestétigungen,

» Liefermeldung/-schein und -bestétigung,

» Konstruktionsdaten

e Qualitatsnachrichten,

» Preidisten,

» Anfragen und Angebote,

» Bestands- und Vertriebsmeldungen sowie

im Bankwesen in den Bereichen :

» Zahlungsanweisungen/-auftrag,

» Gutschrifts-/Belastungsanzeige und
* der Erstellung von Bankausziige

Neben diesem internationalen Standard existieren jedoch eine Viezahl branchenspezifischer,
teilweise auch nationder Standardisierungen, die wiederum nur zum Teil mit dem von den
Vereinten Nationen propagierten Standard kompatibel sind. Nicht zuletzt diese Unsicherheiten
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in der Standardiserung sowie die mit der Einfihrung von EDI verbundenen betrieblichen
Reorganisationsprozesse sind a's ein wesentlicher Grund dafir anzusehen, dal3 sich die vielfach
prognostizierte rasche Verbreitung von EDI bislang nicht vollzogen hat (Diebold Management
Report 94).

Abb. 5 InformationsfluR zwischen zwei Unternehmen bei Einsatz von EDIFACT
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Die aufgefihrten Beispide zeigen, dal3 vides von dem, was in Bezug auf neue luK-
Technologien aus technischer Sicht as prinzipiell durchfihrbar erscheint, sich in der Realitét
noch lange nicht wiederfinden |&%t. Wie ein Vertreter der Siemens AG es formulierte sind bel
der Beantwortung der Frage, in welchem Ausmal? und mit welcher Geschwindigkeit die
Telekommunikation Unternehmen und Beschéftigungsstrukturen  verdndern ,...seridse
Antworten...notwendigerweise  differenziert. Aber fir scher halte ich, da3 weder
Uberschwengliche Euphoriker, noch notorische Skeptiker von der Reditdt bestétigt werden.
Neue Techniken Uberrumpeln uns nicht...” (Bundesministerium fur Wirtschaft 1995, S. 14). In
den folgenden Teilen unserer Studie wollen wir uns deshalb empirisch mit der aktuellen
Verbreitung und Nutzung moderner Telekommunikationstechnologien an bundesdeutschen

Arbeitsplétzen ausfuhrlicher beschéftigen.
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2. Zur Methodik der Erhebung

Die IAT-Erhebung ,, Arbeitsstrukturen und Einsatz von Telekommunikation in der Bundesre-
publik Deutschland® wurde in Zusammenarbeit mit der GfFK Marktforschung durchgefihrt.
Im Vordergrund der Erhebung standen neben allgemeinen téti gkeitsbeschreibenden Merkma-
len vier Themenkomplexe, die sich

* mit den fir die jeweilige Aufgabenerledigung notwendigen Kommunikations- und Koope-
rationsstrukturen am Arbeitsplatz;

* den am Arbeitsplatz vorhandenen Telekommunikationsmitteln und deren Nutzungsinten-
sitat

» den sonstigen am Arbeitsplatz verfligbaren (edv-gestiitzten) Arbeitsmitteln sowie

* den be der Einfihrung von Telekommunikationsmittel notwendigen Qualifizierungsmal3-
nahmen

beschéaftigten.

Die Grundgesamtheit der Befragung bildeten in einem abhangigen Arbeitsverhdltnis stehende
Frauen und Ménner im Alter zwischen 16 und 65 Jahren. Nicht berlicksichtigt wurden Be-
schéftigte aus dem Sektor Landwirtschaft, Personen, die zum Erhebungszeitraum in einem
Ausbildungsverhéltnis standen sowie Zivil- und Wehrdienstleistende.

Im Rahmen von standardisierten mundlichen Interviews auf der Ebene privater Haushalte
wurden insgesamt 3800 Zielpersonen in der gesamten Bundesrepublik (alte und neue Bun-
deslander) befragt. Davon waren 3622 Interviews verwertbar und sind in die Auswertung ein-
bezogen worden. Zur Realisierung des Stichprobenumfangs wurden insgesamt 3 Erhebungs-
wellen im Zeitraum Dezember 1995 bis Januar 1996 durchgefihrt.

Die Befragung erfolgte im Rahmen des von der GfK regelméfdig durchgefiihrten Haushalts-
busses. Die schichtungsorientierte Stichprobenziehung im Rahmen dieser Mehrthemen-
umfragen erfolgt auf Basis des ADM-Mastersamples, das Bevdlkerungsreprésentativitét
(Merkmale: Alter, Geschlecht, regionale Verteilung etc. ) sicherstellt und fur Haushaltsstich-
proben zum Standard zahlt. Die im Kontext der Untersuchung notwendige Représentativitét
nach erwerbsstatistischen Merkmalen kann auf Basis dieses Untersuchungsdesigns nicht a
priori unterstellt werden, da derartige Umfragen sich an Schichtungskriterien orientieren, die
eine Haushalts- bzw. Bevolkerungsreprasentativitét gewahrleisten.

Uber einen Vergleich der Stichprobenverteilung mit erwerbsstatistischen Merkmalen aus dem
Mikrozensus und der Volkszdhlung von 1987 1813 sich jedoch Uberprifen, inwiewelt die vor-
liegende Untersuchung auch nach erwerbsstatistischen Merkmalen représentativ fur die Bun-
desrepublik Deutschland ist (Tabelle 4).

Ein entsprechender Vergleich zeigt einige Abweichungen bei der Betriebsgrof3e und der Bran-
chenzugehorigkeit sowie beim Berufsstatus der befragten Personen. Die feststellbaren Abwel-
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chungen liegen jedoch, so ergaben entsprechende Anpassungstests, alle im statistisch zul &ssi-
gen Schwankungsbereich. Insofern kann die Stichprobe auch hinsichtlich der erwerbsstatisti-
schen Merkmale al's reprasentatives Abbild der bundesdeutschen Grundgesamtheit angesehen
werden.

Tab. 4 Stichprobenverteilung ausgewahlter Merkmale:
Stichprobe und Mikrozensus - Anteilein % -

MERKMAL SAUSPRAGUNG Soll-Wert Stichprobe
Status”
Arbeiter 39,7 37,8
Angestellte 52,9 55,4
Beamte 74 6,8
Geschlecht ¥
Manner 58,1 58,1
Frauen 41,9 419
Sektor ¥
Industrie 33,6 30,9
Baugewerbe 9,2 11,5
Handel 14,9 10,6
V erkehr/Nachrichtentbermittiung 6,0 6,0
Kredit- und Versicherungswirtschaft 4,1 5,2
Sonstige Dienstleistungen 32,2 35,8
FirmengroRe?
1 bis19 Beschéftigte 34,8 34,5
20 bis49 Beschéftigte 12,7 19,2
50 bis99 Beschéftigte 9,8 13,1
100 bis199 Beschéftigte 9,5 9,4
200 bis499 Beschéftigte 12,3 9,0
500 bis999 Beschéftigte 7,6 5,2
mehr als 1000 Beschéftigte 13,3 9,7
1) Mikrozensus 1994; 2) VVZ 1987; ohne Landwirtschaft

Quellen: Statistisches Bundesamt; eigene Berechnungen; IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96
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3. Arbeitsplatze nach Branchen und Tatigkeitsmerkmalen

Im Folgenden wollen wir die wichtigsten Ergebnisse unserer Erhebung darstellen. Wie der
bereits dargestellte enorme Bedeutungszuwachs des Faktors Information zeigt, unterliegen
wirtschaftliche Strukturen ebenso wie die Arbeitslandschaft einem permanenten Wandel. Von
diesen Entwicklungen sind Frauen zwar ebenso betroffen wie Manner, alerdings ist davon
auszugehen, dal3 unter branchen- und tétigkeitsbezogenen Aspekten durchaus geschlechtsspe-
zifische Verteilungsunterschiede bestehen. Zu Beginn unserer Darstellungen wollen wir daher
zunéchst der Frage nachgehen, wie sich die Befragten hinsichtlich ihrer Tatigkeiten, ihrer
Schulbildung sowie ihrer Branchenzugehorigkeit unterscheiden. Dabel werden wir, ebenso
wie in den folgenden Ausfiihrungen uns auch mit den geschlechtsspezifischen Vertellungs-
unterschieden befassen.

Tab.5 Verteilung der Befragten nach Branchen - Anteilein % -

BRANCHE ANTEI- FRAUENAN-

LE TEIL

in % in %
Investitionsgiterindustrie 12,2 16,9
Ubrige Industrie 16,3 45,2
Bau 10,5 9,8
Handel 9,8 58,6
Kreditinstitute und Versicherungen 51 46,5
sonstige wirtschaftsnahe Dienstleistungen 8,4 32,2
Gesundheitsbereich 7,0 79,7
sonstige privaten Dienstleistungen 10,2 58,7
offentlicher Dienst ohne Gesundheitsbereich 20,5 445
insgesamt 100 41,9

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Eine erste Betrachtung der Branchen, wie sie in Tabelle 5 dargestellt ist, zeigt in einer ge-
schlechtsspezifischen Sichtweise deutliche Schwerpunkte in der Branchenverteilung weibli-
cher Beschéftigter. Wahrend der Industriesektor nach wie vor als Ménnerdomaine angesehen
werden muf3, sieht man einmal von einzelnen Industriezweigen, wie etwa dem Nahrungs- und
Genul3mittelgewerbe oder Textil- und Bekleidungsindustrie ab, stellen Handel und Dienstlei-
stungen die Schwerpunkte der Frauenbeschaftigung dar.

Innerhalb des Dienstleistungsbereichs spielen Banken und Versicherungen, die sonstigen

privaten Dienstleistungen, der Gesundheitsbereich sowie der offentliche Dienst fur Frauen
eine beschéftigungsmaliig wichtige Rolle.
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Vor diesem Hintergrund |83t sich auch die Verteilung der Beschéaftigten nach ihrer Stellung
im Beruf interpretieren (Tabelle 3). Nach wie vor ist die Facharbeiterin eher die Ausnahme als
die Regel. Wahrend 41% der Manner eine derartige Position bekleiden, betrégt der entspre-
chende Frauenantell lediglich 12%. In umgekehrten Verhdltnis dagegen steht die Verteilung
der einfachen Angestellten. Hier liegt der Schwerpunkt der Beschéftigten bei den Frauen.
Weisungsbefugnisse gegentiber Kolleginnen und Kollegen besitzen innerhalb der Angestell-
tengruppe rund 22% der Frauen, ein Anteil, der leicht Gber dem entsprechenden Méanneranteil
liegt. Betrachtet man dagegen gehobene Téatigkeiten, die eine explizite Leitungsfunktion bein-
halten, so missen Frauen nach wie vor als unterreprasentierte Beschéftigtengruppe gelten. Ein
Ergebnis, das sich auch in einer Untersuchung des IAB zur Entwicklung von Buroberufen
finden &% (Troll 1994).

Tab. 3 Berufsstatus und Schulabschluld - Anteilein % -

BERUFSSTATUS ALLE BEFRAG- MANNER |FRAUEN

TEN

in % in % in %
Un-und Angelernte 8,8
Facharbeiter/ Facharbeiterin 29,0 41,2 12,1
Angestellte(r) ohne Weisungsbefugnis 29,3 17,2 46,1
Angestellte(r) mit Weisungsbefugnis 21,0 20,0 225
leitende Angestellte 5,0 6,3 3,2
Beamte(r): einfacher/mittlerer Dienst 4,2 55 2,4
Beamte(r): gehoben/hoherer Dienst 2,6 31 1,9
insgesamt 100,0 100,0 100,0
SCHULABSCHLUSS
Hauptschule ohne Lehre 6,9 59 8,2
Hauptschule mit Lehre 49,8 54,7 43,1
mittlere Reife 29,1 25,3 34,2
Abitur 6,4 59 7,2
Hochschulabschlufd 7,8 8,2 7,2
insgesamt 100,0 100,0 100,0

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Die oben dargestellte Unterreprésentation von Frauen im Industriesektor wird noch deutlicher,
wenn man sich die Arbeitsverhdtnisse der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
vor Augen fuhrt (Tabelle 4). Teilzeitbeschaftigung ist nach wie vor eine Beschaftigungsform,
die zum weit Uberwiegenden Teil von Frauen wahrgenommen wird. Fir ménnliche Arbeit-
nehmer spielt Teilzeitbeschaftigung Uber alle Wirtschaftssektoren hinweg e ne untergeordnete
Rolle.
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Nun sagt die Branchenzugehorigkeit eines Arbeitsplatzes noch recht wenig tber die mit den
jewelligen Tétigkeiten verbundenen Merkmalen aus. Zwar finden sich fertigungsorientierte
Téatigkeiten und entsprechende betriebliche Bereiche zum weit Uberwiegenden Teil in
Industriebranchen, diese stellen aber selbst in Industrieunternehmen mittlerweile nicht mehr
den Grofiteil der in einem Unternehmen anfallenden Arbeitstédtigkeiten dar. Vielmehr hat sich
in den vergangenen Jahren auch im Industriesektor der Dienstleistungsantell standig erhéht
(Dostal 1995).

Tab. 4 Arbeitsverhdltnisse- Anteilein % -

BRANCHE ARBEITSVER-
HALTNIS
alle Befragten Frauen

Vollzeit Teilzeit| Vollzeit| Teilzeit
Investitionsgiterindustrie 95,0 50 74,3 25,7
ubrige Industrie 80,8 19,2 62,1 37,9
Bau 95,8 4,2 73,0 27,0
Handel 75,1 24,9 60,0 40,0
Kreditinstitute und Versicherungen 88,0 12,0 74,1 25,9
sonstige wirtschaftsnahe Dienstleistungen 85,7 14,3 63,9 36,1
Gesundheitsbereich 68,5 315 61,5 38,5
sonstige privaten Dienstleistungen 71,0 29,0 56,7 43,3
oOffentlicher Dienst ohne Gesundheitsbereich 85,1 14,9 69,6 30,4
insgesamt 83,4 16,6 64,3 35,7

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

So zeigen die Ergebnisse unserer Erhebung, dal’ je nach Abgrenzung, die Beschéftigtenanteile
in Industrieunternehmen, die im weitesten Sinne direkte fertigungsorientierte Téatigkeiten
ausiiben bel ca. 49% liegen. Legt man eine engere Abgrenzung zugrunde und berticksichtigt
lediglich die Personen, die unmittelbar mit der Einrichtung und Bedienung von
Fertigungsanlagen und Maschinen oder der Herstellung und Bearbeitung von Stoffen
beschéftigt sind so betragt der entsprechende Anteil sogar lediglich rund 26%.

Mehr as 23% sind mit Montage bzw. Instandhaltungs- und Wartungsarbeiten beschéftigt,
Tatigkeiten aso, die zumindest teilweise elnen fertigungsorientierten Dienstlel stungscharakter
besitzen. Reine Dienstleistungstétigkeiten, die nicht der unmittelbaren Fertigung zuzurechnen
sind, fuhren innerhalb von Industrieunternehmen bereits 51% der Industriebeschéftigten aus.

Betrachtet man die Ebene der konkreten Tétigkeiten, die von den Befragten ausgelibt werden
(Tabelle 5 und Ubersicht 1) genauer, so zeigen sich eindeutige Schwerpunkte der Frauen-
tatigkeit. Kaufmannische Biroarbeiten, Sachbearbeitung sowie die personenbezogenen und
sozia orientierten Dienstleistungstétigkeiten bilden die Domaine der Frauen.
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Insbesondere die klassischen Burotétigkeiten sind Tétigkeitsfelder, die in den letzten 20
Jahren, ihren Anteil an den Erwerbstétigen insgesamt deutlich steigern konnten. Hiervon
haben Frauen in Uberdurchschnittlichem Mal3e profitiert (Troll 1994). Dagegen stellen die
eher technisch orientierten Téatigkeitsfelder der Gruppe ,,EDV, forschen, planen, konstruieren,
prufen, messen® Téatigkeitsbereiche dar, in denen Frauen nach wie vor unterreprasentiert sind.
Gleiches &3t sich fur Leitungs- und Managementaufgaben feststellen.

Ubersicht 1 Zuordnung von Tétigkeiten zu Tatigkeitsgruppen

1. produzieren, montieren, warten, instandhalten:
Maschinen einrichten, einstellen, umriisten, programmieren
M aschinen bedienen, bestiicken, steuern

reparieren, instandhalten, warten, restaurieren, erneuern
anbauen, ztichten, gewinnen, abbauen, fordern

Stoffe erzeugen, ausformen, verarbeiten, bearbeiten

bauen, montieren, ausbauen, installieren

2. transportieren, verpacken, sortieren:

packen, verladen, sortieren, auszeichnen
transportieren, zustellen, Fahrzeug steuern

3. kaufmannisch, Sachbearbeitung, Schriftverkehr:

kaufen, verkaufen, vermitteln, Kunden beraten, verhandeln, werben
kalkulieren, buchen, berechnen, kassieren
Schreibarbeiten, Schriftverkehr, Formulararbeiten

4. EDV, forschen, planen, konstruieren, prifen , messen:

EDV-Tétigkeiten, programmieren
anaysieren, forschen, erproben, prifen, messen
planen, konstruieren, entwerfen, gestalten, zeichnen

5. personenbezogene, soziale Dienstleistung:

bewirten, beherbergen

bugeln, reinigen, entsorgen

sichern, bewachen

Gesetze, Vorschriften auslegen, anwenden, beurkunden
erziehen, lehren, ausbilden beratend helfen

pflegen, versorgen medizinisch kosmetisch behandeln
publizieren, unterhalten, vortragen

6. Mischtatigkeit ohne L eitungsfunktion:

26




7. leitende Funktion:

Mitarbeiter anleiten, anweisen, einstellen
disponieren, koordinieren, organisieren, fuhren, leiten

Tab. 5 Beschéaftigte nach Tatigkeitsgruppen - Anteilein % -

AUSGEUBTE TATIGKEIT: INSGE- MANNER| FRAU-

SAMT EN
produzieren,montieren,warten,instandhal ten 27,2 41,9 6,8
transportieren,verpacken,sortieren 8,1 10,0 55
kaufmannisch, Sachbearbeitung, Schriftverkehr 27,8 17,5 42,2
EDV, forschen, planen, konstruieren, prifen , messen 51 5,7 4,2
personenbezogene, soziale Dienstleistung 19,5 11,3 31,0
Mischtétigkeit ohne L eitungsfunktion 7,1 6,7 7,6
leitende Funktion 51 6,9 2,7
insgesamt 100,0 100,0 100,0

FRAUEN- | ANTEIL DER FRAU-
ANTEIL EN MIT TEILZEIT-
BESCHAFTIGUNG

produzieren,montieren,warten,instandhalten 10,5 24,5
transportieren,verpacken,sortieren 28,6 51,8
kaufmannisch, Sachbearbeitung, Schriftverkehr 63,6 32,2
EDV, forschen, planen, konstruieren, prifen , messen 34,6 238
personenbezogene, soziale Dienstleistung 66,4 40,5
Mischtétigkeit ohne L eitungsfunktion 44,9 439
leitende Funktion 21,7 17,5
insgesamt 41,9 35,6

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Weiter oben wurde bereits darauf hingewiesen, dal? Informationsver- und bearbeitung in den
letzten Jahren flr einen immer grof3er werdenden Teil der Beschéftigten zu einem den
Arbeitsalltag pragenden Kennzeichen geworden ist. Gleichzeitig ist davon auszugehen, dal3
vor alen Dingen derartige informationsbezogenen Tétigkeiten in besonderem Mal3e vom
Einsatz moderner Informations- und Kommunikati onstechnol ogien betroffen sein werden. Der
Stellenwert, den diese Entwicklungen aktuell bei den befragten Beschéftigten einnehmen, 1813t
sich an 2 unterschiedlichen Indikatoren festmachen. Zum einen 183t sich in Anlehnung an die
Klassifizierung des IAB en Bereich der Informationstétigkeiten abgrenzen, der sich an den
erhobenen Téatigkeitsfeldern orientiert (Ubersicht 2). Auf der anderen Seite wurden in unserer
Erhebung die konkreten Informations- und Kommunikationserfordernisse der Beschéftigten
erhoben, die eine Klassifizierung der Befragten nach unterschiedlichen Typen von
Kommunikationserfordernissen gestatten.
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Legt man zunéchst, die vom IAB entwickelte Abgrenzung der informationsbezogenen
Tatigkeiten zugrunde, so zeigt sich, dal? insgesamt rund 51% der Beschéftigten Tétigkeiten
ausiben, die einen starken Informationsbezug besitzen (Abbildung 2). Das heil¥,
Informationsver- und -bearbeitung sowie die Bereitstellung von Informationen sind prégende
Inhalte der jeweiligen Tétigkeiten.

Ubersicht 2 Téatigkeiten mit tiberwiegendem I nfor mationsbezug
-in Anlehnung an 1AB-Abgrenzung -

analysieren, forschen, erproben, prifen, messen

planen, konstruieren, entwerfen, gestalten, zeichnen

kaufen, verkaufen, vermitteln, Kunden beraten, verhandeln, w

kalkulieren, buchen, berechnen, kassieren

Schreibarbeiten, Schriftverkehr, Formulararbeiten

EDV-Tétigkeiten, programmieren

Gesetze, Vorschriften auslegen, anwenden, beurkunden

erziehen, lehren, ausbilden beratend helfen

pflegen, versorgen medizinisch kosmetisch behandeln

publizieren, unterhalten, vortragen

Mitarbeiter anleiten, anweisen, einstellen

disponieren, koordinieren, organisieren, fihren, leiten

Mischtétigkeit soweit mindestens eine der obigen Tétigkeiten ausgelibt werden
Quelle: Dostal 1988b

Abb. 2 Informationsbezug ” der Tétigkeit

51,1 % der Beschiftigten "
iiben eine Tatigkeit mit Ménnern
starkem 46%

Frauen Informationsbeziigen aus.
54% Geschlechtsspezifisch
liegt dieser Anteil bei:

Y in Anlehnung an IAB-Abgrenzung

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz
28




Fur Frauen besitzt dieses Téatigkeitsspektrum ein starkeres Gewicht, als dies fur mannliche
Beschéftigte gilt. 54% der Frauen Uben eine der so klassifizierten Informationstétigkeiten aus.
Bedingt durch den an konkreten Tétigkeitsgruppen orientierten Typisierungsansatz, spiegeln
sich innerhab des Informationssektors jedoch zwangslaufig die oben aufgefthrten,
frauentypischen Tétigkeitsschwerpunkte wider. In einer regionalen Betrachtungsweise zeigt
sich zudem, da3 fur Beschéftigte in Westdeutschland (51,9%) informationsbezogene
Téatigkeiten ein starkerem Gewicht besitzen als dies fir Befragte aus den neuen Bundeslandern
(48,2%) gilt.

Die Einteilung von Arbeitstétigkeiten in einen informationsbezogenen Sektor und enen
Restsektor, in dem Informationsver- und bearbeitung nur einen geringen Stellenwert besitzt,
liefert zwar in unserem Zusammenhang wichtige, alerdings auch nur relativ grobe
Anhaltspunkte Uber die konkrete Rolle, die Information fur den Arbeitsalltag von
Beschéftigten spielt. Ein anderer Ansatz bietet sich, wenn man die konkreten Informations-
und Kommunikationsbeziige der Beschéftigten bzw. deren Gewicht fur die Erledigung der
taglichen Arbeitstétigkeiten zugrunde legt. In der Erhebung wurde dies erfald, indem die
Beschéftigten einerseits danach gefragt wurden, in welchem Mal3e der Arbeitsalltag gepragt
ist durch den Austausch von Daten, Dokumenten, Formularen und &hnlichem mit
unterschiedlichen Personengruppen (innerhalb des unmittelbaren Arbeitsbereichs, anderen
Abteilungen, anderen Unternehmensstandorten oder firmenfremden Personen und
Einrichtungen) und nach der Notwendigkeit der Zusammenarbeit mit diesen unterschiedlichen
Bereichen.

Andererseits wurden die Befragten darum gebeten Angaben Uber die jeweiligen
Kommunikationssituationen zu treffen. Hierbei wurden sie gefragt in welchem Ausmal3 der
Arbeitsalltag durch Kommunikationssituationen geprégt ist, in denen sich der Kommunika-
tionspartner innerhalb bzw. aulBerhalb des eigenen Betriebes befindet und in welchem
Ausmal} Zeitverschiebungen innerhalb der Kommunikation eine Rolle spielen. Wir haben
diese von uns erhobenen Informationen genutzt, um, bezogen auf die taglichen,
arbeitsbezogenen Informations- und Kommunikationsmuster, unterschiedliche Beschéftigten-
typen zu ermitteln.

Hierzu wurde das statistische Verfahren der Clusteranalyse verwendet, mit dessen Hilfe eine
Gruppierung der jeweiligen Daten in mdglichst homogene Gruppen erreicht werden kann'.

Legt man diese in der Erhebung erfaldten Merkmale der tétigkeitsbezogenen Kommuni-
kationssituationen zugrunde, so lassen sich grob 6 unterschiedliche Beschéftigtentypen
unterscheiden (Tabelle 6)*

' Im vorliegenden Fall wurde ein zweistufiges Verfahren gewéhlt. Der Clusteranalyse wurde eine Faktorenanaly-
se vorgeschaltet, die der Verdichtung und Reduzierung der urspriinglichen Daten diente. Fir die eigentliche Clu-
steranalyse wurde das Ward-V erfahren verwendet. Die zundchst berlicksi chtigenden, Zeitverschiebungen repré
sentierenden Variablen wurde in einer zweiten Analyse, die die Basis der folgenden Darstellungen bildet, nicht
mehr beriicksichtigt, da sie sich nicht als trennscharf erwiesen.
? Der obere Teil der Tabelle 6 stellt die Abweichungen der einzelnen Gruppen bei den beriicksichtigten Variablen
vom Gesamtdurchschnitt dar. Die, die jeweilige Gruppe besonders pragenden Merkmale sind fett gedruckt.
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In der ersten Gruppe befinden sich Beschéftigte mit umfassendenden Informationsbeziigen.
Sie umfaldt rund 21% der Befragten. Ihr Arbeitsalltag ist durch einen intensiven Informations-
austausch gepragt, der sich sowohl auf firmeninterne wie firmenexterne Kom-
muni kationsbeziehungen stiitzt. Frauen sind in dieser Gruppe mit rund 37% unterreprésentiert.

Das gleiche gilt fur die Gruppe der Beschéftigten mit unternehmensweiten, standortiibergrei-
fenden Infor mationsbeziigen (Gruppe 2) . Hier liegt der Schwerpunkt der Kommunikation auf
dem Informationsaustausch mit unterschiedlichen Betriebsstandorten des Unternehmens.
Rund 12% der befragten Beschaftigten sind dieser Gruppe zuzurechnen.

Tab. 6 Informations- und Kommunikationsorientierung der Tatigkeit

GRUPPE 1|GRUPPE 2 |GRUPPE 3|GRUPPE 4 |GRUPPE 5|GRUPPE 6
Datenerhalt: gleiche Abteilung 0,52 0,85 -1,55 -1,35 1,24 1,06
Datenerhalt: andere Abteilungen 1,06 1,21 -1,20 -0,90 0,14 0,11
Datenerhalt: andere Standorte 1,56 1,27 -0,83 -0,58 -0,77 -0,66
Datenerhalt: Firmenfremde 1,41 -0,45 -1,21 157 -1,24 1,53
Datenweitergabe: gleiche Abteilung 0,58 0,92 -1,64 -1,15 1,16 1,07
Datenweitergabe: andere Abteilungen 1,12 1,26 -1,26 -0,80 0,08 0,12
Datenweitergabe: andere Standorte 1,61 1,27 -0,84 -0,49 -0,78 -0,73
Datenweitergabe: Firmenfremde 1,40 -0,56 -1,14 1,55 -1,16 1,43
INFORMATIONSANFORDERUNGEN DER TATIGKEIT ALLE FRAUENAN- |WESTEN| OSTEN

BEFRAG- TEIL
TEN
-in% - -in% - -in% - | -in% -

Gruppe 1: umfassende Orientierung 21,6 37,0 22,2 19,6
Gruppe 2: unternehmensweite Orientierung 12,4 33,6 12,6 11,9
Gruppe 3: ohne ausgepragte | nformationsanforderung 29,6 46,7 28,3 34,1
Gruppe 4: firmenexterne Einrichtungen und Personen 72 45,2 7,1 7,5
Gruppe 5: rein innerbetriebliche Orientierung 16,6 42,0 16,9 15,6
Gruppe 6: innerbetriebliche und firmenexterne Orientierung 12,6 45,6 13,0 11,2
insgesamt 100 42,4 100 100

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Die zahlenm&idig starkste Gruppe stellen mit mehr als 29% Beschéftigte dar, fur die der Aus-
tausch von Informationen kein, den Arbeitsalltag prégendes Charakteristikum darstellt, Be-
schéftigte also, an deren Tatigkeit keine ausgepragten Informationsanforderungen gestellt
werden (Gruppe 3). In dieser Gruppe findet sich mit 46,7% auch der grofdte Frauenantell.

Fir rund 7% der Befragten, stellen firmenexterne Personen oder Einrichtungen (Gruppe 4)
die wichtigsten Kommunikationspartner dar. Weitere 12,6 % der Beschaftigten sind neben
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derartigen firmenexternen Kommunikationsbeziigen auf intensiven Informationsaustausch mit
Kolleginnen und Kollegen innerhalb des eigenen Betriebes angewiesen (Gruppe 6). Und
schliefdlich konzentrieren sich fir 16,6 % der Befragten die zur Aufgabenerledigung notwen-
digen Informations- und Kommunikationsbeziige ausschliefdlich auf den innerbetrieblichen
Bereich (Gruppe 5). In den 3 zuletzt genannten Beschéftigtengruppen entspricht der Frauen-
antell in etwa dem Frauenanteil an den Gesamtbeschaftigten.

Wie schon bei der Unterscheidung der Informationstétigkeiten nach dem 1AB-Konzept zu
beobachten, zeigen sich auch bei den von uns unterschiedenen Beschéftigtengruppen Unter-
schiede in regionaler Hinsicht. So sind in den neuen Bundeslandern weitaus mehr Beschéf-
tigte in denjenigen Typen zu finden, die einen schwécher ausgeprégten Informations- und
Kommunikationsbedarf aufweisen. Dies trifft insbesondere fir den Typus zu, dessen Arbeit-
stétigkeiten keine besonderen Kommunikationsanforderungen erfordern (Gruppe 3).

Setzt man die unterschiedlichen Informations- und Kommunikationsorientierungen in Bezie-
hung zu den konkreten Téatigkeiten der Beschéftigten, so zeigen sich einerseits gewisse Tétig-
keitsschwerpunkte, auf der anderen Seite aber auch Gruppen, die eher durch eine grof3e Hete-
rogenitét der Tétigkeiten gepragt sind. So ist fur fast 70% der Beschéftigten, die eine leitende
Tatigkeit austiben und fir 50% derjenigen, dieim EDV und Forschungsbereich tétig sind eine
unternehmensweite bzw. umfassende Informations- und Kommunikationsorientierung pré
gend fur den Arbeitsalltag. Auf der anderen Seite spielen fur fertigungsorientierte Tétigkeiten
(67%) sowie fur Tatigkeiten, die einen sozialen bzw. personenbezogenen Dienstleistungs-
charakter aufweisen (61%), ausgepragte Anforderungen an Informationsverarbeitung und -
bereitstellung nur eine untergeordnete Rolle bzw. orientieren sich an rein innerbetrieblichen
Erfordernissen. Dagegen sind die Ubrigen Tétigkeitsgruppen, wie etwa kaufmannische Arbei-
ten, durch eine wesentlich grof3ere Heterogenitét der Informationsorientierungen gepréagt, oh-
ne dal3 sich hier eindeutige Schwerpunkte feststellen lassen. Wir werden weiter unten noch
ausfuhrlicher auf die Bedeutung dieser Befunde fur den Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien eingehen. Im folgenden sollen zunéchst der Frage nachgegan-
gen werden in welchem Umfang bundesdeutsche Arbeitsplatize mit modernen EDV-Mitteln
ausgestattet sind.
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4. EDV-Einsatz an bundesdeutschen Arbeitsplatzen

Computergestiitzte Arbeitsmittel weisen eine grofe Anwendungsbreite auf. Rechnet man
hierzu nicht nur den Personal Computer so lassen sich grob, die folgenden, in der Erhebung
unterschiedenen computergestiitzten Arbeitsmittel unterscheiden:

* computergestitzte Maschinen/Fertigungsaniagen

* computergestiitztes Mef3zeug

* computergestiitzte medizinisch-technische Instrumente

* elektronisch gestiitzte Kassen

* PC, EDV-Terminds

* sowie nicht weiter unterteilte sonstige computergestiitzte Arbeitsmittel

Abb. 3 Computergestiitzte Arbeitsmittel an bundesdeutschen Arbeitsplatzen

Telekommunikation
und Computer
42%

Computer
13%

Telekommunikation
16%

weder noch
29%

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Berticksichtigt man zudem die Ausstattung mit modernen Telekommunikationsmitteln insge-
samt so zeigt die Erhebung, dal3 lediglich rund 30% (Abbildung 3) der bundesdeutschen Ar-
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beitsplatze weder Uber Telekommunikationsmittel noch computergestiitzte Arbeitsmittel ver-
fugen. Dies trifft fur Frauenarbeitspldtze in etwas starkerem Mal3e zu, as dies fur mannliche
Beschéftigte gilt (Tabelle 7). Ebenso finden sich in Ostdeutschland mehr Beschéftigte, die
ihre Arbeitstétigkeiten ohne jegliche Computerunterstiitzung erledigen. Insgesamt gesehen
wird jedoch deutlich, dal’ wir aus dieser Perspektive zunéchst durchaus von einer umfassen-
den Durchdringung der Arbeitswelt mit modernen Technol ogien sprechen kdnnen.

Tab. 7 Computergestitzte Arbeitsmittel an bundesdeutschen Arbeitsplatzen
-in % der Befragten -

MANNER |[FRAUEN WE- OSTEN
STEN
keinerlei computergestiitzte Arbeitsmittel 24,9 35,7 28,2 33,8
ausschliefdlich Telekommunikationsmittel 19,0 11,5 15,3 18,4
ausschliefdlich computergestiitzte Arbeitsmittel 12,9 12,2 12,6 12,8
Telekommunikation und computergestiitzte Arbeitsmittel 43,1 40,6 44,1 34,9
insgesamt 100 100 100 100

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Abb. 4 EDV-Ausstattung am Arbeitsplatz

EDV im LAN
20%

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Diese Sicht relativiert sich jedoch, wenn man lediglich den Einsatz von Personal computern
bzw. EDV Terminals betrachtet, ein Technikbereich, der neben Telekommunikationsmitteln
in der aktuellen Diskussion um moderne Informations- und Kommunikationstechnologien
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einen besonderen Stellenwert besitzt. Hierlber verfligen rund 35% der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer (Abbildung 4). Rund 57% dieser Beschéftigten sind zudem in ihrem Un-
ternehmen an ein EDV-Netz angeschlossen. Bezogen auf ale Befragten trifft dies fur rund

20% zu.

Tab. 8 EDV Einsatz am Arbeitsplatz - Antellein % -

KEINERLEI NUR LOKALE EDV IM LAN
EDV EDV
Manner 67,4 13,3 19,3
Frauen 62,8 16,5 20,7
Deutschland:
West 64,2 14,9 20,9
Ost 69,8 13,8 16,4

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Vergleicht man die EDV-Ausstattung von Frauenarbeitspldtizen mit denen ménnlicher Be-
schéftigter (Tabelle 8), so zeigt sich, dal3 der Anteil der Frauen, die an ihrem Arbeitsplatz Uber
eine EDV-Anlage verfigen, leicht Gber dem ihrer mannlichen Kollegen liegt. Ein Befund, der
in regionaler Perspektive auch fur Beschéftigte in den alten Bundeslandern gilt.

Tab.9 EDV Einsatz nach Tatigkeiten - in % der Befragten -

EDV AM ARBEITSPLATZ VERFUGBAR: BEFRAG- IN%
TE
produzieren,montieren,warten,instandhal ten insgesamt 10,4
Ménner 10,9
Frauen 59
transportieren,verpacken,sortieren insgesamt 5,2
Ménner 5,3
Frauen 48
kaufmannisch, Sachbearbeitung, Schriftverkehr insgesamt 55,3
Ménner 63,4
Frauen 50,7
EDV, forschen, planen, konstruieren, prifen , messen insgesamt 76,9
Ménner 79,0
Frauen 73,0
personenbezogene, soziale Dienstleistung insgesamt 24,6
Ménner 36,2
Frauen 18,8
Mischtétigkeit ohne Leitungsfunktion insgesamt 51,6
Manner 47,1
Frauen 57,0
leitende Funktion insgesamt 63,0
Ménner 61,8
Frauen 67,5

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz
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Recht unterschiedlich fallen fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die tUber einen LAN-
Anschlul? verfligen, die Arbeitsmoglichkeiten aus, die die in den Unternehmen vorhandenen
Netzstrukturen gestatten. Die technische Unterstiitzung kooperativer Arbeitsstrukturen in
Form von Groupewareumgebungen ist fur rund 60% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer, die Uber eine LAN Umgebung in ihrem Unternehmen verfiigen, bereits heute Realitét.
Dies gilt sowohl fur mannliche (61,4%) wie auch fir weibliche (60,5%) Beschéftigte. Legt
man jedoch a's Bezugsgrofie die Beschéaftigten zugrunde, die zur Erledigung ihrer Arbeitsauf-
gaben auf einen PC oder ein Terminal zuriickgreifen kénnen, so reduziert sich dieser Anteil
auf ca. 1/3 der Beschéftigten. Auch hier zeigen sich keine signifikanten, geschlechtsspezifi-
schen Unterschiede. Mit anderen Worten: In der weit Uberwiegenden Mehrzahl der Falle be-
deutet EDV-Arbeit unter hard- und softwaretechnischen Gesichtspunkten isolierte Tétigkeit
an lokalen EDV-Anlagen oder in Netzumgebungen, die lediglich reinen Datenaustausch und
die Bereitstellung von Softwarebibliotheken ermoglichen. Ein Befund der im Gegensatz steht
zu der haufig gedul3erten Einschétzung einer wachsenden Bedeutung von team- und grup-
penorientierten Arbeitsweisen.

Unmittelbar produktionsorientierte Téatigkeiten, Transport- und Verpackungsarbeiten sowie
Téatigkeiten mit personenbezogener bzw. sozialer Dienstleistungsorientierung sind Beschafti-
gungsfelder, in denen der EDV-Einsatz eine insgesamt untergeordnete Rolle spielt (Tabelle
9). Der Schwerpunkt liegt eindeutig in den Birotétigkeiten. In diesen Bereichen gehort der PC
fUr den Grofdeil der Beschéftigten zum Arbeitsalltag und dies sowohl fur Frauen als auch fir
Manner.

Tab. 10 Am Arbeitsplatz genutzte Software - in % der Befragten
mit EDV- Ausstattung am Artbeitsplatz -

SOFTWAREKATEGORIE BEFRAG-
TE:

insgesamt | Manner |Frauen
Datenbank- und Informationssysteme 52,8 58,3 46,1
Programmiersysteme 12,7 16,0 8,8
fertigungsorientierte Systeme 15,1 20,9 7,9
CAD-Systeme 79 11,6 34
DTP, Grafiksysteme 9,3 12,3 5,6
Bild-, Videobearbeitungssysteme 7,0 8,3 54
Textverarbeitung 59,1 55,8 63,2
Tabellenkalkulations- und Statistiksysteme 38,8 41,7 35,2
Buchhaltungs- und Abrechnungssysteme 31,5 26,2 37,9
Buchungs- und Bestellsysteme 20,3 19,9 20,8
Finanz- und Borsensysteme 12,9 12,3 13,6
Songtige Softwaresysteme 24,8 27,1 22,1

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz
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Betrachtet man die an den EDV-Arbeitsplatzen eingesetzte Software (Tabelle 10), so zeigt
sich, dal3 Manner im Durchschnitt mit einer breiteren Paette unterschiedlicher Softwaresy-
steme arbeiten. Schwerpunkte der von Frauen genutzten Softwaresysteme liegen im Textver-
arbeitungsbereich sowie bel Buchhaltungs- und Abrechnungssystemen. Datenbankanwendun-
gen stellen zwar die zweitwichtigste Anwendung dar, besitzen jedoch fir mannliche Beschéf-
tigte einen zentraleren Stellenwert.

Insgesamt gesehen zeigen die bisher dargestellten Ergebnisse, dal3 bezogen auf computerge-
stutzte Technologien insgesamt, der Arbeitsalltag eines Groldeils der Beschéftigten durch
derartige Arbeitsmittel gepragt wird. In weitaus geringerem Mal3e gilt dies jedoch fUr den
Einsatz von PCs. Derartige edv-technischen Hilfsmittel kénnen nach wie vor nach nicht als
Standard der Arbeitsplatzausstattung angesehen werden. Allerdings ist hierbei zu berticksich-
tigen, dal3 der Einsatz von EDV-Systemen im Zusammenhang konkreter Arbeitstétigkeiten
gesehen werden mul3. Birotétigkeiten stellen den dominierenden Anwendungsbereich dieser
Arbeitsmittel dar. Technische Rationalisierungen und der in den vergangenen Jahren gestie-
gene Beschéftigungsantell von Frauen in diesen Berufs- und Tétigkeitsfeldern haben dazu
beigetragen, dal3 in diesen Bereichen der Umgang mit computergestitzten Arbeitsmittel fir
die Mehrzahl der Frauen zur Selbstverstandlichkeit geworden ist. Dieser Befund steht im Ge-
gensatz zu den Erfahrungen, die mit der Diffusion computergestiitzter Fertigungstechnologi-
en in den 80er Jahren gemacht wurden. Wurden Frauen in diesem Kontext haufig als die Ver-
lierer technischer Verénderungen angesehen, so zeigen die hier dargestellten Ergebnisse, dal3
durch die aktuellen Rationalisierungsbestrebungen Frauen bislang in erheblichem Malie am
technischen Strukturwandel partizipieren konnten.
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5. Einsatz und Nutzung von Telekommunikationstechnologien und -diensten

Stellen die bislang betrachten computergestiitzten Arbeitsmittel im wesentlichen Hilfsmittel
zur Informationsbe- und -verarbeitung dar, so spielen moderne Telekommunikationstechniken
eine zentrale Rolle bel der Informationsiibertragung. Die zunehmende Digitalisierung von
Informationsinhalten und Ubertragungswegen fiihrt dazu, dai diese unterschiedlichen, in der
Vergangenheit haufig getrennten Prozel3stufen in immer stérkerem Mal3e zusammenwachsen.
Dabei spielen die Art der Informationsinhalte sowie die zeitlichen und rdumlichen Bedingun-
gen unter denen Kommunikationspartner Informationen austauschen eine immer geringere
Rolle. Der Frage, in welchem Ausmald Telekommunikationstechnologien und -dienste den
Arbeitsalltag der Beschéftigten bereits heute pragen, wollen wir im folgenden Teil ausfthrli-
cher nachgehen.

Ubersicht 4 Klassifikation der erhobenen Telekommunikationsdienste und
Telekommunikationstechnologien

Uber mittlungsdienste
leitungsgebundenes Telefon
Funktelefon (D1, D2, E1, E-Plus etc,)
Bildtelefon, Videotelefon
Cityruf, Eurosignal (Funkrufdienste)
Telex
Teletex
Telefax
Telebox, Mailbox, e-mail
EDI : Electronic Data Interchange
Videokonferenzen im Studio
Videokonferenzen am PC
el ektronische Sprachspei chersysteme

Transaktionsdienste
electronic cash
electronic banking
elektronische Buchungs- und Bestelldienste

Informations- und Onlinedienste
Btx, Datex-J, T-Online
Externe Informati onsdatenbanken
Compuserve, Internet, etc,
einfache Datentibertragung Modem

Fernwirkdienste
TEMEX, ISDN-Fernwirken, Fernwarten
ISDN Fernskizzieren, Fernzeichnen
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Ein erster Eindruck 183 sich aus der Betrachtung einzelner Dienstkategorien gewinnen. Die
hier vorgenommene Zusammenfassung einzelner Telekommunikationsangebote unter Cber-
greifenden Dienstkategorien (Ubersicht 4) orientiert sich an einer Klassifikation, die in ahnli-
cher Form in unterschiedlichen Quellen zu finden ist (Cenarius 1995). Demnach bilden die
sogenannten Ubermittlungsdienste den weitaus starksten Block. Ca. 89 % der Befragten ver-
flgen an ihrem Arbeitsplatz Uber mindestens eins der unter diesen Diensten zusammengefal3-
ten Telekommunikationsmittel. Die Unterschiede zwischen weiblichen und méannlichen Be-
schéftigten sind hierbel a's eher marginal einzustufen (Tabelle 11).

Tab. 11 Verfugbarkeit moderner Telekommunikationsdienste an bundesdeut-
schen Arbeitsplatzen - Anteilein % der Befragten -

INSGESAMT||MANNER |FRAUEN WEST- OSTDEUT-
DEUT- SCHLAND
SCHLAND

Ubermittlungsdienste 88,7 89,9 ** 87.1 89,0 87,8
Ubermittlungsdienste ohne Telefon 53,8 58,0 ** 48,0 54,8* 50,4
Transaktionsdienste 10,9 10,3 11,6%* 11,3 9,3
Informations-, Onlinedienste 19,3 20,1 18,3 21,3** 12,3
Fernwirkdienste 49 54 42 55 2,6

** Unterschiede signifikant p < 0,01 * Unterschiede signifikant p < 0,05

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Deutlicher werden diese dlerdings, wenn man, was sicherlich sinnvoll ist, dai
leitungsgebundene Telefon nicht mit einbezieht. In dieser Perspektive reduziert sich der
Anteil der weiblichen Nutzer auf 48% gegentiber einem entsprechenden Antell von 58% unter
den mannlichen Beschéftigten. Diese  Ergebnisse unterstreichen, dal3 die
Telekommunikationsausstattung bundesdeutscher Arbeitsplatze zur Zeit noch in starkem
Mal3e von eher traditionellen Telekommunikationsmitteln gepragt werden. In einer globalen
Betrachtung ist as Standardausstattung nach wie vor das leitungsgebundene Telefon
anzusehen, fir Frauen sogar in noch stéarkerem Mal3e a's fur Manner.

Dieser Befund wird noch deutlicher, wenn man die Ubrigen, hier unterschiedenen
Telekommunikationsdienste berticksichtigt. Transaktionsorientierte Dienste und Informations-
und Onlinedienste stellen moderne Arbeitsmittel dar, Uber die aktuell noch eine sehr geringe
Zahl der Beschéftigten verfligen. Dies gilt ebenso bel einer Unterscheidung nach neuen und
alten Bundesdndern. Gerade im Bereich der Informations- und Onlinedienste wird die
geringere Technikausstattung an ostdeutschen Arbeitsplétzen besonders deutlich. Den
bundesweit geringsten Verbreitungsgrad weisen die sogenannten Fernwirkdienste auf. Die
hierunter subsumierten Dienste zur Ferndiagnose und Fernsteuerung oder dem Fernskizzieren
und -zeichnen stellen alerdings sehr spezifische Anwendungen dar, die nur fur einen sehr
engen Kreis der Beschéftigten von Relevanz sein durften.
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Geht man auf die Ebene konkreter Telekommunikationsmittel (Tabelle 12), so werden die
oben dargestellten Befunde noch deutlicher. Sieht man einma vom leitungsgebundenen
Telefon ab, so stellen Funktelefone und Telefax die Telekommunikationsmittel mit dem
grolten Verbreitungsgrad dar. Gleichzeitig zeigt sich dal3 die geschlechtsspezifischen
Unterschiede bei der Arbeitsplatzausstattung mit Ubermittlungsorientierten Telekommuni-
kationsdiensten, in starkem Mal3e auf Unterschieden in der Ausstattung mit Funktelefonen
basieren. Neuere, in der Offentlichen Diskusson im Vordergrund stehende
Telekommunikationsmittel, wie E-mail, oder Videoconferencing-Systeme, stellen Arbeitsmittel
dar, Uber die in der Bundesrepublik zum jetzigen Zeitpunkt insgesamt noch sehr wenige
Beschéftigte verfligen. Dies gilt in besonderem Mal3 fir die Arbeitsplétze in Ostdeutschland.

Tab. 12 Verfugbarkeit moderner Telekommunikationsmittel an bundesdeut-
schen Arbeitsplatzen - Anteilein % der Befragten -

INSGE- |MANNER| FRAU- | WE- | OSTEN
SAMT EN STEN
Uber mittlungsdienste
Telefon (leitungsgebunden) 87,0 87,7 86,0 87,5 85,2
Funktelefon (D1, D2, E1, E-Plusetc.) 21,4 28,1 12,1** 20,6 24,2*
Bildtelefon, Videotelefon 34 4,0 2,6* 3,8 2,1*
Cityruf, Eurosignal (Funkrufdienste) 8,7 10,5 6,3** 94 6,4**
Telex 11,9 11,8 11,9 12,3 10,5*
Teletex 7,2 7,2 7,1 7,7 54
Telefax 42,8 43,6 41,9 45,1 34,8**
Telebox, Mailbox, e-mail 7,6 79 7,3 8,5 4,5%*
EDI : Electronic Data Interchange 39 44 3,2 4,5 1,9**
elektronische Sprachspeichersysteme 35 39 29 3.8 2,5
Videokonferenzen im Studio 24 3,0 1,6** 2,8 1,1*
Videokonferenzen am PC 2,5 2,8 2,0 2,8 1,2*
Transaktionsdienste
electronic cash 5,2 55 4,9 59 2,9%*
electronic banking 55 5,8 51 6,2 3,2%*
elektronische Buchungs-, Bestelldienste 74 7,1 7,8 7,6 6,9
Informations- Onlinedienste
Btx, Datex-J, T-Online 10,8 11,8 9,4* 12,4 5,0%*
einfache Datentibertragung Modem 14,7 15,2 14,0 16,1 9,9**
Externe I nformati onsdatenbanken 5,2 5,8 44 5,6 3,7*
Compuserve, Internet, etc. 4.8 58 3,4** 53 3,0*
Fernwirkdienste 4.9 54 4,2 55 2,6

** Unterschiede signifikant p < 0,01 * Unterschiede signifikant p < 0,05

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz
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Ebenso verhdlt es sich mit den, in jungster Zeit vielfach beachteten unterschiedlichen Varianten
des strukturierten elektronischen Datenaustausches (EDI: Electronic Data Interchange). Ein
Bereich Ubrigens dem etliche Marktprognosen in der Vergangenheit rasante
Wachstumsaussichten bescheinigt haben. Mit diesem Telekommunikationsdienst arbeiten
z.Zt. rund 4% der Beschéftigten in der Bundesrepublik. Insgesamt gesehen schwankt der
Verbreitungsgrad neuerer Telekommunikationsmittel bei den Ubermittlungsdiensten zwischen
2 und rund 8%. In der Tendenz zeigt sich, dal3 in der Mehrzahl der Félle Frauenarbeitspldtze
in geringerem Mal%e Uber Telekommunikationsmittel verfligen. Eine Beobachtung, die in
dhnlicher Weise auch fur die anderen Dienstbereiche zutrifft, etwa fir die Gruppe der
sogenannten Transaktionsdienste.

Abb. 5 Anzahl unterschiedlicher am Arbeitsplatz verflgbarer
Telekommunikationsmittel - in % der Befragten -

vier bis fiinf

mehr als fiinf

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Hier zeigt sich, dal? diese telekommunikationsgestitzten Arbeitsmittel innerhalb der Nutzer-
gruppe zwar deutlich einheitlicher verbreitet sind als dies fir die zuvor dargestellten Uber-
mittlungsdienste gilt, alerdings auch hier auf einem insgesamt niedrigen V erbreitungsniveau.
Vergleichbares zeigt sich auch bei online-gestiitzen Diensten. Ein Bereich, bei dem von einer
geringeren Spezifitdt der hieran gebundenen Tétigkeiten auszugehen ist, als dies etwa fir ein-
zelne der zuvor genannten Telekommunikationsdienste zutrifft. Besonders deutlich wird dies
am Beispid von Online-Informationsbanken, aber vor allen Dingen, am in letzter Zeit heil3
diskutierten Thema Internet. Uber einen Anschlu an einen entsprechenden Provider verflig-
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ten zum Zeitpunkt der Erhebung rund 5% der Beschéftigten insgesamt. Bezogen auf Frauen-
arbeitsplétze trifft dies sogar nur fur 3,4 % der befragten Frauen zu.

Dal3 wir uns, gemessen am Verbreitungsgrad telekommunikationsgesttitzter Arbeitsmittel, zur
Zeit erst am Beginn einer informationstechnisch gestiitzten Arbeitswelt befinden wird
nochmals deutlich, wenn wir nach der Zahl unterschiedlicher Telekommunikationsmittel
fragen, Uber die Beschéftigte am Arbeitsplatz verfiigen und zur Erledigung ihrer taglichen
Aufgaben nutzen (Abbildung 5).

Tab. 13 Verfugbarkeit moderner Telekommunikationsdienste an bundesdeut-
schen Arbeitsplatzen nach Branchen - in % der Befragten in den jewel-
ligen Branchen -

UBERMITT- UBERMITT- TRANSAKTI- TNFORMA.-
LUNGS LUNGS ONS TIONS
DIENSTE DIENSTE DIENSTE UND
OHNE TELEFON | MIT TELEFON ONLINEDIEN-
STE
Investitionsgiterindustrie insgesamt 47,5 86,2 9,6 19,0
Ménner 439 87,3 8,4 175
Frauen 64,9 81,1 15,1 26,4
Ubrige Industrie insgesamt 39,2 81,9 91 15,5
Ménner 47,8 85,8 9,9 19,7
Frauen 28,9 77,2 8,0 10,3
Bau insgesamt 50,1 82,4 4.6 9,7
Ménner 46,2 80,8 3,0 6,6
Frauen 86,5 97,3 18,9 37,8
Handel insgesamt 58,6 92,2 18,3 18,6
Ménner 76,1 97,2 18,0 22,3
Frauen 46,3 88,7 18,6 16,0
Kredit/Versicherungen insgesamt 85,8 98,4 31,7 51,1
Ménner 89,8 100,0 37,8 58,8
Frauen 81,2 96,5 24,4 42,2
sonstige wirtschaftsnahe insgesamt 69,4 93,0 11,1 22,6
Dienstleistungen
Ménner 69,1 94,1 74 18,8
Frauen 70,1 90,7 19,1 30,9
Gesundheitsbereich insgesamt 45,3 94,8 54 124
Ménner 64,0 98,0 10,4 12,5
Frauen 40,6 94,0 4.2 124
sonstige privaten Dienstleistungen insgesamt 51,0 88,7 12,3 17,2
Ménner 61,6 94,0 14,8 20,5
Frauen 43,3 85,0 10,6 14,8
offentlicher Dienst ohne Gesundheit  |insgesamt 91,5 9,0 22,4 4,9
Ménner 67,2 93,8 9,4 253
Frauen 48,8 88,5 8,5 18,8

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz
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Uber 2/3 der Befragten nutzen zur Zeit maximal 2 unterschiedliche Technologien bzw.
Dienste. Dominierend sind hierbel das Telefon und das Faxgerédt und z.T. das Funktelefon. E-
mail, Internetanschlul3, oder Onlinedatenbanken sind dagegen in der Tendenz bel Beschéf-
tigten verflgbar, deren Arbeitsplatz durch eine insgesamt breitere Palette unterschiedlicher
Telekommunikationsmittel gepragt ist.

Auch hierbei zeigen sich zwar geschlechtsspezifische Unterschiede, alerdings sind diese nicht
sehr stark ausgeprégt. Die Verteilung folgt hier dem Trend, wie er auch bei den einzelnen
Telekommunikationsmittel beschreiben wurde.

Nun ist ene Betrachtung auf der gesamtwirtschaftlichen Ebene bzw. eine solche, die
unterschiedliche Arbeitsplatzanforderungen unberlicksichtigt 183 gerade im Zusammenhang
unterschiedlicher Telekommunikationsmittel sicherlich als zu undifferenziert anzusehen.
Einersaits ist nicht davon auszugehen, dal3 jeder Arbeitsplatz von seinen spezifischen An-
forderungen und den notwendigen Kommunikations- und Kooperationsstrukturen den Einsatz
derartiger Mittel erfordert. Andererseits sind, berlicksichtigt man, dal3 wir uns zur Zeit noch in
einer relativ frihen Diffusionsphase befinden, branchen- und betriebsgrofienbedingte Faktoren
bei der Verbreitung moderner Telekommunikationsmitteln zu berticksichtigen.

Eine nach Branchen differenzierte Betrachtungsweise, wie sie in Tabelle 13 dargestellt ist,
scheint diese Zusammenhange zu bestétigen. Aus dieser Perspektive sind es vor dlen Dingen
die wirtschaftsnahen Dienstleistungen und in Tellen auch der Handel, in denen die Verbreitung
moderner Telekommunikationsmittel weiter vorangeschritten ist, as dies fur andere
Wirtschaftsbereiche zu beobachten ist.

Tab. 14 Verfugbarkeit moderner Telekommunikationsdienste an bundesdeut-
schen Arbeitsplatzen nach Tatigkeitsschwer punkten

AUSGEUBTE TATIGKEIT UBERMITTLUNGSDIENSTE || TRANSAKTIONSDIENSTE || INFORMATIONS-
OHNE TELEFON ONLINEDIENSTE
Manner Frauen |[Médnner Frauen|[Mdnner  Frauen
produzieren,montieren,warten,instandhalten 37,8 ** 14,7 4,1 4,9 6,8 8,8
transportieren,verpacken,sortieren 47,6 ** 19,3 3,9 4,8 7,4 2,4
kaufmannisch, Sachbearbeitung, Schriftverkehr 86,7 ** 64,9 23,6 18,6 38,3 ** 25,6
EDV, forschen, planen, konstruieren, prifen, messen [84,9 84,1 20,0 11,7 52,9 36,1
personenbezogene, soziale Dienstleistung 62,1 ** 271 6,03 ** 2,4 15,0 ** 6,0
Mischtétigkeit ohne Leitungsfunktion 64,3 59,8 11,9 18,0 29,7 32,4
leitende Funktion 88,2 80,0 22,1 22,5 46,4 35,0

** Unterschiede signifikant p < 0,01 * Unterschiede signifikant p < 0,05

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Infolgedessen sind es aus der Perspektive konkreter Téatigkeiten auch eher die bereits weiter
oben dargestellten Burotétigkeiten, die in breiterem Umfang Uber Telekommunikationsmittel
verfigen (Tabelle 14). In Abhangigkeit konkreter Téatigkeiten und der betrachteten
Telekommunikationskategorien lassen sich aber auch hier teilweise signifikante Unterschiede
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in der Arbeitsplatzausstattung ménnlicher und weiblicher Beschéftigten feststellen. Dies trifft
insbesondere fir die eher birofernen Arbeitsfelder zu.

Interessanterweise lassen sich in einzelnen Branchen dartber hinaus wesentlich deutlichere
geschlechtsspezifische Unterschiede feststellen. Innerhalb der Investitionsgiterindustrie, dem
Bau und den sonstigen wirtschaftsnahen Dienstleistungen etwa verfligen Frauen in den meisten
Dienstkategorien Uber ein breiteres Spektrum telekommunikationsgestitzter Arbeitsmittel. In
anderen Wirtschaftsberei chen dagegen lassen sich gegenteilige Bedingungen beobachten.

Erklérbar wird diese durchaus heterogene Branchenvertellung wenn man berticksichtigt, dal3 in
den enzenen Branchen durchaus ene unterschiedliche Gewichtung konkreter
Arbeitstétigkeiten vorhanden ist. Im der Bauwirtschaft etwa ist der Frauenantell in den
blroorientierten Té&tigkeiten tberdurchschnittlich hoch, wahrend Manner vornehmlich in den der
Produktion zuzuordnenden Téti gkeitsspektren eine dominante Stellung einnehmen.

Tab. 15 Verfugbarkeit moderner Telekommunikationsdienste an bundesdeut-
schen Arbeitsplatzen nach Informationstatigkeiten (1 AB-K onzept)
- in % der Befragten mit Infor mationstatigkeit -

INSGE- MAN- | FRAU-

SAMT NER EN
Ubermittlungsdienste 96,9 08,8 ** 95,2
Ubermittlungsdienste ohne Telefon 72,2 83,1 ** 62,8
Transaktionsdienste 17,7 198* 15,9
Informations-, Onlinedienste 32,0 39,1 ** 25,8
Fernwirkdienste 7.4 9,4 ** 57

** Unterschiede signifikant p < 0,01 * Unterschiede signifikant p < 0,05

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Legt man das vom IAB entwickelte Konzept der Informationstétigkeiten (Tabelle 15) as
Unterscheldungskriterium  zugrunde, bzw. die konkreten Informationss und
Kommunikationserfordernisse der Beschéftigten (Tabelle 16) , so 16st sich die zu
beobachtende Heterogenitét zumindest teilweise auf. Dies zeigt sich vor alen Dingen bel
Beriicksichtigung konkreter Kommunikations- und Informationsorientierungen der Befragten.
Beschéftigte mit einer umfassenden  Kommunikationsorientierung sowie solche mit
standortubergreifenden Informations- und Kommunikationsbeziigen verfigen Uber ein
breiteres  Spektrum unterschiedlicher Telekommunikationsmittel. In diesen
Beschéftigtengruppen finden sich bel einzelnen Dienstkategorien sogar teilweise hohere
Frauenanteile.
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Tab. 16 Telekommunikationseinsatz an bundesdeutschen Arbeitsplétzen
nach Informations- und Kommunikationsanforderungen der Tatigkeit
-in % der Befragten der jeweiligen Gruppe -

KOMMUNIKATIONSTYPEN | UBERMITTLUNGS- | UBERMITTLUNGS- | TRANSAK TIONS- INFORMATIONS- UND
DIENSTE OHNE DIENSTE MIT DIENSTE ONLINEDIENSTE
TELEFON TELEFON

Gruppe 1 80,7 97,2 21,8 38,2

Gruppe 2 71,4 96,3 152 32,7

Gruppe 3 23,4 73,6 31 41

Gruppe 4 56,9 96,0 9,3 12,2

Gruppe 5 43,8 89,4 7,6 12,6

Gruppe 6 72,8 97,7 12,0 23,0
CLUSTER MIT HOHEM INFORMATIONSBEDARF (GRUPPE 1,2 UND
6)

Ubermittlungsdienste 97,1

Ubermittlungsdienste ohne Telefon 76,1

Transaktionsdienste 17,4

Informations-, Onlinedienste 32,6

Fernwirkdienste 8,3

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Wir haben zur detalllierteren Klérung dieser Sachverhalte unterschiedliche Regressions-
rechnungen durchgefiihrt, die den Einfluld der bislang betrachteten Variablen auf die
Arbeitsplatzausstattung mit modernen Telekommunikationsmitteln verdeutlichen. (vgl.
beispielhaft Ubersicht 5). In der Tendenz zeichnet sich dabei folgendes Bild ab, dal3 sowohl
fur einzelne Telekommunikationskategorien, as auch fur deren am Arbeitsplatz verfligbaren
Anzahl zutrifft. Zum jetzigen Zeitpunkt finden sich moderne Telekommunikationsmittel vor
alen Dingen an solchen Arbeitspléatzen, die sich durch folgende Merkmale charakterisieren
lassen: eine infomationsbezogene Tétigkeit mit umfassenden bzw. die betrieblichen Grenzen
Uberschreitenden  Informationss und  Kommunikationserfordernissen. Ein hoher
Technisierungsgrad, d.h. das Vorhandensein einer EDV-Ausstattung bzw. eine LAN-
Umgebung haben zudem den stérksten statistischen Einfluf3. Mit anderen Worten: es sind vor
allen Dingen edv-gestitzte Arbeitsplétze, die in den Unternehmen zum jetzigen Zeitpunkt mit
modernen Telekommunikationsmittel ausgestattet werden. Dabei spielt die Frage, ob es sich
um Frauen- oder Maénnerarbeitspldize handelt eine eher untergeordnete Rolle.
Geschlechtsspezifische Unterschiede dagegen sind vor allen Dingen an solchen Arbeitsplétzen
besonders ausgeprégt, die diese Kriterien nicht erflllen. In keiner der durchgeftihrten
Analysen lie3 sich ein signifikanter regionaler Effekt feststellen. D.h. in den neuen
Bundesléandern waren bei einer globalen Betrachtung, wie weiter oben dargestellt zwar
durchaus Unterschiede zu westdeutschen Arbeitspldtzen in der Ausstattung mit
Telekommunikationsmitteln feststellbar, berticksicht man jedoch die  beschriebenen
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pragenden Merkmale, so treffen diese flr ostdeutsche Arbeitsplédtze in gleicher Weise zu wie

dies fur westdeutsche gilt.

Ubersicht 5 L ogistisches Regressionsmodell: Arbeitsplatzausstattung mit

Telekommunikationstechnologien

Logistische Regression:
Anzahl Telekommunikationsmittel

(-) 2Log Likelihood Schatzmodell 3282,99
(-) 2Log Likelihood Nullmodell 4765,64
Erklirte Varianz (Pseudo R?) 31,11%
Anteil richtig klassifizierter Falle in %
unterdurchschnittliche Telekommunikationsausstattung 72,83
Uberdurchschnittliche Telekommunikationsausstattung 79,70
insgesamt 76,64
@ressionskoeffzienten und t-Werte

Koeffizient t-Wert
EDV vorhanden 2,20 18,20
Frauen -0,81 -8,39
Informationstatigkeit nach 1AB 0,83 8,26
Neue Bundeslander -3,50E-05( -0,00034
Kommunikationstyp 1 0,72 7,38
Kommunikationstyp 2 0,31 2,73
Kommunikationstyp 3 -0,97 -11,93
Kommunikationstyp 4 -0,03 -0,25
Kommunikationstyp 5 -0,46 -5,02
Kommunikationstyp 6 0,44

Nun sagt reine Verflgbarkeit moderner Telekommunikationsmittel noch nichts dartiber aus, in
welchem Umfang der Arbeitsalltag hierdurch gepragt wird. Beschéftigte, fur die die Nutzung
derartiger Technologien im Rahmen ihrer Téatigkeiten zur téglichen Routine gehdrt, sind in
unserem Zusammenhang sicherlich  anders zu gewichten, as solche, die
Telekommunikationsmittel eher selten verwenden. In der Befragung wurde daher
unterschieden zwischen der reinen Verflgbarkeit moderner Telekommunikationsmittel und
deren Nutzungsintensitét. Hierzu wurden die Befragten gebeten anzugeben, wie hdufig sie die
jeweils am Arbeitsplatz verfiigbaren Telekommunikationsmittel benutzen’.

Berticksichtigt man diese Unterschiede im Nutzungsverhalten, so zeigt sich, dal3 in der Sum-
me digjenigen Beschéftigten, die Uber entsprechende Telekommunikationsmittel verfligen,
diese in der Regel auch intensiv nutzen (Tabelle 17). Dies gilt erwartungsgemal? fur die eher

° Die jeweiligen Antwortkategorien lauteten: einmal pro Monat oder seltener, mehrmalsim Monat, meistens 1-2
mal die Woche, mehrmals die Woche, meistens 1-2 mal am Tag, mehrmalstaglich.
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traditionellen (Telefon, Telefax), aber auch fir eine Reihe neuerer Technologien und -dienste.
Beispielhaft sei hier E-mail oder T-Online genannt.

Tab. 17 Nutzungsintensitdt moder ner Telekommunikationsmittel an bundes-
deutschen Arbeitsplatzen - Anteile der Befragten, die Gber entspre-
chende Telekommunikationsmittel verfligen und diese mehrfach die
Woche bzw. taglich nutzen in % -

TELEKOMMUNIKATIONSMITTEL INSGE- |MANNER| FRAU-
SAMT EN
Uber mittlungsdienste 78,9 78,6 79,4
Telefon (leitungsgebunden) 77,0 75,8 78,6
Funktelefon (D1, D2, E1, E-Plusetc.) 52,9 56,6 ** 41,0
Bildtelefon, Videotelefon 30,3 32,5 25,6
Cityruf, Eurosignal (Funkrufdienste) 431 46,1 36,2
Telex 414 36,3 48,3 *
Teletex 37,0 32,7 43,0
Telefax 63,8 61,7 66,9 *
Telebox, Mailbox, e-mail 435 44,4 42,2
EDI : Electronic Data Interchange 39,1 38,9 39,6
elektronische Sprachspeichersysteme 33,9 33,8 34,1
Videokonferenzen im Studio 22,0 18,6 30,4
Videokonferenzen am PC 235 20,0 30,0
Transaktionsdienste 45,3 435 47,4
electronic cash 40,9 37,5 46,0
electronic banking 40,6 37,0 46,2
elektronische Buchungs-, Bestelldienste 40,0 37,0 43,7
Informations- Onlinedienste 55,7 55,3 56,3
Btx, Datex-J, T-Online 43,8 414 47,9
einfache Datentibertragung Modem 56,2 55,7 56,9
Externe | nformati onsdatenbanken 35,3 32,8 40,0
Compuserve, Internet, etc. 35,5 34,8 37,3
Fernwirkdienste 36,9 39,2 32,8

** Unterschiede signifikant p < 0,01 * Unterschiede signifikant p < 0,05

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Fir mehr as 40% der Befragten, die Uber diese Mittel verfligen gehdrt deren regelmaliige
Nutzung bereits zum Arbeitsalltag. Vergleichbares 183t sich ebenso fir die Transaktionsdien-
ste feststellen. Gerade am Beispiel dieser Dienste wird ein zweiter Sachverhalt besonders
deutlich, namlich das unterschiedliche Nutzungsverhalten der befragten weiblichen und
mannlichen Beschéftigten. Bei der Mehrzahl der erhobenen Telekommunikationsmittel zeigt
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sich, dal’3 Frauen die ihnen zur Verfigung stehenden Technologien intensiver nutzen als
mannliche Befragte. Auch wenn man unterschiedliche Téatigkeitsfelder einbezieht oder die in
unserer Erhebung berticksichtigten unterschiedlichen Kommunikations- und Informationsan-
forderungen bleiben diese Unterschiede feststellbar. Allerdings weisen sie in der weit Uber-
wiegenden Zahl der Félle keine statistische Signifikanz auf.

Zwe Sachverhalte sind bei einer Bewertung dieser Ergebnisse weiterhin zu bedenken. Be-
ricksichtigt man das oben dargestellte Verbreitungsniveau der jeweiligen Telekommunika-
tionsmittel, so mufld festgehalten werden, da3 zum jetzigen Zeitpunkt viele dieser
Technologien nur einer Minderheit der Beschéftigten zur Verfigung stehen. Auf der anderen
Seite verdeutlichen die Ergebnisse zur Nutzungsintensitét auch, dal3 in der Mehrzahl der Féle
die Verwendung zur Zeit noch nicht auf einem Niveau erfolgt, da® von einem den
Arbeitsalltag prédgenden Einfluld ausgegangen werden kann. Wenn etwa rund 43% der
Beschéftigten, die Uber E-mail verfligen diese taglich oder mindestens mehrfach die Woche
nutzen, heil’t dies auf der anderen Seite eben auch, dal3 fir 57% der Befragten die Nutzung
eher die Ausnahme as die Regel ist. Diese Sachverhate sind be anderen
Telekommunikationstechnologien, wie z. B. Videokonferenzsystemen, sogar noch deutlicher
ausgepragt. Mit anderen Worten moderne Telekommunikationsmittel stellen fir digjenigen
Beschéftigten, die an ihren Arbeitspldtizen hiertber verfigen konnen im wesentlichen
ergdnzende Kommunikations- und Informationsmittel dar. Dal3, wie eine Relhe von
Beobachtern prognostizieren, neue Kommunikationstechnologien bisherige Formen der
Kommunikation und Information verdrangen oder sogar ersetzen werden, dafUr finden sich in
unserer Erhebung keine Anzeichen. Das personliche mundliche Gespréch, der schriftliche
Briefvekehr und das traditionelle Telefon stellen Kommunikationsmittel dar, die bel den
Befragten nach wie vor die hichste Priorotét genieflen’.

6. Einfuhrung von Telekommunikationsmitteln und Weiter bildungsmaldnahmen

Qualifizierte Ausbildung und berufliche Weiterbildung sind wichtige Voraussetzungen fir die
Bewadltigung der Herausforderungen wirtschaftlichen Strukturwandels. Unternehmen sind zur
Verfolgung innovationsorientierter Wettbewerbs- und Marktstrategien in zunehmendem Mal3e
auf gut qualifiziertes Personal angewiesen. Hierbe kommt sowohl der qudlifizierten
Berufsausbildung as auch der beruflichen Waelterbildung ein hoher Stellenwert zu.
"Weiterbildung as enen wesentlichen Produktionsfaktor zu verstehen, ist
unumstritten.” (Frisch 1991:21)

Auch wenn ausreichende und gute Qualifikationen sicherlich nicht als Garant fur Arbeits-
platzsicherheit angesehen werden kann, so sind sie auf der anderen Seite jedoch fir viele Be-
schéftigte eine wichtige Voraussetzung um individuelle Beschéftigungsrisiken zu minimieren
und die Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu erhéhen. "Einfache, von Un- und Angelernten aus-
zufuihrende Aufgaben fallen in vielen Branchen der von der Technol ogieentwicklung ermdg-
lichten Automatisierung und den neuen Produktionskonzepten zum Opfer."(IFO-

* Auf eine entsprechende Frage in unserer Erhebung wurden diese Kommunikationsmittel von den Befragten als
die am haufigsten verwendeten eingestuft. Dies gilt auch fur die Personen, die Uber ein ausdifferenziertes Spek-
trum an modernen Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz verfiigen.

47



Schnelldienst 10/96: 20). Dies gilt auch fir die hier diskutierten Zusammenhange bei der Ein-
fuhrung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien.

Wie sehen nun die befragten Beschéftigten selbst Ihren Bedarf an Welterbildung ? Wir haben
in unserer Studie danach gefragt, wer bel der Einfihrung eines bzw. mehrerer Telekommuni-
kationsmittel einen Qualifizierungsbedarf hatte. Rund 30% der Befragten gaben an bei der
Einflhrung der am Arbeitsplatz verfigbaren Telekommunikationstechnologien, einen ent-
sprechenden Weiterbildungsbedarf gehabt zu haben. In Ostdeutschland lag dieser Anteil rund
5 Prozentpunkte Uber dem Gesamtdeutschlands. Diese zunéchst gering erscheinende Anzahl
gewinnt an Bedeutung, wenn man bertcksichtigt, dal3 sicherlich nicht fur ale Telekommuni-
kationsmittel Qualifizierungsmalinahmen notwendig sind.

Tab. 18 Einfuhrung von Telekommunikationsdiensten und Weiter bildungs-
mal3nahmen - in % der jeweiligen Befragten -

BEFRAGTE MIT TELEKOMMUNIKATIONSMIT- WEITERBILDUNGSMARNAH-
TELN ME
AM ARBEITSPLATZ ERFORDERLICH
insgesamt insgesamt 30,3
Manner 29,0
Frauen 32,2
Deutschland:
West 28,9
Ost 353

Fur Beschéftigte, die Uber folgende Anzahl
unter schiedlicher Telekommunikationsmittel
am Arbeitsplatz verfligen:

eins 12,1
Zwei 31,7
drei 4.1
vier bis finf 50,4
mehr als funf 50,8

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Unmittelbar einsichtig ist dies beim Telefon oder dem Telefax. Anders sieht dies jedoch bel
neueren Technologien, wie etwa EDI, Onlinedatenbanken, Btx bzw. T-Online oder dem
Internet aus. Unsere Erhebung verdeutlicht diese Zusammenhdnge. Mit steigendem
Technisierungsgrad der Arbeitsplétze, also jenen an denen in der Regel in stdrkerem Mal3e
neuere, moderne Telekommunikationsmittel eingesetzt werden, wachst der Anteil der
Befragten, die einen Qualifizierungsbedarf fir sich zu verzeichnen hatten (Tabelle 18). 22%
der Beschéftigten, die lediglich Uber ,traditionelle Telekommunikationsmittel verfligen
hatten einen entsprechenden Weiterbildungsbedarf zu verzeichnen. Dagegen lag der Anteil bei
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denjenigen Beschéftigten, die zudem mit ,,modernen Telekommunikationsmitteln® umgehen
bei rund 51%.

Eine nach Branchen differenzierte Betrachtung zeigt den hochsten Weiterbildungsbedarf bel
den Beschéftigten im Kredit und Versicherungsgewerbe, einem Wirtschaftsbereich in dem die
Verbreitung moderner Telekommunikationsmittel besonders weit fortgeschritten ist. Dagegen
weisen die tbrigen Branchen keine auffallenden Verteilungsunterschiede auf (Tabelle 19).

Tab. 19 Welterbildungsbedarf nach Branchen -in % der jeweiligen Befragten -

BRANCHE ANTEILE IN

%
Investitionsguterindustrie 29,5
Ubrige Industrie 26,9
Bau 27,1
Handel 29,2
Kreditinstitute und Versicherungen 48,0
Sonstige wirtschaftsnahe Dienstle stungen 28,9
Gesundheitsbereich 26,4
Sonstige private Dienstleistungen 28,1
Offentlicher Dienst ohne Gesundheitsbereich 33,1

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Vergleichbare Ergebnisse zeigen sich auch bel einer Betrachtung nach Betriebsgroflen (Ta
belle 20). So meldeten die Befragten in Grof3betrieben mit 5000 und mehr Beschéftigten den
weitaus hochsten Bedarf an. Ein Befund, der sicherlich dami zusammenhangt, dal3 in gréi3eren
Unternehmen der Einsatz moderner Telekommunikationsmittel weiter fortgeschrittenist asin
kleineren Unternehmen.

Tab. 20 Welterbildungsbedarf nach Betriebsgrdfien

BETRIEBSGRORE |ANTEILE DER BEFRAGTEN MIT
WEITERBILDUNGSBEDARF IN %
unter 20 23,5
20-49 27,5
50 - 99 26,5
100 - 199 32,2
200 - 499 34,3
500 - 999 29,4
1000 - 4999 27,6
5000 und mehr 46,8

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz
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Um den quantitativ wie qualitativ unterschiedlichen Bedarf an Weiterbildung adaquat zu dek-
ken, bedarf es verschiedener Welterbildungsmal3nahmen. Die knappe Mehrzahl mit 55% der
in unserer Untersuchung Befragten, fur die Weiterbildung notwendig war, hat entsprechende
Kursangebote beansprucht (Tabelle 21). Dieser Anteil lag bel den Beschéftigten, die Gber mo-
dernere Telekommunikationsmittel verfligen sogra bei rund 70%. Kurze Arbeitsplatzeinwei-
sungen oder autodidaktische Malinahmen spielen dartiber hinaus bel einer nicht unerheblichen
Zahl der Beschéftigten eine gewichtige Rolle. Sie stellen fir einen Grof3teil der Beschéftigten
erganzende Mal3nahmen zu Kursangeboten dar.

Tab. 21 Art der beanspruchten Weiter bildungsmal3nahmen

BEFRAGTE MIT WEITERBILDUNGSBEDARF
HABE FOLGENDE MASSNAHMEN BEANSPRUCHT:

Berucksichtigung von Mehrfachantworten Manner Frauen
Selbstudium und Ausprobieren 47,0 37,0
kurze Einweisung durch sachkundige Kollegen 60,1 60,4
Weiterbildungskurs 55,6 55,0

Ausschlielich eine der folgenden Mal3nahmen

Selbstudium und Ausprobieren 8,6 6,9
kurze Einweisung durch sachkundige Kollegen 35,7 38,0
Weiterbildungskurs 55,6 55,0
Weiter bildungskur s durchgefthrt von: in % der Kursteilnehmerin-
Mehrfachantworten méglich nen und -teilnehmer

Manner Frauen
der betrieblichen EDV-Abteilung 35,8 36,3
anderen Abteilungen des Unternehmens 25,6 20,5
Herstellerkurs 29,5 274
Kurs einer Weiterbildungseinrichtung 30,9 39,1
ein Weiterbildungskurs, der von Befragten privat finanziert wurde 4,5 3.8

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Allerdings stellen derartige Qualifizierungsformen fir rund ca. 44% der Befragten die einzige
genutzte Weiterbildungsart dar. Zwar ist auch hierbel zu beriicksichtigen, dal3 nicht in jedem
Telekommunikationsbereich umfassende Qualifizierungsmaldnahmen notwendig sind und dal3
mit wachsendem Technisierungsgrad des Arbeitsplatzes der Anteil dieser Mal3nahmen konti-
nuierlich abnimmt, er liegt jedoch fur Beschéftigte, die Uber 3 und mehr Telekommunikati-
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onsmittel verfigen mit rund 20% noch relativ hoch. Dies gilt in der Tendenz sowohl fir
Frauen als auch fur mannliche Beschéftigte. Letztendlich muf3 an dieser Stelle offen bleiben
ob sich in dem relativ hohen Anteil autodidaktischer Qualifizierungsformen ein mangelndes
Qualifizierungsengagement der Unternehmen oder der Beschéaftigten widerspiegelt, oder ob
sich hierin unterschiedliche technikspezifische Anforderungen &ul3ern, die nicht in jedem Fall
ein entsprechende Weiterbildung erfordern. Sind die letzteren Hintergriinde sicherlich nach-
vollziehbar, so wére ein mangelndes Engagement seitens der Unternehmen aber auch der Be-
schéftigten angesichts der nach einhelliger Expertenmeinung wachsenden Bedeutung infor-
mationstechnischen Grundlagenwissens als auflerst bedenklich einzustufen (Fuzinski,
A./Hamburg, 1./ Klein, M./Nordhause-Janz, J./ Scharfenorth,K./ Weinkopf, C., 1997).

Tab. 22 Dauer und Inhalte der beanspruchten Weiterbildungskurse - in % der
Befragten mit Weiterbildungskursen -

WEITERBILDUNGSKURSE, DIE BESUCHT WURDEN DAUER- Manner Frauen
TEN:

kurze Einweisung (max 1 Tag) 238 17,9
weniger als 1 Woche 35,6 36,6
1 Woche und mehr 40,6 454

Innerhalb der Kurse wurden folgende Themen behandelt:
Mehrfachnennungen mdglich

die Bedienung der Geréte 81,9 81,1
praktische Ubungen an Beispielen der tatsichlichen Arbeitstétigkeit 54,5 50,6
Software 46,0 42,9
betriebliche EDV-Organisation 333 36,3
téti gkeitsbezogene Fachkenntnisse 34,7 35,9
Datensicherheit, -schutz 31,9 32,8
Grundkenntnisse Telekommunikation 39,3 32,0
praktische Ubungen anhand der realen Arbeitstétigkeit 21,7 26,3
Programmierung 26,8 19,7
praktische Ubungen ohne Bezug zur tatsichlichen Arbeitstéti gkeit 16,4 18,5
soziale Aspekte Telekommunikation 13,6 10,8
Ergonomie/Arbeitsgestaltung 8,2 6,9

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Innerhalb der Gruppe derjenigen Befragten, die an Weiterbildungskursen teilgenommen ha-
ben, hat ein Grofdeil an innerbetrieblich organisierten Qualifizierungsmaldnahmen teilgenom-
men. Ein wichtige Rolle nimmt in diesem Zusammenhang die betriebliche EDV-Abteilung
ein. Externe Weliterbildungsei nrichtungen wurden von 31% der Ménner und 39% der Frauen
beansprucht. Grofdere Nutzungsintensitédt sowie die Nutzung moderner Telekommunikati-
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onsmittel und -dienste sind als Ursache fur eine deutlich stérkere Inanspruchnahme von
Kursangeboten anzusehen. So ist die Kursteilnahme bel Befragten die Uber komplexere, mo-
derne Telekommunikationsmittel und -dienste verfiigen mit ca. 71% deutlich héher als im
Durchschnitt.

Hochqualifiziertes Personal in leitenden Funktionen, von dem die hdchsten autodidaktischen
Fahigkeiten zu erwarten sind, nehmen mit 61% Uberdurchschnittlich an Kursen zur Weiterbil-
dung bei der Einfuhrung neuer Technologien teil. Gerade qualifizierte Beschéftigte formulie-
ren klare Vorstellungen und Anspriiche an eine organisierte Weiterbildung wie sie Kurse in
und aul3erhalb des Betriebes leisten kann. Andererseits sind Unternehmen eher bereit, ko-
stenintensive Weiterbildungsmal3nahmen fir teures leitendes Personal a's fur andere Beschéf-
tigtengruppen zu finanzieren.

Die unterschiedliche Bereitschaft der Unternehmen zur Finanzierung von organisierten Wel-
terbildungsmal3nahmen ist sicherlich auch eine Erklarung daflr, dal3 mit 65% die hdchste
Teilnehmerquote an Kursen in Unternehmen mit mehr als 1000 Beschéftigten anzutreffen ist.
Demgegentiber liegt die geringste Quote bel 49% in Kleinbetrieben mit 1 - 19 Beschéftigten,
die alerdingsin der Regel keine eigene EDV-Abteilung haben und fir die sich betriebsinterne
Angebote haufig nicht lohnen wirden.

Die Uberwiegende Mehrheit der von uns befragten Beschéftigten nahm mit 80% an mehrtagi-
gen Kursen teil (Tabelle 22). Gut 42% von ihnen hatten sogar die Moglichkeit, sich in Kursen
mit der Dauer von mehr als einer Woche weiterzubilden. Die kurze Einweisung in eintgigen
Kursen nimmt demnach eine geringe Bedeutung ein, dies wird sicherlich der Komplexitét von
neu eingefihrten Telekommunikationsmitteln und -diensten gerecht.

Inhaltlich standen innerhalb dieser Kurse eindeutig technische Aspekte im Vordergrund. Ge-
rétebedienung, Ubungen an Beispielen der realen Arbeitstétigkeiten sowie die Bedienung der
jeweiligen zugrunde liegenden Softwaresysteme bildeten hierbei die Schwerpunkte. Daten-
schutzaspekte sowie generelle Grundlagen der Telekommunikation waren lediglich bei rund
1/3 der Beschéftigten Gegenstand der Weiterbildungsmalinahmen. Arbeitsplatzergonomische
Aspekte oder soziale Aspekte telekommunikationsgestiitzter Kommunikationssituationen, so
zeigen die Befragungsergebnisse wurden sogar nur bei einer Minderheit in den jewelligen
Kursen thematisiert.

Fal%t man diese Ergebnisse zusammen, so spiegeln die Auskiinfte der Befragten nicht unbe-
dingt den von vielen Experten betonten zentralen Stellenwert informations- und kommunika-
tionstechnol ogischen Wissens und entsprechender Fertigkeiten wider. Die Weiterbildungspra-
Xis, so auch das Ergebnis diverser anderer Untersuchungen, wird diesen Anforderungen auf
zwei Ebenen nicht gerecht. Zum einen besteht ein Defizit im Kursangebot auf der Ebene der
Weiterbildungsanbieter. Nach wie vor bilden technische Aspekte moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien den zentralen Gegenstand entsprechender Kursangebote. Zum
anderen wird auf betrieblicher Ebene der Weiterbildung organisatorisch und finanziell nicht
der entsprechende Stellenwert eingerdumt. Investitionen in berufliche Weiterbildung, so las-
sen sich zumindest die Ergebnisse unserer Befragung interpretieren, wird auf ein Mindestmal3
des Notwendigen fir den Umgang mit neuen Technologien beschréankt.
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7 Exkurs: PC-Nutzung in Privathaushalten

Der Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologien und insbesondere der
von Personalcomputern ist jedoch nicht nur auf die bislang dargestellte Arbeitswelt be-
schrénkt. Ein auf3erordentlich hohes Innovationstempo und ein seit Jahren zu beobachtender
rapider Preisverfall, haben mit dazu beigetragen, dal3 der PC auch in den Privatbereich vorge-
drungen ist.

Auch hier gilt zwar, dal3 der PC noch nicht als Standardausstattung privater Haushalte be-
trachtet werden kann, wie etwa das Fernsehen oder das Telefon. Allerdings zeigen unserer
Befragungsergebnisse, dald mittlerweile rund 17 % der befragten Beschéftigten in ihrem
Haushalt Gber einen PC verflgen (Tabelle 23). Dabei nutzen Frauen in starkerem Mal3e den
PC anderer Haushaltsmitglieder, wéhrend der Anteil der Personen, die einen eigenen PC be-
sitzen bei den Mannern hoher liegt. Hohere Bildungsabschliisse, leitende Angestellte, Ange-
stellte mit Weisungsbefugnis sowie Beschéftigte des gehobenen und héheren offentlichen
Dienstes verfligen in Uberdurchschnittlichem Mal3e Uber die Mdéglichkeit der privaten PC-
Nutzung.

Tab. 23 PC-Verfugbarkeit im Privathaushalt - in % der Befragten insgesamt-

PC-NUTZUNG IM PRIVATBEREICH ALLE BEFRAG- |[MANNER |[FRAUEN
TEN

ja, einen eigenen PC 12,2 15,8 7,2

ja, den PC eines Familienmitgliedes 4,5 2,4 7,5

ja, einen vom Arbeitgeber gestellten PC 0,6 0,7 0,5

nein, keinerlei PC im Haushalt vorhanden 82,7 81,1 84,9

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

54% der Manner und 43% der Frauen, die Uber einen privaten PC verfligen nutzen diesen
auch fur berufliche Zwecke. Arbeiten, die Ruhe und Konzentration erfordern und aus diesem
Grunde nicht am Arbeitsplatz erledigt werden sowie die Einarbeitung in neue, am Arbeitsplatz
zu verwendende Software sind die wesentlichsten Grinde fur die berufsbezogene PC-Nutzung
(Tabelle 24).
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Tab. 24 Berufliche Nutzung privater PCs-in % der jewells Befragten -

BEFRAGTE MIT PRIVATEM PC

Berufliche Nutzung Privat PC: Manner in % Frauen in %
keinerlei berufliche Nutzung 46,2 57,8
Nutzungsanteil beruflich: bis 25 % 28,2 29,5
Nutzungsanteil beruflich: bis 50 % 12,8 3,6
Nutzungsanteil beruflich: mehr als 50 % 12,8 9,2
Grunde fir berufliche Nutzung Befragte mit beruflicher Nutzung
privater PCs

Einarbeitung in neue Software 48,2 454
mehr Ruhe und Konzentration zu Hause 45,9 41,2
unerledigte Arbeiten fertigstellen 26,4 21,6
generell ein Teil der Arbeitszeit zu Hause 14,1 11,3
generell ein Grof3teil der Arbeitszeit zu Hause 41 93
Sonstige Griinde 10,0 93

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

Insgesamt ca. 13% dieser Befragten verfligen Uber einen edv-gestitzten Zugang zu ihrer Ar-
beitsstelle (Tabelle 25). Bezogen auf alle Befragten trifft dies jedoch fur lediglich 1,3 % der
Beschéftigten zu. Unklar ist jedoch, da dies in der vorliegenden Untersuchung nicht erhoben

werden konnte, wel che technischen M 6glichkeiten hiermit verbunden sind.

Einen direkten Internetzugang besitzen rund 18% der Befragten, die tber einen privaten PC
verfligen. Der Frauenanteil betragt hierbei bel 14%. Berlicksichtigt man, dal3 der Zugang zum

Internet prinzipiell auch Gber den Telekomdienst T-Online méglich ist, so durfte dieser Antell

noch hoher liegen.

Tab. 25 Ausstattung im Privathaushalt verfligbarer PCs-in % der Befragten mit

EDV im Privathaushalt -

DER IM HAUSHALT GENUTZTE PC IST AUSGESTATTET |INSGESAMT|MANNER |FRAUEN
MIT:

Faxkarte 30,5 333 25,2
Kamera 5,6 3.8 9,0
Mikrofon 18,7 20,5 15,3
ISDN-Anschluf3 19,6 214 16,2
T-Online 34,3 35,7 315
Compuserve, Internet 18,1 20,0 14,4
andere Informations- und Datenbankanbieter 10,3 9,5 11,7
EDV-Anschlul? an die Arbeitsstelle 134 13,8 12,6

Quelle: IAT Beschéftigtenbefragung 1995/96: Der Einsatz von Telekommunikationsmitteln am Arbeitsplatz

54



Interessant ist dieser Befund insofern, als er Ergebnisse von internetbasierten Nutzerumfragen
in einem etwas anderen Licht erscheinen [a3t. Folgt man diesen Erhebungen so ist der typi-
sche Internetnutzer gut gebildet und méannlich. Die Ergebnisse unserer Erhebung lassen zu-
mindest die geschlechtsspezifischen Unterschiede fraglich erscheinen. Auch wenn eine direkte
Vergleichbarkeit sicherlich durch andersgeartete Fragestellungen erschwert wird, lassen sich
jedoch methodische Griinde anfiihren, die es ratsam erscheinen lassen, die vorliegenden Er-
gebnisse bisheriger Internetumfragen mit Vorsicht zu genief3en. Die methodischen Probleme
dieser Umfragen basieren vor alen Dingen auf der Art der Datenerhebung. In der Regel haben
die befragenden Institutionen keinerlei Einflul® auf die Auswahl der Zielgruppen. Die Aus-
wahl erfolgt nicht auf Basis von (geschichteten) Zufallsstichproben, die eine unabdingbare
Voraussetzung fur reprasentative Aussagen sind.

Vielmehr beteiligen sich an derartigen Umfragen in der Regel solche Personen, die Kenntnis-
se Uber die entsprechenden Internetadressen besitzen oder diese durch Zufall ansteuern. Hau-
fig handelt es sich bei derartigen Adressen um solche, die sich thematisch eng mit dem Inter-
net selbst befassen - vor alen Dingen unter technischer Perspektive (HTML-Standards, Inter-
netsoftware usw) - oder aber um wissenschaftliche Einrichtungen, deren Angebot nur von
spezifischer Klientel regelméliig genutzt wird. Insofern ist davon auszugehen, dal? die erziel-
ten Stichproben in derartigen Umfragen in hochstem Mal3e selektiv sind und eher den Kriteri-
en einer willkurlichen Auswahl gentigen, folglich sicherlich nicht a's bevolkerungsrepréasen-
tativ oder reprasentativ fir die Gesamtheit der Internetnutzer anzusehen sind. Nutzer, die eher
as Internetexpertinnen und -experten einzustufen sind dirften in diesen Stichproben stark
Uberreprésentiert sein. Diese methodischen Probleme wéren nur durch zufallsgesteuerte Aus-
wahlverfahren zu umgehen, die den direkten von der erhebenden Institution ausgehenden
Erstkontakt mit Nutzern und Nutzerinnen des Internets herstellen.

8. Fazit

Das Motto und die erkenntnisleitende Frage einer kirzlich durchgefihrten Tagung lautete:
» WO stehen wir zum jetzigen Zeitpunkt auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt?*. Die
dargestellten Ergebnisse unserer Untersuchung verdeutlichen, dal3, bezogen auf die
Verwendung moderner Telekommunikationstechnologien in der Arbeitswelt, der Weg in die
sogenannte Informationsgesel | schaft erst zum Teil beschritten worden ist, wir uns also erst am
Anfang dieses Weges befinden. Informationsbe- und verarbeitung ist in den
unterschiedlichsten Ausprégungen mittlerweile fur die Mehrzahl der bundesdeutschen
Beschéftigten zwar zum prégenden Bestandteil ihrer Arbeitstétigkeiten geworden, die
Verfugbarkeit der technischen Infrastruktur zur Unterstiitzung dieser Tatigkeiten aber noch
nicht in gleichem Umfang. Der Weg in eine informations- und kommunikationstechnisch
gestutzte Arbeitswelt, so a3t sich ein weiteres Ergebnis der Erhebung zusammenfassend
bilanzieren, wird von Personen beschritten, die recht unterschiedliche Voraussetzungen und
und Erfahrungen mit sich bringen. Beschéftigten, die im téglichen intensiven Training sind
und infolgedessen bereits eine weitaus grofdere Strecke zurtickgelegt haben, stehen, und dies
ist die Mehrheit, solche gegentiber, die sich erst auf den Weg machen oder aber, und dies ist
zur Zeit noch schwer abschétzbar, sich auch gar nicht auf diesen Weg begeben werden.
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Frauen haben an diesen Entwicklungen in recht unterschiedlicher Weise partizipiert. Die
geschlechtsspezifischen Unterschiede in den klassischen Tétigkeitsfeldern der sozialen und
personenbezogenen Dienstleistungstéatigkeiten bzw. den produktionsnahen Arbeitsbereichen
bestehen zwar nach wie vor, die wachsende Bedeutung des Faktors Information hat jedoch
dazu beigetragen, dal3 Frauen in den entsprechenden Beschéftigungsfeldern mit modernen
Informations- und Kommunikationstechnologien in vergleichbaren Mal3e umgehen wie ihre
mannlichen Kollegen.

Zum jetzigen Zeitpunkt kann dies, und so war die Untersuchung ja auch angelegt lediglich
eine Momentaufnahme des Arbeitsiebens sein, die auch nur Teilsapekte durchleuchtet hat.
Wichtig erscheint uns jedoch den zukinftigen Weg kontinuierlich zu begleiten. Nicht zuletzt
auch deshab, um Redlitét und allzu optimistische, aber auch pessimistische Prognosen und
Annahmen Uber die Zukunft des Technikeinsatzesin der Arbeitswelt zu trennen.
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