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1 Vorbemerkung

Mit dem Pilotprojekt TEAMS wurde die Mdglichkeit genutzt, die Potentiale
neuer Techniken fur die Verbesserung der Kooperation zwischen ver-
schiedenen Verwaltungsstellen und fur die Steigerung der Produktivitat
unter realistischen Bedingungen zu erproben. Resultate, Erfahrungen
und weiterfihrende Diskussionsansatze sind in dem vorliegenden Be-
richt der wissenschaftlichen Begleitung, zu dem auch die beteiligten
Verwaltungen selbst Material beigetragen haben, dokumentiert.

Unser Dank gilt zuerst den Mitarbeitern der beteiligten Verwaltungen,
die sich trotz der hohen Belastung durch ihre ,normale” Arbeit engagiert
dem Projekt gewidmet und damit die erfolgreiche Erprobung der neuen
Arbeitsformen erst ermdglicht haben: fur die Zeit, die sie sich genom-
men haben, fur die Intensitat der Gespréache, das Engagement in den
Diskussionen und die Offenheit, mit der auf unsere Fragen eingegangen
wurde — auch wenn wir beispielsweise aus Griinden der Vergleichbar-
keit in der zweiten Runde der arbeitswissenschaftlichen Begleituntersu-
chung wieder mit den gleichen Fragen wie in der ersten Runde anruk-
ken muf3ten. Und ein besonderes Dankeschon fir die Geduld, die man
immer wieder den fachfremden Besuchern gegentber bei der Erlaute-
rung von Tatigkeiten, Inhalten und Fachbegriffen aufgebracht hat.

Die Bezirksregierung Dusseldorf hat das Projekt erst moglich gemacht,
indem sie sich dafur entschieden hat, nicht nur die Mittel flr benétigte
Hard- und Software, sondern dariiber auch Ressourcen fur eine externe
wissenschaftliche Begleitung bereitzustellen. Die beteiligten Kommunal-
verwaltungen waren bereit, sich mit auf ein Stiick technisches Neuland
zu wagen, und sie haben, trotz der allenthalben angespannten Haus-
haltslage, den notwendigen materiellen Beitrag fur die Projektteilnahme
geleistet.

Material zur Sicherheitsproblematik und zu sonstigen organisatorischen
Fragen hat das Landesamt fir Datenverarbeitung und Statistik beige-
tragen. Mehrere Anbieter von Informations- und Kommunikationstech-
nik, insbesondere von Firewall-Systemen, haben uns mit umfassendem
Informationsmaterial versorgt und geduldig verschiedene Ldsungsvari-
anten mit uns diskutiert, woflr wir ihnen sehr zu Dank verpflichtet sind.
Andere Vertreter dieser Branche haben sich wiederum nicht sonderlich
bemiht. Ihnen danken wir nicht...

Wir beginnen im folgenden mit einer Kurzfassung fur den ,eiligen Leser”
(Kapitel 2) und stellen im Anschluf® noch einmal ausfuhrlicher die kon-
zeptionellen Uberlegungen dar, die bei der Planung und Durchfiihrung
des Projekts maf3gebend waren (Kapitel 3). Der Abschnitt zur Vorge-
hensweise (Kapitel 4) gibt zunachst eine Ubersicht tiber die wichtigsten
Meilensteine im Verlauf des Projekts und stellt dann die Situation an
den vier Standorten der Projektteilnehmer im Uberblick dar (ausfiihrli-
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cheres Material dazu, das von den Teilnehmern selbst beigetragen wur-
de, findet sich im Anhang). Arbeiten zur Entwicklung eines Sicherheits-
konzepts, insbesondere zur Auswahl und Bewertung von Firewall-Syste-
men spielten in der Anfangsphase eine zentrale Rolle, bevor im weite-
ren Verlauf entschieden wurde, diese Problematik aus dem Aufgaben-
bereich des Projekts auszugliedern und auf Landesebene zentral zu
bearbeiten. Diese Arbeiten und Uberlegungen werden in Kapitel 5 dar-
gestellt. Die praktischen Erfahrungen bei der Arbeit mit dem VC/AS-
System und die Ergebnisse der arbeitswissenschaftlichen Begleitunter-
suchung sind in Kapitel 6 dokumentiert. Kapitel 7 geht auf Perspekti-
ven der Ubertragung dieser Erfahrungen und der Erweiterung der Nut-
zungsmoglichkeiten ein. AbschlieBend werden die wichtigsten Ergeb-
nisse noch einmal in Form von ,Feststellungen und Empfehlungen® zu-
sammengefal3t (Kapitel 8).

Im Anhang sind die Berichte und Dokumentationsmaterialien im Origi-
nal abgedruckt, die die Anwenderverwaltungen zur Beschreibung der
spezifischen Organisations- und DV-Struktur vor Ort erarbeitet haben.
Ferner finden sich dort die bei der arbeitswissenschaftlichen Begleitun-
tersuchung verwendeten Erhebungsinstrumente (Erhebungsbégen, Do-
kumentationsbogen zu den Videokonferenzsitzungen)®.

Y In der hier vorliegenden elektronischen Fassung des AbschlufRberichts sind diese
Materialien nicht enthalten.
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2 Kurzfassung — Executive Summary

2.1 Zielsetzung des Projekts TEAMS

Moderne Multimedia-Systeme fir den Buroarbeitsplatz werden immer
leistungsfahiger und zunehmend kostenguinstiger verfugbar. Die Betei-
ligten kdnnen Uber eine Videokonferenzverbindung kommunizieren und
dabei zugleich einen an ihren Arbeitsplatzen als Text, Bild oder Tabelle
prasentierten Datenbestand gemeinsam bearbeiten (Application Shar-
ing). Der sturmischen technischen Entwicklung und den theoretischen
Maoglichkeiten steht jedoch ein Mangel an Uberzeugenden praktischen
Nutzungskonzepten gegenuber, der sich als gravierende Innovations-
bremse erweisen kann. Die offentlichen Verwaltungen kénnen bei der
Uberwindung dieses Defizits helfen, ja sogar eine Vorreiterrolle spielen,
denn sie erflillen eine Vielzahl von Aufgaben, die durch hohen Koope-
rationsbedarf gekennzeichnet sind und durch Telekooperation wirksam
unterstitzt werden kénnen.

Ein besonders geeignetes Erprobungsfeld fir solche neuen Arbeitsfor-
men bietet die Erstellung und Prifung der digitalen Automatisierten Lie-
genschaftskarte (ALK) bei der staatlichen Vermessungsverwaltung: eine
fachlich anspruchsvolle Aufgabe, die auf der Bearbeitung graphischer
Daten beruht und dabei komplexe Abstimmungsprozesse zwischen
Verwaltungen an unterschiedlichen Standorten erfordert. Da diese
Geodaten auch fur verwaltungsexterne Nutzer von Interesse sind, bietet
sich langerfristig auch die Perspektive einer Erweiterung der Telekoope-
rationsunterstitzung Uber den Binnenbereich der Verwaltungen hinaus.

2.2 Vorgehen

Beim Dezernat Landesvermessung und Liegenschaftskataster der Be-
zirksregierung Dusseldorf und drei kommunalen Katasteramtern (Stadt
Mulheim a. d. Ruhr, Kreis Neuss, Stadt Oberhausen) wurde ein Video-
konferenz- und Application-Sharing-System aufgebaut und erprobt. Mit
dem Projekt TEAMS hatte das Institut Arbeit und Technik (Gelsenkir-
chen) die Aufgabe Ubernommen, die beteiligten Verwaltungen in kon-
zeptioneller Hinsicht zu beraten, die Nutzer im Einfihrungsprozel sowie
bei der Arbeit mit dem System zu unterstitzen und die Vor- und Nach-
teile bei der kooperativen Bearbeitung des digitalen Kartenwerks zu
evaluieren. In Zusammenarbeit mit den Nutzern wurden daraus Emp-
fehlungen zur Organisation, Nutzerbetreuung und Qualifizierung entwik-
kelt. Eine arbeitswissenschaftliche Begleituntersuchung diente der Aus-
wertung der gewonnenen Erfahrungen und soll mittelfristig auch einen
Vergleich der Nutzungserfahrungen mit den Befunden aus anderen An-
wendungsbereichen von Videokonferenz- und Application Sharing-Sy-
stemen ermdglichen.
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DarUber hinaus wurden die Einsatzmdglichkeiten vergleichbarer Syste-
me fur andere komplexe Verwaltungsaufgaben geprift und Perspekii-
ven einer umfassenden Nutzbarmachung der Geodaten flr neue ver-
waltungsinterne und -externe Interessenten mit den Projektbeteiligten
und externen Fachleuten erortert. Wissenschaftliches wie praktisches
Ziel war es, auf der Grundlage der Projekterfahrungen sowie des tech-
nischen und arbeitswissenschaftlichen State of the art Erkenntnisse
Uber transferierbare und aufgabenangepal3te Nutzungskonzepte fir te-
lekooperative Arbeitssysteme zu gewinnen.

2.3 Erkenntnisse, Stand und Perspektiven

Die wichtigste Erkenntnis des Projekts ist, dal3 der Einsatz von Applica-
tion Sharing und Video Conferencing bei Erstellung und Prufung der
digitalen Automatisierten Liegenschaftskarte funktioniert — nicht nur ir-
gendwie®, sondern Uber die Erwartungen aller Beteiligten hinaus.

Es sind eindeutige Beschleunigungs-, Synergie-, Anschaulichkeits-, Off-
nungs- und Vertrauenseffekte zu verzeichnen. So entfallen beispiels-
weise umstandliche, aufwendige Dienstreisen zugunsten direkter ge-
meinsamer Entscheidungsfindungen wahrend der Application Sharing-
und Video-Conferencing-Sitzungen. Komplexe Problemstellungen kon-
nen anschaulich und unmittelbar diskutiert werden. Schnelle, direkte,
standortiibergreifende Kooperation und ihre flexible Nutzung werden
gefordert.

Nach Aussage aller Anwender Ubersteigt der Nutzen schnell den Auf-
wand — im gunstigsten Fall machen sich die Investitionen bereits nach
zwei Monaten Systemeinsatz bezahlt — durch die erhebliche Produkti-
vitatssteigerung bei der Aufgabenerledigung und aufgrund der Intensi-
vierung der Kommunikation zwischen den Beteiligten. Daruber hinaus
zeigte sich im Verlauf des Projekts schnell, daf3 die Nutzung problemlos
auch auf benachbarte Fachaufgaben oder auch auf Querschnittsaufga-
ben, wie beispielsweise die Schulung und Abstimmung bei der Einfuh-
rung neuer Software, ausgeweitet werden konnte.

Auch aus arbeitswissenschaftlicher Perspektive hat sich der Einsatz von
Video Conferencing und Application Sharing bewahrt — erhéht er bei-
spielsweise die Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe, macht er die Arbeit
interessanter und anspruchsvoller, fordert er die Kommunikationsbezie-
hungen und rickt fachlich-kooperative Inhalte in den Fokus des Ar-
beitshandelns.

Auffallig ist, dal3 der Komponente Application Sharing eine spurbar gro-
Rere Bedeutung als dem Video Conferencing zukommt. Dies geht so-
weit, dal’ ein Verzicht auf Video Conferencing bei den Beteiligten vor-
stellbar erscheint — ohne Application Sharing aber wére eine ent-
sprchende DV-technische Zusammenarbeit nur schwer denkbar. Appli-
cation Sharing erst ermdglicht das standortibergreifende, gemeinsame
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Arbeiten an einem Arbeitsgegenstand, Application Sharing wird zum
Medium der Kooperation.

Die Erprobung der Technologie kann im Zusammenhang mit Fachauf-
gaben der staatlichen Vermessungsverwaltung als abgeschlossen an-
gesehen werden. Der Einsatz des Telekooperationssystems in den be-
teiligten Verwaltungen ist zwischenzeitlich in den Wirkbetrieb tberge-
gangen; Video Conferencing und Application Sharing werden bei den
Versuchsteilnehmern als Alltagstechnik genutzt.

Die Perspektiven fur die nahere Zukunft richten sich sowohl auf die Er-
weiterung des Kreises der durch Video Conferencing und Application
Sharing verbundenen Partner als auch auf die umfassendere Nutzung
der Geobasisdaten der Automatisierten Liegenschaftskarte.

2.4 Lesehinweis

Dieser Bericht bietet eine ausfuhrliche Zusammenfassung der Ergeb-
nisse des Projekts TEAMS im achten Kapitel. Er ist dabei so aufgebaut,
daRR dieses letzte Kapitel im Anschlul3 an diese Executive Summary
gelesen werden kann — fur jene die mehr wissen wollen, ohne sich
durch den ganzen Bericht arbeiten zu missen.

Wer jedoch nachvollziehen will, wie beispielsweise die Empfehlungen
fur die weitere Arbeit mit Video Conferencing und Application Sharing in
den Katasteramtern entstanden sind, dem koénnen die nun folgenden
sechs Kapitel allerdings nicht erspart werden...
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3 Konzept, Zielsetzung und Anwendungskontext

3.1 Ausgangspunkt

Der Aufbau eines digitalen raumbezogenen Informationssystems, an
dem inzwischen seit mehr als zwanzig Jahren gearbeitet wird, ist eines
der groBten Informatisierungsprojekte der offentlichen Verwaltung in
Deutschland. Mit der Digitalisierung der Liegenschaftskarte steht ein
wichtiger Bestandteil dieses Werks vor seinem Abschlul3. Die Automati-
sierte Liegenschaftskarte (ALK) stellt — zusammen mit dem Automati-
sierten Liegenschaftsbuch (ALB) und dem Amtlich Topographisch-Kar-
tographischen Informationssystem (ATKIS) — eine umfassende Daten-
grundlage fur alle Bereiche der Geoinformation zur Verfigung, die viel-
faltige Einsatzmdoglichkeiten flr einen grof3en Kreis von Nutzern bietet.
Die Erstellung und Pflege dieses Informationssystems erfordert jedoch
komplexe Abstimmungsprozesse zwischen verschiedenen Verwaltungs-
einheiten, und die volle Ausschopfung seiner Nutzungsmoglichkeiten
setzt eine kompetente Beratung der Nutzer voraus. Beides wiederum
hangt nicht zuletzt von einer wirksamen kommunikationstechnischen
Unterstutzung ab.

Hier setzt das Pilotprojekt TEAMS an. Es hat Gestaltungsformen einer
solchen kommunikationstechnischen Unterstiitzung, die nach dem neu-
esten Stand der Technik mdéglich sind, in der Verwaltungspraxis erprobt.
Der Einsatz einer integrierten Anwendung aus Application Sharing und
audiovisueller Kommunikation wurde genutzt, um die Schnelligkeit und
Effektivitdt der Zusammenarbeit von Bezirksregierung und Katasteram-
tern zu verbessern. Das Projekt sollte dabei nicht nur die erforderlichen
technischen Voraussetzungen schaffen, sondern auch den mit dem
Verfahren verbundenen Organisationsentwicklungs- und Qualifizie-
rungsprozel unterstitzen. Fiur die Zukunft erdffnen sich dartiber hinaus
vielfaltige weitere Perspektiven, auch die Zusammenarbeit mit anderen
verwaltungsinternen und -externen Partnern durch dieses leistungsfahi-
ge Konzept zu unterstutzen.

Das Projekt war als wissenschaftlich begleitetes Projekt auf eine Lauf-
zeit von zwei Jahren? angelegt und wurde im Oktober 1997 mit der Be-
zirksregierung Dusseldorf und den Katasteramtern des Kreises Neuss
sowie der Stadte Oberhausen und Milheim an der Ruhr als Anwender-
verwaltungen begonnen.

’ Die Nutzung der Systeme wird nach Abschluf? dieser Phase von den Verwaltungen im
Wirkbetrieb fortgefiihrt und sukzessive erweitert — so daf3 insofern selbstverstandlich
nicht von einer begrenzten Laufzeit gesprochen werden kann.
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3.2 Planungsgrundlage Geoinformation

Die Landesvermessung nach dem Vermessungs- und Katastergesetz
des Landes Nordrhein-Westfalen umfaf3t die Erstellung topographischer
Karten und die Fihrung des Liegenschaftskatasters. Dies sind traditio-
nelle offentliche Aufgaben, die zugleich bedeutsame Potentiale fir die
Zukunft besitzen, weil sie nicht nur den unterschiedlichen Institutionen
der offentlichen Hand, sondern gleichermal3en auch einer Vielzahl von
Wirtschaftsunternehmen, Angehdorigen freier Berufe und einzelnen Bur-
gern als wichtige Orientierungs-, Planungs- und Entscheidungs-
grundlage dienen. Sie bilden die Grundlage fur Aufgaben wie

e den Umweltschutz, z. B. Bodeninformationssysteme mit Daten zu
Altlasten, Emissionswerten, Rekultivierungsmal3hahmen und Be-
wertung von Umweltschaden,

» die Entwicklungs- und Bauplanung, z. B. Bauleit- und Landschafts-
planung, Ausweis von Gewerbegebieten, Stral3enbau, Planung von
Kindergarten, Schulen und Sportstatten usw.,

» die Fuhrung des Grundbuchs, welches seinerseits die Grundlage fir
den gesamten Rechtsverkehr mit Grundstiicken bildet,

» die Bereitstellung technischer Informationen, z. B. fur die Planung
und Wartung von Leitungsnetzen der Energieversorgung und Ab-
wasserbeseitigung sowie fur Kommunikationsnetze, fur den Gewas-
ser- und Brickenbau usw.,

» die Verwaltung von Grundstiicksinformationen, z. B. bei der Boden-
schétzung, zur Beleihung und zur Grundsticksbewertung.

Diese Informationen finden sich fir den mittel- bis kleinmal3stabigen
Bereich im Amtlichen Topographisch-Kartographischen Informationssy-
stem (ATKIS), das vom Landesvermessungsamt NW gefiuhrt wird. Fir
den grolimafR3stdbigen Bereich bietet die Vermessungsverwaltung mit
dem Liegenschaftskataster ein umfangreiches Kartenmaterial an, das
bisher in Form analoger Karten mit unterschiedlichen Maf3stdben und
Informationsgehalten vorlag und zur Zeit auf die digitale Automatisierte
Liegenschaftskarte (ALK) umgestellt wird. Dabei wird zun&achst das vor-
handene analoge Kartenmaterial digitalisiert; im Anschluf3 daran erfol-
gen sorgfaltige Pruf- und Bereinigungsarbeiten. Die Digitalisierung be-
deutet damit zugleich eine Zusammenfassung und Vereinheitlichung
des gesamten Kartenwerks. Sie fuhrt zu einem blattschnittfreien, in der
Darstellungsform flexiblen und thematisch nach Folien strukturierten
Datenbestand, der in einem weiteren Integrationsschritt mit den Daten
der topographischen Karten zusammengefihrt werden® und als Grund-

% Zu diesen weiteren Integrationsschritten, insbesondere dem Projekt ALKIS vgl. Ab-
schnitt 7.3.7.
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lage fur die verschiedenartigsten fachspezifischen Geoinformationssy-
steme dienen kann. Der mogliche Einsatz von Onlineverfahren eroffnet
fur die Zukunft den verschiedenen Nutzern vielfaltige Perspektiven, zu
neuen, wesentlich differenzierteren, schnellen und ortsunabhangig ver-
fugbaren Nutzungsmadglichkeiten der Liegenschaftskarte zu gelangen.

Technologisch wird es in Zukunft moglich sein, dal3 Wirtschaftsunter-
nehmen sich bei ihren Standortentscheidungen auf die von der 6ffentli-
chen Verwaltung im Onlineverfahren bereitgestellten Geoinformationen®
stitzen und umfassende Informationen Uber Standortkriterien abrufen
konnen, dal3 Versorgungsunternehmen oder Netzanbieter zeitnah aus-
fuhrliche Informationen Uber Leitungsstrukturen und anzubindende
Grundsticke bzw. Gebaude erhalten, dal? die Umweltpolitik und -wirt-
schaft sich der Bodeninformationssysteme bedient oder dal3 Land-
schaftsplaner, Architekten und Notare die von ihnen bendtigten Daten
anschauen, auswahlen und herunterladen kénnen — wobei selbstver-
standlich stets vorauszusetzen ist, dal3 Datenschutz und Ordnungsma-
Bigkeit dieser Nutzungsformen durch entsprechende Regelungen si-
chergestellt werden.

Allerdings wird die Nutzung dieser ausgesprochen vielfaltigen und kom-
plexen Daten nicht zuletzt davon abh&ngen, inwieweit komfortable tech-
nische Angebote sowie entsprechende Kommunikations- und Bera-
tungsleistungen zur Verfigung stehen. Einige Nutzer werden regelma-
Big und daher auch sehr versiert mit der ALK arbeiten. Andere Nutzer
lassen sich jedoch dadurch kennzeichnen, daf3 sie den Datenbestand in
der Regel nicht taglich, sondern nur nach Bedarf einsehen werden, und
dal sie nicht immer Uber ausgewiesenes Know-how im Bereich der
Kartographie und/oder die erforderliche Routine bei der Nutzung des
DV-Systems verfugen. Sie bendétigen daher die Unterstitzung durch die
Experten der Katasteramter, die den Nutzern malRgeschneiderte Infor-
mationen fir die jeweiligen Anforderungen anbieten und je nach Ver-
wendungszweck Beratungsleistungen zur Verfliigung stellen kdnnen.

Die Verwendung der Daten der ALK durch einen heterogenen Kreis von
Nutzern, welche durch die zustandigen Fachleute unterstitzt und bera-
ten werden, bildet daher ein pradestiniertes Anwendungsfeld fur den
Einsatz multimedialer Technologien. Dies bedeutet, dal3 einem Nutzer
nicht nur Daten aus einer Datenbank bereitgestellt werden kdnnen,
sondern dafd gleichzeitig eine Beratung durch Fachleute der Vermes-

* Um fachlich ganz prazise zu sein: Es geht im weiteren Sinne um ,Geodaten” und im
engeren Sinne um ,Geobasisdaten”. Geobasisdaten sind solche Geodaten, die ,in ei-
nem bestimmten fachlichen Zusammenhang (Vermessung, Topographie) erhoben
worden sind, aber von Beginn an zur Nutzung in anderen Fachinformationssystemen
vorgesehen waren” (Kuhn/Timm 2000, 9). Soweit es nicht auf eine genaue Unterschei-
dung ankommt, verwenden wir im folgenden (&hnlich wie dies zum Beispiel auch An-
bieter von Geo-Informationssystemen oder geographische Institute tun) gelegentlich
auch den Ausdruck ,Geoinformationen®.
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sungsverwaltung erfolgen kann, die sich auf auditive und visuelle Kom-
munikation stitzt. Erst diese Verknipfung von Information und Kommu-
nikation bzw. von technischer Funktionalitat und persoénlicher Dienstlei-
stung lafit eine volle Ausschopfung des enormen Planungs- und Ge-
staltungspotentials der vorhandenen Informationsgrundlagen erwarten.

Das hier beschriebene Projekt zielte darauf, die skizzierten Perspekti-
ven einer multimedialen Nutzung der Liegenschaftsdaten durch eine
Vielzahl von Nutzern frihzeitig zu planen, zu entwickeln und zu erpro-
ben. Zunachst wurde dies mit einem Uberschaubaren und innerhalb der
offentlichen Verwaltung angesiedelten Kreis von Beteiligten — dem zu-
standigen Dezernat -33- der Bezirksregierung Dusseldorf und den Kata-
sterAmtern des Kreises Neuss sowie der Stadte Oberhausen und Mul-
heim an der Ruhr — durchgefiihrt. Die Erstellung der ALK erfordert eine
intensive  Kommunikation und komplexe Abstimmungsprozesse zwi-
schen diesen beiden Verwaltungsebenen. Sie stellt damit einen geeig-
neten und anspruchsvollen Testfall dar, an dem die Effizienz des tech-
nikgestutzten Kommunikationsprozesses unter Praxisbedingungen be-
urteilt und zugleich die Palette der kiinftigen erweiterten Nutzungsmog-
lichkeiten bereits mitgedacht und erprobt werden kann.

3.3 Organisation und Entwicklung der Landesvermessungs-
verwaltung

Die Landesvermessung und die Fuhrung des Liegenschaftskatasters
sind gesetzliche Aufgaben, die in den Geschaftsbereich des Landesin-
nenministeriums fallen. Dabei obliegt den Bezirksregierungen die Son-
deraufsicht Uber die landesweit 54 Katasterbehérden, die — teilweise in
Zusammenarbeit mit den ca. 480 offentlich bestellten Vermessungsin-
genieuren — vor Ort die Daten erheben und die Teile der digitalen Karte
mit Hilfe der fur die ALK bereitstehenden Software erstellen.

Die Erfassung der GrundriRdaten der Liegenschaftskarte ist eine gewal-
tige Aufgabe fir die Vermessungs- und Katasteramter. Im Regierungs-
bezirk Dusseldorf sind die Daten von ca. zwei Millionen Flurstiicken ein-
schliel3lich des gesamten Geb&udebestandes und der sonstigen ,cha-
rakteristischen topographischen Merkmale“ zu erfassen. Nach einer
groben Schatzung umfassen die im Bezirk insgesamt aufzubauenden
ALK-Datenbestande ca. 30 Gigabytes.

Um eine einheitliche, konsistente und verlai3liche Datengrundlage zu
gewahrleisten, hat das Innenministerium Richtlinien Uber die anzuwen-
denden Erfassungs- und Darstellungsmethoden erlassen, die als Qua-
litatsstandards fur die landesweit 54 Katasteramter und die rund 480
zusatzlich zum Einsatz kommenden Vermessungsingenieure dienen.
Aufgabe der Bezirksregierungen ist es dabei, die Aufnahme neuer Da-
ten in die ALK zu genehmigen. Hierfir ist es erforderlich, die fur die ALK
vorgesehenen Datenbestande der Katasteramter im Hinblick auf die
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Einhaltung dieser Richtlinien sowie auf Richtigkeit, Schlissigkeit und
Einheitlichkeit zu tiberpriifen®.

Bei der hohen Komplexitat der bearbeiteten Daten reicht es nicht aus,
lediglich nach Abschlul® der Arbeit eine Prifung durchzufihren. Viel-
mehr finden bereits im Zuge der Erstellung der Daten intensive Bera-
tungen zwischen Bezirksregierung und Katasteramt statt, die der Qua-
litatssicherung und Vereinheitlichung dienen. Ein regelmaRiger Aus-
tausch ist auch deswegen erforderlich, weil die zugrundeliegenden
Richtlinien des Innenministeriums — etwa beziglich der Objektschliissel
fur Nutzungsarten — des ofteren gedndert werden und dann entspre-
chende Anpassungen des Datenmaterials erforderlich sind. Wenn also
die fertiggestellten Datenbestande abschlie3end gepriift werden und die
Bezirksregierung auf Antrag des Katasteramtes der Ablosung der ana-
logen durch die digitale Liegenschaftskarte zustimmt, so ist dieser for-
male Akt nur der letzte Schritt eines héaufig tber mehrere Jahre reichen-
den komplexen Abstimmungs- und Kommunikationsprozesses.

Dieser Prozeld war bisher so organisiert, dal} die Daten von den Kata-
steramtern vor Ort erfal3t werden, den Bezirksregierungen per Post Gber
Disketten oder Bander zugeleitet, von diesen tberprift, mit schriftlichen
oder telefonischen Stellungnahmen versehen und damit in einen weite-
ren Bearbeitungszyklus tUberfihrt wurden®. Eine derartige sequentielle
Abarbeitung erwies sich in mehrfacher Hinsicht als wenig effizient:

» Eine direktere Kooperation bei der Bearbeitung der Daten durch die
Katasteramter und die Bezirksregierung kann den fir die Erstellung
erforderlichen Zeitraum deutlich verkirzen.

* Bereits im Bearbeitungsprozel3 durch die Katasteramter kann die
Bezirksregierung nach Bedarf eingeschaltet werden, um eventuelle
Fragen oder Abstimmungserfordernisse bereits bei der Datener-
fassung zu klaren.

* Unklarheiten und MiBverstandnisse, die mit sequentiellen Kommuni-
kationsformen verbunden sind, kdnnen durch direkte Kommunikation
vermieden werden.

+ Die mit der Digitalisierung verbundenen Mdglichkeiten der ergan-
zenden Beratung und Kommunikation werden bisher nur unzurei-
chend genutzt.

Um diese Defizite im Erstellungsprozeld der ALK zu vermeiden und da-
mit zugleich eine spatere umfassendere fachliche und wirtschaftliche

® Vgl. dazu auch Rath/Auerbach 1996.

® Zur Gegenuberstellung der frilheren Vorgehensweisen mit dem effektiveren Verfah-
ren unter Einsatz von VC/AS vgl. auch die unten in Kap. 6 dargestellten Ergebnisse der
arbeitswissenschaftlichen Begleituntersuchung.
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Nutzung der Daten optimal vorzubereiten, wurde in dem hier darge-
stellten Pilotprojekt ein online-basiertes Application Sharing in Verbin-
dung mit audiovisueller Kommunikation entwickelt und erprobt. Das
Projekt sollte die erforderlichen technischen Voraussetzungen schaffen,
die mit dem Verfahren verbundene Organisationsentwicklung unterstt-
zen und die notwendigen QualifizierungsmalRnahmen fur die Beschaf-
tigten gewahrleisten. Im Sinne eines Pilotprojekts sollten diese Erfah-
rungen evaluiert, und die Perspektiven einer spateren Ubertragbarkeit
auf andere Bezirksregierungen, Katasteramter oder sonstige Nutzer in
NRW eruiert werden.
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4 Vorgehensweise

4.1 Ubersicht uiber den Projektverlauf

Das Konzept des Projekts TEAMS knipft an frihere Arbeiten des Insti-
tuts Arbeit und Technik in den Bereichen Verwaltungsmodernisierung,
Organisationsentwicklung, Gestaltung von Kooperationsnetzwerken so-
wie Multimedia-Anwendungsentwicklung an. Gemeinsam mit der Be-
zirksregierung Dusseldorf hatte das IAT bereits ein Projekt zur Entwick-
lung eines Leitbildes’ durchgefiihrt.

Von seiten der Spitze und auch mehrerer Fachdezernate der Bezirksre-
gierung Dusseldorf war ein grof3es Interesse vorhanden, in verschiede-
nen Abteilungen des Hauses Multimediaprojekte durchzufihren. Bei
einer internen Umfrage hatte sich unter anderem das Dezernat -33-
(Landesvermessung und Liegenschaftskataster) um die Durchflihrung
eines solchen Projekts beworben. Den Beteiligten waren hier aus der
eigenen Praxis heraus die Schwachstellen der bisherigen Verfahrens-
weise und der Bedarf nach einer Verbesserung der technischen Unter-
stlitzung deutlich geworden. Daher war bereits zu Beginn eine hohe
Motivation der Beschéaftigten zur Beteiligung an dem Projekt gegeben.
Hinzu kam, dal3 bereits aufgrund der bestehenden Arbeitsmethoden mit
graphischer Datenverarbeitung DV-bezogene Vorkenntnisse und eine
grundsatzliche Aufgeschlossenheit gegenitiber dem Umgang mit [uK-
Technologien vorhanden waren.

Auch mit verschiedenen anderen Dezernaten der Bezirksregierung fan-
den Fachgespréache statt, um die Eignung von unterschiedlichen Aufga-
ben fir ein VC/AS-Projekt auszuloten. Erdrtert wurden verschiedene
Fachaufgaben, die zwar in das schlie8lich umgesetzte Projektdesign
noch nicht einbezogen wurden, die sich aber wegen der komplexen
kommunikativen Verflechtungen und wegen der wichtigen Rolle graphi-
scher Informationen fir vergleichbare kinftige Projekte durchaus an-
bieten kbnnten. Dabei handelte es sich unter anderem um:

» Aufgaben im Landschaftsschutz (Dezernat -51-),

* Aufgaben der Bezirksregierung in der Wasserwirtschaft, insbeson-
dere als Aufsichtsbehdrde fir die Deichverbande (Dezernat -54-),

* Immissionsschutzrechtliches Genehmigungsverfahren (Dezernat
-56-).

" Ziel war die Verbesserung der Arbeitsmotivation und Zusammenarbeit sowie auch der
AuRendarstellung. Der Entwicklungsprozel3 stiitzte sich auf die Arbeit in Projektgrup-
pen sowie Mitarbeiter- und Kundenbefragungen. Vgl. zum Konzept und zum prakiti-
schen Vorgehen Belzer/Brandel/Stobe 1995.
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Im Mai 1997 wurden die Mdglichkeiten des Einsatzes von VC/AS-Tech-
niken im Rahmen einer vom IAT durchgefiihrten und durch einen Ex-
perten der Firma Intel unterstitzten Prasentation vor allen Abteilungen
der Bezirksregierung Dusseldorf noch einmal auf breiterer Basis be-
kanntgemacht und diskutiert.

Im Laufe des Jahres 1997 erfolgte die Auswahl der kommunalen An-
wender. Um Vergleiche zu ermdglichen, gleichzeitig aber einen Uber-
schaubaren und abgrenzbaren Teilnehmerkreis fur das Pilotprojekt zu
gewinnen, wurde eine Zahl von drei ausgewdahlten Stadten bzw. Krei-
sen, zusammen mit der Bezirksregierung Dusseldorf also vier Anwen-
derverwaltungen, als optimal angesehen. Die Auswahl orientierte sich
am aktuellen Verfahrensstand beim Aufbau der ALK, dem Umfang des
abzustimmenden Datenmaterials, der raumlich-technischen Zugangs-
maoglichkeit sowie der Bereitschaft zur Teilnahme in den zu beteiligen-
den Organisationseinheiten der Stadte und Kreise. Unter diesen Ge-
sichtspunkten wurden potentielle Teilnehmer von der Bezirksregierung
angesprochen und die Bereitschaft zur Mitarbeit eruiert. Nach einer er-
sten Klarung der Ziele und Erwartungen wurden in einem zweiten
Schritt die technischen, organisatorischen und finanziellen Vorausset-
zungen gemeinsam mit allen Projektbeteiligten besprochen und festge-
legt. Nach der Stadt Miulheim und dem Kreis Neuss war im Oktober
1997 mit der Einbeziehung der Stadt Oberhausen die angestrebte Zahl
kommunaler Anwender erreicht.

Die Projektskizze, in der das IAT Konzept, Vorgehensweise und erwar-
tete Nutzeffekte des Systems beschrieben hatte, wurde im Hinblick auf
die spezifischen Merkmale der Fachaufgaben im Vermessungswesen
aufgrund fachlicher Hinweise aus dem Dezernat -33- der Bezirksregie-
rung nochmals Uberarbeitet und erganzt.

Der eigentliche Start des Projekts wurde mit der Sitzung der Arbeits-
gruppe Telekooperation in der Vermessungsverwaltung am 30. Oktober
1997 beschlossen. Beteiligt waren die Bezirksregierung Dusseldorf, das
Institut Arbeit und Technik, die Firmen Intel und o.tel.o, die Stadte Mdl-
heim und Oberhausen, der Kreis Neuss sowie das KDVZ Neuss. Die
Systemkonfigurationen bei den beteiligten Verwaltungen wurden detail-
lierter festgelegt, und es wurden Absprachen Uber die Zustandigkeiten
bei der Beschaffungs- und Installationsorganisation getroffen.

Das Konzept fur die Vernetzung zwischen den Standorten sah zunachst
den Einsatz breitbandiger Ubertragungsmedien vor. Es schien sich an-
zubieten, daflir das leistungsfahige InfoCity-Netz der Firma Vebacom
(spater o.tel.0o) zu nutzen. Jedoch zeigte sich im weiteren Verlauf der
Gesprache mit o.tel.o und anderen in Frage kommenden Anbietern, dal3
diese nicht in der Lage waren, die breitbandigen Ubertragungsstrecken
zu vertretbaren Kosten bis an die Gebaude heranzufuhren. Gleichzeitig
ergaben die Versuche mit einer Testinstallation des Videokonferenzsy-
stems, dal eine zufriedenstellende Systemleistung auch mit standard-
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mafigen ISDN-Anschlissen erreichbar sei®. Im November 1997 fiel
daraufhin die Entscheidung, ISDN-Verbindungen anstatt des urspring-
lich vorgesehenen Glasfaser-Backbone zu nutzen, was nicht zuletzt
auch erhebliche Einsparungen im Finanzierungsplan sowie eine trans-
parentere Verteilung der Kosten zwischen den verschiedenen Projekt-
partnern ermoglichte.

Bei der Beschaffung und Installation der Systemkomponenten wurde
arbeitsteilig vorgegangen, wobei die Router, das Einwahlsystem und die
Videokonferenzsysteme von der Bezirksregierung zentral beschafft
wurden und die einzelnen kommunalen Teilnehmer fir die Beschaffung
bzw. Bereitstellung der PC-Arbeitsplatze sowie die Einrichtung der
ISDN-Anschlisse verantwortlich waren. Im Méarz 1998 waren die Instal-
lation und die initialen technischen Tests abgeschlossen. Das Projekt
wurde gemeinsam mit der Stadt Miilheim an der Ruhr der Offentlichkeit
vorgestellt.

Wahrend der Projektlaufzeit gab es mehrere Erweiterungen bzw. Ver-
besserungen einzelner Systemkomponenten. Die eingesetzten Arbeits-
platzrechner wurden zu unterschiedlichen Zeitpunkten durch schnellere
Geréate ersetzt oder die Speicherkapazitat aufgeristet. Im August 1998
erfolgte gemeinsam die Umstellung des Videokonferenzsystems auf die
neue Release ProShare 4.02.

Im Herbst 1998 zeigte sich auch bereits eine Erweiterung des Projekts
hinsichtlich der Fachaufgaben. Neben der weiterhin zentralen Aufgabe
,Digitalisierung der Liegenschaftskarte* wurde das System auch fur die
Aufgabenbereiche ,Integration ALK/DDGK5" und ,Wechsel des Lagebe-
zugssystems” genutzt. Ferner spielten Querschnittsaufgaben, wie etwa
die Anwendungs- und Qualifizierungsfragen beim Umgang mit neuen
Softwarekomponenten, eine wichtige Rolle.’

Eine gemeinsame Abstimmung Uber grundséatzliche Fragen des weite-
ren Projektverlaufs fand im September 1998 im Rahmen einer Sitzung
der AG Fachkonzept statt. Festgelegt wurden insbesondere das Kon-
zept fur die arbeitswissenschaftliche Begleituntersuchung und Rahmen-
vorgaben fur die von den beteiligten Verwaltungen zu erstellenden Do-
kumentationsteile.

Die vom IAT durchgefiihrte arbeitswissenschaftliche Begleituntersu-
chung'® erfolgte in zwei Zyklen mit ,Hausbesuchen* an jedem Standort

& Wir diskutieren diese Frage auf der Grundlage der praktischen Projekterfahrungen
noch einmal ausfuhrlicher weiter unten in Abschnitt 8.4.3. Um das Ergebnis bereits hier
kurz vorwegzunehmen: Es erscheint nunmehr doch empfehlenswert, die Bandbreite zu
erhéhen.

® Zum Themenspektrum insgesamt vgl. unten die Auswertung der Videokonferenzpro-
tokolle in Kap. 6.4.

10 Vgl. ausfuhrlicher unten in Kap. 6.
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und umfaldite Beobachtungen von Videokonferenzsitzungen, fragebo-
gengestutzte standardisierte Interviews mit den einzelnen Nutzern des
Systems sowie teilstrukturierte Einzel- und Gruppengesprache, die auch
Nicht-Nutzer (Vorgesetzte, Personalrate, Fachkollegen) einbezogen.
Eine Ruckkopplung der Ergebnisse jeder Phasen erfolgte durch zu-
sammenfassende schriftliche Ausarbeitungen (,H-Reports®), die mit der
Bitte um Kommentare und Erganzungen allen Untersuchungsbeteiligten
Ubergeben wurden. Oft konnten mit diesen Untersuchungsaktivitaten
zugleich auch MalRnahmen zur Fehlerbeseitigung, Qualifizierung, tech-
nischem Service, Performancemessungen und Optimierung der Instal-
lationen verbunden werden.

Beitrage zur Offentlichkeitsarbeit fur das Projekt wurden sowohl vom
IAT als auch von der Bezirksregierung und anderen Projektbeteiligten
geleistet. Sie richteten sich in Form von Pressemitteilungen, Veroffentli-
chungen und Internet-Inhalten an die allgemeine Offentlichkeit™ und
sprachen dariiber hinaus auch relevante Fachpublika spezifisch an. Im
Oktober 1998 wurde das Projekt zusammen mit anderen Multimedia-
projekten der Bezirksregierung Dusseldorf im Rahmen des Innovations-
rings ,Bezirksregierung der Zukunft“*? vor einem Kreis von Vertretern
unterschiedlicher Bezirksregierungen vorgestellt. Eine Darstellung des
Projekts TEAMS aus arbeitswissenschaftlicher Sicht™® wurde unter ande-
rem auf der International Conference on Human-Computer Interaction
im August 1999 in Minchen vorgetragen. Aul3er der verwaltungsbezo-
genen und der arbeitswissenschaftlichen Fachoéffentlichkeit wurde
schlie3lich auch der Bereich der Medienwirtschaft angesprochen. So
fand im September 1999 eine Prasentation des Projekts auf der Fach-
messe Digimedia in Dusseldorf statt.

Zum Abschlu3 des Projekts wurden verschiedene Expertengesprache
mit anderen Fachamtern sowie mit offentlich bestellten Vermessungsin-
genieuren durchgefiihrt, um die Sichtweisen anderer Beteiligter hin-
sichtlich der Erstellung und Nutzung von Geodaten sowie der Perspekti-
ven neuer Kooperationsformen zu explorieren. Zur Aktualisierung der
vorliegenden Informationen zum State of the art sowie zur Einbeziehung
unterschiedlicher fachdisziplindrer Aspekte wurden sowohl Literatur-
und Internetrecherchen als auch Arbeitskontakte zu anderen einschla-
gigen Projekten und Institutionen (POLIKOM, Universitaten Libeck und

1 vgl. etwa Beyer/Paul/Scharfenorth 1999 sowie die Prasentation der Bezirksregierung
und der Anwender aus Mulheim in der Fernsehsendung ,Lokalzeit NRW* des WDR am
26.3.1998.

12 Vgl. Programm, Teilnehmerliste und Prasentationsfolien im Bericht der Bezirksregie-
rung in Kap. 10.2.

13 Vgl. Paul 1999. Weitere Arbeiten zur wissenschaftlichen Auswertung der Projekter-
fahrungen sollen folgen. Sie werden sich insbesondere mit dem Nutzen der Telekoope-
rationstechnik fur die Verbesserung personaler, funktionaler und organisationaler
Awareness” befassen. Wir skizzieren dies kurz weiter unten in Kap. 7.4.2.
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Hohenheim, Gesellschaft fir Arbeitswissenschaft, Fachbereich 8 und
Fachgruppe EMISA der Gesellschatft fur Informatik e. V.) genutzt.

Eine Entwurfsfassung dieses Abschlu3berichts wurde Anfang Februar
2000 allen Projektbeteiligten tbersandt und bei einem Treffen in Dus-
seldorf diskutiert. So konnte der gemeinsame Sachverstand genutzt
werden, um noch einige wichtige Erganzungen, Stellungnahmen und
fachliche Korrekturen in die hier vorliegende Endfassung einflieBen zu
lassen.

4.2 Technische Konfiguration

4.2.1 Videokonferenz-Arbeitsplatze

Grundlage des TeAmMs-Netzwerks sind auf der Seite der Benutzer die
Videokonferenz-Arbeitsplatze. Hierfiur wurden die ProShare-Systeme™
der Firma Intel eingesetzt. Diese Systeme bestehen aus einer auf dem
PC-Bildschirm zu montierenden Kamera, Kopfhérern und Mikrofon so-
wie einer Video- und einer Interface-Steckkarte und der Konferenzsoft-
ware. Sie ermoglichen es, mit anderen Teilnehmern Konferenzen per
Datenleitung und Computer abzuhalten, die auch die gemeinsame Nut-
zung einer Softwareanwendung umfassen. Wahrend einer Konferenz
konnen die Teilnehmer

* andere Konferenzteilnehmer héren und sehen (Bildtelefon);
» Standbilder in hoher Qualitat Ubertragen (Bildibertragungsfunktion);
» Dateien Ubertragen (Dateitbertragungsfunktion);

 ein Bild eines auf einem der beteiligten Rechner verfligbaren
Dokumentes anzeigen oder mit Notizen versehen (Notizblockfunkti-
on);

« gemeinsam auf Dokumente zugreifen. Anderungen an einem Doku-
ment lassen sich dabei direkt mit dem Anwendungsprogramm vor-
nehmen, in dem das Dokument erstellt wurde. Teilnehmer A arbeitet
also, sofern und soweit Teilnehmer B dies gestattet, mit der Soft-
ware von Teilnehmer B quasi auf dessen Rechner (Application
Sharing).

* Die genaue Produktbezeichnung ist weder kurz noch pragnant und wechselt oben-
drein mit der Versionsnummer: Auf das ,ProShare Personal Conferencing” der Version
3 folgte das ,Intel Business Video Conferencing mit ProShare-Technologie® in der Ver-
sion 4.0. Dies sind die beiden Systeme, die (zunéchst das éltere, dann das neuere) im
Projekt TEAMS eingesetzt wurden. Um die Verwirrung zu steigern, gibt es noch zwei
andere Mitglieder der neueren Produktfamilie, das ,Intel ProShare Conferencing Video
System 200" und das ,Intel TeamStation System mit ProShare-Technologie“. Die der-
zeit neueste Version (vgl. unten Kap. 8.4.3) heif3t ,Intel ProShare Video System 500“ —
wird aber seit Oktober 1999 nicht mehr von Intel selbst, sondern von der Firma Pic-
tureTel vertrieben.
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Die Funktionen ,Bildtelefon" und ,Application Sharing” sind besonders
hervorzuheben, da sie im Hinblick auf den praktischen Einsatz die
Kernfunktionalitdt des Projektes ausmachen. Die Kommunikation zwi-
schen den Teilnehmern geschieht tber Bild und Ton; die gemeinsame
Bearbeitung des graphischen Datenmaterials zwischen zwei Standorten
&kt sich mit Hilfe von Application Sharing umsetzen, wobei sich die
Daten selbst nur bei einem der Konferenzteilnehmer befinden mussen.
Dieser stellt den anderen gewissermaf3en Rechner und Programm zur
Verfiigung. Ubertragen werden nicht die Originaldaten, sondern lediglich
die Bildschirminhalte und Eingabepuffer.

Uber die in ProShare integrierte Bildtelefon-Funktionalitat 1aRt sich eine
Videokonferenz abhalten, bei der man die Videoverbindung wahlweise
in einem separaten Fenster neben anderen (privaten oder ,geshare-
ten“15) Anwendungen ablaufen lassen kann oder sie als Vollbildkonfe-
renz durchfihrt, die allerdings eine spezielle (DCI-fahige) Graphikkarte
erfordert.

Die Bearbeitung der Liegenschaftskarten erfolgt Gber das Programm
ALK-GIAP (Graphisch-Interaktiver Arbeitsplatz fur die Automatisierte
Liegenschaftskarte) auf einer UNIX-Workstation (IBM RS/6000-Work-
station unter dem Betriebssystem AIX oder HP-Workstation unter HP-
UX). Der Zugriff zu dieser Anwendung von einem Videokonferenz-
Arbeitsplatz aus geschieht Uber ein dort installiertes spezielles Pro-
gramm (Exceed), welches die graphische UNIX-Benutzungsoberflache
und daruber die laufenden Programme, in diesem Fall also den ALK-
GIAP, auf dem PC emuliert. Auf diese Weise kann der PC-Benutzer
arbeiten, als séf3e er direkt an der UNIX-Workstation. Voraussetzung
hierfur ist die Einbindung beider Rechner in ein gemeinsames TCP/IP-
Netzwerk. Und: Die so auf dem Arbeitsplatzsystem zur Verfiigung ste-
hende ALK-GIAP-Applikation kann nun Uber Application Sharing auch
anderen Videokonferenz-Arbeitsplatzen zugénglich gemacht werden.

Um mehrere Videokonferenz-Arbeitsplatze zu verbinden, unterstitzt
ProShare grundsatzlich drei verschiedene Verbindungstypen:

» Modem/Telefon: Datenlbertragung Uber das herkémmliche analoge
Telefonnetz. Qualitativ schlechtester Verbindungstyp (abhéngig vom
verwendeten Modem).

« ISDN (Integrated Services Digital Network): Dieses digitale Netz'
wird als Fortentwicklung der vorhandenen Telefon- und Fernmelde-
netze angesehen und soll diese sukzessive ersetzen. Es kann her-
kommliche Telefonleitungen nutzen, ermoglicht aber die Ubertra-

> Oder heifldt es .geschart“? Oder doch nur ,geteilt"? Manchmal gelingt es der deut-
schen Sprache leider noch nicht so ganz, mit der Technologieentwicklung Schritt zu
halten...

1® Als vertiefte Einfihrung in die technischen Grundlagen vgl. Haal3 1997, 307 ff.
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gung von Informationen mit relativ hoher Geschwindigkeit. Eine ein-
fache ISDN-Verbindung (,Basisanschlul3”) stellt zwei Kanale mit je-
weils 64 Kilobits pro Sekunde (kbit/s) sowie einen Daten- und Signa-
lisierungskanal mit 16 kbit/s zur Verfigung. Der ISDN-Standard er-
maoglicht die Bundelung mehrerer Leitungen zur weiteren Steigerung
der Gesamtkapazitat.

* LAN (Local Area Network): LANs sind digitale Datennetzwerke fur
den Einsatz innerhalb eines Gebaudes mit im Vergleich zu ISDN
sehr hohen Datenraten (Ethernet-LAN: mindestens 10 Megabits pro
Sekunde (Mbit/s)). Es existieren unterschiedliche technische Reali-
sierungen von LANs", die sich in ihren Mechanismen und Topologi-
en unterscheiden. Die bekanntesten sind Ethernet (Bus bzw. Stern-
topologie) und Token-Ring (Ringtopologie).

Bei der Auswahl des fir das Projekt gunstigsten Verbindungstyps fiel
die Wahl mit folgender Begriindung auf den Typ LAN:

Eine Modemverbindung schied aus den schon genannten Griinden aus.
Im Vergleich zwischen ISDN und LAN sprachen die Notwendigkeit der
Anbindung an die ALK-GIAP-Workstation sowie die Tatsache, dal3 die
zu vernetzenden Katasteramter bereits Uber LANs verfugten, fur einen
LAN-Verbindungstyp. Dieser Verbindungstyp (aus der Sicht des Pro-
gramms ProShare) wurde auch spater beibehalten, nachdem beschlos-
sen wurde, die Fernverbindungen tber ISDN-Leitungen zu realisieren.

Innerhalb eines digitalen Datennetzes geht der Datenaustausch mittels
spezieller Protokolle vonstatten, welche die Zerlegung eines Daten-
stroms in Datenpakete definieren und verschiedene weitere Datensiche-
rungs- und Steuerungsfunktionen beinhalten. Der LAN-Verbindungstyp
von ProShare unterstitzt die beiden gangigen LAN-Protokolle TCP/IP
und IPX. Da die bestehenden Netzwerke in den Katasteramtern Dis-
seldorf und Neuss auf TCP/IP basieren, lag es nahe, dieses Protokoll
einzusetzen.

Damit ein LAN auch auf den oberen, anwendernahen Ebenen funktio-
niert, ist eine spezielle Netzwerksoftware notwendig, die Netzzugriffe
koordiniert und fur die Einbindung der netzspezifischen Funktionen in
die Funktionalitat eines Betriebssystems sorgt. Hier sind die verschie-
densten Systeme verfiigbar, die auch auf unterschiedlichen Netzwerk-
protokollen (TCP/IP, IPX, NetBIOS usw.) aufsetzen. Bei ProShare bot
sich als gunstigste Losung die integrierte Netzwerksoftware des weit
verbreiteten PC-Betriebssystems Windows NT an.

ProShare unterstiitzt sowohl fur die Videokonferenz (Bildtelefon) als
auch fur die Datenkonferenz (Application Sharing, Daten- und Bilduber-
tragung) international gulltige Standards, die es ermdglichen, auch mit

" vgl. zu den Grundlagen HaaR 1997, 548 ff.
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Videokonferenz-Systemen anderer Hersteller zu kommunizieren, sofern
diese den Standards entsprechen (Video: ITU H.320/ H.323/H.324 —
Daten: ITU T.120).

AulRerdem nutzt ProShare die MMX-Erweiterung der Intel Pentium-Pro-
zessoren (Multi Media Extension), welche eine erhebliche Leistungsver-
besserung im Bereich Video und Audio ermdglicht.

Ein Videokonferenz-Arbeitsplatz verfigte demnach zu Beginn des Pro-
jekts tber die folgende Konfiguration:

e Standard PC-System mit Pentium MMX-Prozessor und 200 MHz
Takt sowie 32 MB RAM (empfohlene Anforderungen laut Intel — im
weiteren Verlauf des Projekts erfolgte an den meisten Standorten
eine Aufristung beziglich Speicherkapazitat bzw. Prozessorlei-
stung),

» eine DCI-fahige Graphikkarte, um Vollbildfahigkeit bei Bildtelefonie
zu gewabhrleisten,

» eine Netzwerkkarte (Ethernet bzw. Token-Ring),

» Betriebssystem Windows NT inklusive MS LanManager als Netz-
werksoftware,

e X.1ll-Emulatorsoftware zur Anbindung an eine Workstation
(Exceed),

» ProShare Personal Conferencing System mit dem oben beschriebe-
nen Lieferumfang;

» PC-Aktivlautsprecher.

4.2.2 ALK-GIAP

Der ALK-GIAP ist ein bundesweit verbreitetes System, das 1998 an ins-
gesamt 1.306 Arbeitsplatzen bei ca. 250 verschiedenen Stellen einge-
setzt wurde. Die Firma AED Graphics ist durch einen Vertrag mit dem
Land Nordrhein-Westfalen fur die Pflege und Weiterentwicklung dieser
Software zustandig; im Rahmen der zwolf Arbeitsgruppen der Nutzer-
gemeinschaft ALK-GIAP sind in diese Arbeiten auch Fachleute der
Vermessungsverwaltung eingebunden. Ein Softwaremodul, das im Zu-
sammenhang mit den von TEAMS unterstitzten Arbeiten eine besonders
wichtige Rolle spielt, ist die auf Konzepten der Bezirksregierung Dissel-
dorf beruhende Prifsoftware fir den ALK-GIAP™®,

In den anzubindenden Bereichen wird die Softwareanwendung ALK-
GIAP (Version 1.4.1, spater 1.4.2) auf UNIX-Workstations eingesetzt,
die Uber das lokale TCP/IP-Netzwerk miteinander verbunden sind. Da-

'8 vgl. Rath/Auerbach 1996.
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von unabhangig lafit sich Uber Exceed, ein X.11-Emulatorprogramm, die
ALK-GIAP-Oberflache der Workstation auf einem Videokonferenz-Ar-
beitsplatz abbilden und damit arbeiten.

Diese Systeme waren bereits vorhanden; im Rahmen des Projekts war
lediglich die Anbindung der Videokonferenz-Arbeitsplatze tber Exceed
neu durchzufihren.

4.2.3 Router

Um ein lokales Netzwerk nach auf3en zu 6ffnen, also eine Datenkom-
munikation mit externen Rechnern zu ermdglichen, ist es erforderlich,
einen Router in das LAN einzubinden. Dieser Router hat die Aufgabe,
zu ,entscheiden®, ob Daten das lokale Netzwerk verlassen missen oder
nicht, und diese dann gegebenenfalls weiterzuleiten.

Innerhalb eines Daten-Netzwerkes erhalt jeder Netzknoten, d. h. jedes
Gerat, das mit dem Netz verkntpft ist (PCs, eigenstandige Drucker, jeg-
liche Server), eine IP-Adresse, durch die er innerhalb des Netzes ein-
deutig beschrieben ist. Jede Kommunikation zweier Knoten miteinander
erfolgt mittels IP-Adressierung. Beim Einsatz eines Routers Uberprift
dieser zunéachst, ob sich der gewinschte Zielhost im eigenen lokalen
Netz oder extern befindet. Gegebenenfalls stellt der Router die Verbin-
dung zu einem externen Rechner her, und zwar so, daf} diese Verbin-
dung sowohl aus der Sicht des Senders wie auch des Empfangers wie
eine Verbindung innerhalb des eigenen lokalen Netzwerks erscheint.

Wir kénnen dieses System, das weit entfernte Teilnehmer miteinander
verbindet, aus Benutzersicht aber dennoch die volle Funktionalitat eines
lokalen Netzwerks bietet, daher auch kurz als ,Virtuelles LAN" bezeich-
nen.

4.2.4 Fernverbindungen zwischen den lokalen Netzwerken

Fur die Verbindung der lokalen Netzwerke der einzelnen Katasteramter
sowie der Bezirksregierung zu einem gemeinsamen virtuellen LAN galt
es, einen Telekommunikationsanbieter (TK-Anbieter) zu finden, der die
folgenden Voraussetzungen erfullt:

* Die zur Verfugung gestellte Datenrate muf3 hoch genug sein, wobei
sich die Frage, welche Bandbreite erforderlich ist, am tatsachlichen
Systemverhalten unter Praxisbedingungen orientieren muf3.

» Betriebssicherheit: Der TK-Anbieter muf3 eine bestimmte Betriebs-
sicherheit garantieren, damit eine Videokonferenz auch Uber eine
langere Zeit hinweg abgehalten werden kann und die benutzte Lei-
tung nicht zusammenbricht.

* Anbindung an die LANs der Katasterdmter: Zudem sollte der TK-
Anbieter die Gateways stellen, also Rechner, die als eine Art Tor
zwischen den lokalen Netzen der Katasteramter und dem offenen
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Netz des Anbieters zwingend notwendig sind, um verschiedene
Netzstrukturen zusammenzufihren. Dabei ist LAN-seitig eine Ether-
net-TCP/IP-Anbindung notwendig.

Aufgrund der hohen Datenmengen, die bei der Ubertragung der Karten
anfallen, und wegen der zusatzlich unter Kommunikationsgesichts-
punkten notwendigen Ubertragung von Bewegtbildern (Videokonferenz)
gingen die ersten Planungen davon aus, dal3 das Projekt breitbandige
Ubertragungsmedien benétigen wiirde. Im Rahmen des Infocity-Projek-
tes der Firma Vebacom (spater o.tel.o) sollte als backbone auf die
Glasfasertechnologie zuriickgegriffen werden.

Im Verlauf weiterer Tests stellte sich heraus, dal3 die Systemleistung
auch dann noch befriedigend erschien®®, wenn nur 128 kbit/s (d. h. ein
standardmafiger ISDN-Anschlu3) zur Verfigung standen. Es fiel die
Entscheidung, statt des urspringlich favorisierten Glasfaser-Backbone
ISDN einzusetzen. Dies ermdglichte unter anderem auch erhebliche
Einsparungen im Finanzierungsplan.

19 Auf die Frage, ob sich diese Einschatzung langerfristig bestatigt hat, kommen wir
unten in Kap. 8 im Zusammenhang unserer ,Feststellungen und Empfehlungen® noch
einmal ausfuhrlicher zuriick.
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4.3 Ausgangslage, DV-Infrastruktur und Vorgehensweise an den
Standorten

Eine differenzierte Betrachtung der Ausgangslage an den unterschiedli-
chen Standorten ist aus mehreren Grinden von Bedeutung:

Ein System wie das hier beschriebene muf3 sich flexibel in die vorhan-
dene Organisation und DV-Infrastruktur der Verwaltungen einfiigen. Da-
her missen das Umfeld und die Rahmenbedingungen vor Ort bekannt
sein. Und: Eine Dokumentation der Ausgangssituation des Projekts ist
auch fur die spatere Beurteilung des durch das Projekt erzielten Nut-
zens (,Vorher/Nachher“-Vergleich) wichtig. Beides beruht auf Informa-
tionen, die nur die Beteiligten selbst liefern kénnen.

Die Projektteilnehmer wurden daher gebeten, nach der folgenden
Grobgliederung die bendtigten Informationen fir die Dokumentation zur
DV-Infrastruktur und zur Installation vor Ort zur Verfligung zu stellen:

» Eckdaten zur Verwaltung (Organisationsgliederung, Beschaftigten-
zahl, Standorte, Gebaude, DV-Infrastruktur, Nutzerzahl);

* Merkmale der Fachaufgaben (Digitalisierung der Liegenschaftskarte,
Integration ALK/DDGKS5, Wechsel des Lagebezugssystems), bisheri-
ge Form der Aufgabenerledigung, erwarteter Nutzen des Projekts);

* Organisatorische Regelungen fur den Pilotversuch (Ansprech-
partner, projektbezogene Aufgaben und allgemeine Stellenbeschrei-
bung der Nutzer, Raumorganisation, Arbeitsplatzausstattung);

» Zeitablauf (Beschaffung, Installation, Tests);

» Erste Nutzungserfahrungen (Kommunikationspartner und Inhalte der
Tests, Beurteilung der derzeitigen Systemleistung und aktueller Ver-
besserungsbedarf).

Diese Berichte werden im Anhang zu diesem Bericht (Kap. 10.2 bis
10.5) im Original dokumentiert. An dieser Stelle soll nur ein kurzer
Uberblick lber einige der wichtigsten Aussagen zu den ersten drei
Punkten gegeben werden. Auf den zeitlichen Ablauf der Projektaktivi-
taten und die Nutzungserfahrungen wird in den Abschnitten 4.1 (Pro-
jektverlauf) und 6.2 (Ergebnisse der arbeitswissenschaftlichen Be-
gleituntersuchung) genauer eingegangen.

4.3.1 Eckdaten zu den beteiligten Verwaltungen

Mit den kommunalen Anwendern aus dem Bereich der Bezirksregierung
Dusseldorf sind im Projekt TEAMS zwei der zehn kreisfreien Stadte und
einer der funf Kreise reprasentiert.
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Regierungsbezirk

Dusseldorf

Oberhausen

Milheim a.d.R.

Abb. 5: Lage der beteiligten Katasteramter des Projekts T  EAMS
im Regierungsbezirk Disseldorf
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Oberhausen

Flache: 77,03 km?
Einwohner: 222.870

Milheim a.d.Ruhr

Flache: 91,27 km?
Einwohner: 175.936

Kreis Neuss

Flache: 576,42 km?
Einwohner: 442.401

Abb. 6: Grundflachen und Einwohner der beteiligten
Kommunen im Projekt T EAMS
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Die Flache der Einzugsgebiete20 (eine fur die Fachaufgaben der Ver-
messungsverwaltung naturgemafld nicht unwichtige KenngrofRe) liegt
zwischen 77 km? (Oberhausen) und 576 km? (Kreis Neuss). Flachen-
malig etwas grol3er als Oberhausen ist Miulheim an der Ruhr mit 91
km?. Insgesamt umfal3t der Regierungsbezirk Disseldorf 5.289 km? in
fiinf Kreisen (3.820 km?) und zehn kreisfreien Stadten (1.469 km?)*.

Bei der Bezirksregierung Dusseldorf obliegen die in das Projekt einbe-
zogenen Fachaufgaben einschlie3lich der Fachaufsicht tber die ent-
sprechenden Tétigkeiten der kommunalen Behdrden dem Dezernat -33-
.Landesvermessung und Liegenschaftskataster®, das zur Abteilung 3
gehort. In den Kommunen werden die Aufgaben der Vermessungsver-
waltung von den Vermessungs- und Katasteramtern (bzw. im Oberhau-
sener ,Rathaus ohne Amter* vom ,Bereich Vermessung und Kataster®
-5-2-) wahrgenommen. Verwaltungsorganisatorisch sind diese im De-
zernat ,Planen” (Oberhausen) bzw. ,Umwelt, Planen und Bauen® (Mul-
heim) bzw. (ohne einen zusammenfassenden Oberbegriff) ,Kataster-
und Vermessungsamt, Amt flr Bauaufsicht, Denkmalschutz, Denkmal-
pflege, Wohnungswesen, Amt fur Gebaudewirtschaft, Tiefbauamt"
(Neuss) angesiedelt.

In der Bezirksregierung Dusseldorf sind insgesamt etwa 1.500 Beschéf-
tigte tatig. Die Gesamtzahl der Mitarbeiter in den Stadt-/Kreisverwaltun-
gen (jeweils ohne Eigenbetriebe) bewegt sich zwischen ca. 1.250 (Kreis
Neuss) und ca. 2.890 (Mulheim). Dazwischen liegt die Stadtverwaltung
Oberhausen mit ca. 2.650 Mitarbeitern.

Die raumliche Situation der Verwaltungsgebaude ist sehr unterschied-
lich. Bei der Bezirksregierung Dusseldorf hatte es das Projekt mit den
Standorten Cecilienallee (Dezernat -14- Organisationsangelegenheiten,
Informationstechnik sowie Standort des Einwahlknotens) und Fischer-
stralRe (Dezernat -33- mit dem Telekommunikationsarbeitsplatz) zu tun.
In Malheim sind praktisch alle stadtischen Behorden im Rathaus kon-
zentriert, wahrend die Oberhausener Stadtverwaltung in etwa 30 Uber
das Stadtgebiet verteilten Gebauden untergebracht ist. Die Kreisver-
waltung Neuss verteilt sich sogar auf zwei verschiedene Gemeinden
(Neuss und Grevenbroich) und verfugt zusatzlich noch tUber mehrere
kleinere Dienststellen und Einrichtungen in verschiedenen Stadten und
Gemeinden des Kreisgebiets.

Entsprechend unterschiedlich stellen sich die in den Verwaltungen be-
reits vorhandenen DV-Infrastrukturen dar (fir Details der Konfiguratio-
nen siehe den Anhang 10.2 bis 10.5):

Die Anzahl der EDV-Arbeitsplatze bei der Bezirksregierung Dusseldorf
betragt ca. 1.400, was bei einer Gesamtzahl von 1.500 Arbeitsplatzen

%2 vgl. auch Abb. 5 und 6.
21 DS 1997, 30.



Projekt TEAMS: AbschluBbericht 33

praktisch einer Vollausstattung gleichkommt. Das Ruckgrat des lokalen
Netzwerkes bildet ein FDDI-Glasfaserring. In Milheim waren 1997 ca.
1.300 PCs sowie 40 UNIX-Server bzw. Workstations via LAN verbun-
den. Die Zahl der PCs wachst standig und soll im Endausbau ca. 2000
erreichen. Oberhausen verfugt Uber ca. 1.200 PC-Arbeitsplatze und ca.
zehn IBM RS/6000 Workstations bzw. Server, die Gber LAN sowie teil-
weise auch WAN-Verbindungen vernetzt sind. In Neuss kommen im
Segment ,Meererhof”, in dem sich unter anderem das Katasteramt be-
findet, zur Zeit ca. 40 PCs und 8 RS/6000-Rechner zum Einsatz. Dieses
Segment ist Bestandteil der gesamten Infrastruktur mit ca. 500 ver-
netzten PCs, 1 AS/400 und 11 RS/6000. Dieses Netz wiederum ist Be-
standteil des Netzes der KDVZ Neuss mit ca. 2.000 vernetzten Syste-
men. Durch die angelaufene flachendeckende Umstellung auf TCP/IP
verschmilzt das KDVZ-Netz mit dem Netz des KRZN Moers (ca. 3.000
Systeme). Dort steht der gemeinsame Host.

4.3.2 Merkmale der Fachaufgaben, bisherige Form der
Aufgabenerledigung, erwarteter Nutzen des Projekts

In allen beteiligten Verwaltungen stand wahrend der Laufzeit des Pro-
jekts die Aufgabe ,Digitalisierung der Liegenschaftskarte” im Mittelpunkt,
wobei die Arbeiten unterschiedlich weit fortgeschritten waren.

Der Regierungsbezirk Dusseldorf lag Ende 1997 mit einem Erfassungs-
stand von insgesamt 65 % deutlich vor den anderen vier Bezirken Nord-
rhein-Westfalens (Landesdurchschnitt: 46 %)22. Dabei bestanden aber
zwischen den einzelnen Kommunen erhebliche Unterschiede. Wahrend
der Kreis Neuss bei den Vorarbeiten zur ALK bereits 100 % erreicht
hatte, lagen die Werte fir Milheim und Oberhausen bei 22 % und
35 %.

Weitere Fachaufgaben wurden im Verlauf des Projekts in das Spektrum
der Nutzung von VC/AS einbezogen. Dies gilt insbesondere fir die Inte-
gration der ALK mit der Deutschen Grundkarte im Mal3stab 1:5.000
(DGK 5) und fur den Wechsel des Lagebezugssystems.23

22 Quelle: Folien der Bezirksregierung Dusseldorf (1998). Vgl. auch die Ubersicht zu
den Kommunen mit (vollsténdiger) Fihrung der digitalen Liegenschaftskarte nach dem
Stand von Dezember 1999 in Abb.7.

28 Zur Nutzung des Systems fiir die einzelnen Aufgaben vgl. unten Kap. 6. Zur fachli-
chen Beschreibung der Aufgaben vgl. den Anhang (Kap. 10), insbesondere die aus-
fuhrlichen Materialien im Bericht der Bezirksregierung Dusseldorf.
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Abb. 7: Ubersicht zur Fiihrung der digitalen Liegenschaftskarte
im Regierungsbezirk Disseldorf (Stand: Dezember 1999)
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4.3.3 Organisatorische Regelungen fur den Pilotversuch

Der Aufbau der Installationen erfolgte jeweils in Zusammenarbeit zwi-
schen den Fachamtern und den fir DV-Fragen zustandigen Quer-
schnittsdmtern (Dezernat Org/DV, Amt flir zentrale Dienste, Bereich
ADV) sowie im Kreis Neuss auch der Kommunalen Datenverarbei-
tungszentrale.

An allen Standorten wurden bei Projektbeginn die Zustandigkeiten fur
die Nutzung des Videokonferenzsystems festgelegt. Mancherorts ergab
sich aber auch im Projektverlauf eine Ausweitung des urspringlich vor-
gesehenen Nutzerkreises.

Die raumliche Unterbringung des VC/AS-Systems wurde unterschiedlich
geldst: entweder in einem separaten Raum (z. B. Mulheim und Neuss)
oder auch am reguléaren Arbeitsplatz des zustandigen Mitarbeiters (z. B.
Oberhausen). Die Stellungnahmen der Beteiligten zeigen, dal3 beide
Varianten grundsatzlich ihre Vorteile haben kdnnen. Im Detail wurde
teilweise noch Verbesserungsbedarf, etwa bei der Beleuchtungssituati-
on, angemerkt.

Eine feste Regelung, die eine Freistellung von Beschéftigten fur die
projektbezogenen Aufgaben gewahrleistet hatte, konnte aufgrund der
Personalknappheit an keinem der Standorte getroffen werden. Daher
erwies es sich phasenweise als schwierig, die notwendigen Projektakti-
vitdten mit der allgemeinen Arbeitsbelastung in Einklang zu bringen.
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5 Sicherheitskonzept

5.1 Ausgangsfragen

Aufgabe dieses Kapitels ist es, auf sicherheitsrelevante Probleme bei
einem breiten Einsatz von Video Conferencing- und Application-
Sharing-Systemen (VC/AS-Systeme) in der offentlichen Verwaltung hin-
zuweisen und dazu Lésungskonzepte und Technologien vorzustellen.
Der Einsatz von VC/AS-Systemen soll dabei nicht auf den Einsatz in-
nerhalb der Verwaltung einer Stadt oder innerhalb eines Kreises be-
schrankt sein. Dieses Kapitel legt daher — neben einer ausfuhrlichen
Darstellung der Arbeiten zu diesem Thema im TEAMS-Projekt — ein spe-
zifisches Gewicht auf die besonderen DV-technischen Sicherheitspro-
bleme, die sich aus der organisations- und damit netziibergreifenden
Kooperation ergeben.

Es wird ferner ein Hauptgewicht auf die Notwendigkeit des Einsatzes
von Firewall-Systemen gelegt, und es werden Wege zu Einfihrung und
Nutzung von Firewall-Systemen aufgezeigt. Die hier diskutierten Ele-
mente eines Sicherheitskonzepts sind aber nicht auf Firewalls be-
schrankt, obwohl ein sicherer Einsatz von VC/AS-Systemen — bei
gleichzeitiger Integration in die jeweiligen lokalen DV-Netze und Offnung
zum Internet — ohne Firewall-Systeme beim derzeitigen Stand der
Technik nicht moglich ist. Natirlich bieten gangige Mehrbenutzersyste-
me, wie etwa UNIX oder auch Windows NT, schon von Haus aus einen
gewissen Standard® fiir den internen Datenschutz (palRwortgesicherter
Zugang, selektiver Zugriffsschutz fur Dateien etc.), aber dartber hinaus
sind in der Regel keine besonderen Malinahmen zur Erh6hung der akti-
ven und passiven Sicherheit der Systeme vorgesehen.

Virtuelle private Netze (virtual private networks, VPN) — eine Technolo-
gie, die durch Kodierung ,0ffentliche* Netze zu ,privaten* macht und so
das Zusammenschalten mehrerer Netze erméglicht — spielen in bei den
hier vorzustellenden Uberlegungen eine nicht unwichtige Nebenrolle.
VPNs konnen allerdings eine wichtige Schutzfunktion nicht erbringen:
den Schutz der Teilnetze voreinander. Hinzu kommt, dal} sie den Zu-
gang zu VPN-fremden Diensten im Internet unmdglich machen bzw.
signifikant erschweren und die Integration Externer relativ aufwendig ist
(siehe Abschnitt 5.3.2). ISDN-VPNs bilden hierbei eine Ausnahme, mit
Systemen wie Babylon S, ist das Einbinden externer Partner technisch
unaufwendig und vergleichsweise preiswert mdglich (siehe dazu Ab-
schnitt 5.5.1).

2 Auf die .eingebauten” sicherheitsrelevanten Komponenten von Standardbetriebssy-
stemen wird an dieser Stelle nicht eingegangen. Einschlagige aktuelle Informationen zu
Windows NT finden sich unter http://www.ntsecurity.net/.
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Da die technische Entwicklung im Bereich Firewall bzw. Sicherheit in
Netzwerken wéahrend des Verlaufs des Projekts TEAMS nicht stehen-
bleibt, hatten wir uns dazu entschlossen, eine erste Fassung des vorlie-
genden Berichtsteils unter dem Namen ,Firewall-Report* den Projekt-
beteiligten zur Verfiigung zu stellen, um diese Textfassung gemeinsam
zu diskutieren und kontinuierlich weiterzuentwickeln. In der vorliegenden
Fassung sind Produkt- und Preisentwicklungen bis Mitte 1999, aktuelle
Veroffentlichungen, uns bekannte Planungen der Verwaltungen und
Diskussionsbeitrage der Projektbeteiligten bis Ende 1999 bertcksichtigt.

5.2 Firewalls: Sicherheit fir Netze

5.2.1 Neuartige Bedrohungen

Lverwaltungsnetze® — in diesem Text als lokale Computernetzwerke, die
in Verwaltungen zum Einsatz kommen, zu verstehen® — haben ihre
Sinnhaftigkeit, ihre effektivitdts- und effizienzsteigernde Wirkung in
vielfaltigen Zusammenhangen belegt. In vielen Verwaltungen sind sie
ebenso selbstverstandlich und unverzichtbar geworden wie das Telefon
und das Telefax.

Viele dieser Netze sind ,organisch” gewachsen, d. h., sie haben als ver-
einzelte Insellésungen begonnen und sind nach und nach zusammen-
gewachsen. Mehrere Computer, die sich einen Drucker teilen, oder
mehrere Computer und ein Daten- oder Software-Server sind typische
Konstellationen, aus denen nach und nach komplexere Netzwerke ent-
stehen. Seltener sind Netzwerke anzutreffen, die Ergebnisse gezielter
InfrastrukturmalRnahmen sind: zumeist fehlen die finanziellen Ressour-
cen, um beispielsweise eine ganze Behorde oder alle Organisationsein-
heiten einer kommunalen Verwaltung zu ,vernetzen®.

Beide Netzwerkformen haben aber ein gemeinsames Charakteristikum:
es handelt sich durchweg um geschlossene Netzwerke. Verwaltungs-
netzwerke erstrecken sich traditionell maximal Uber einen Standort bzw.
Uber eine Behorde. Erst in den letzten Jahren hat man damit begonnen,
die Netzwerke zumindest geographisch auszudehnen, etwa das Netz-
werk einer Stadt oder eines Kreises.

Nichtsdestoweniger sind alle Knoten des Netzes ,Verwaltungsknoten®,
d. h., man geht davon aus, dal3 jeder Computer, der in einer Behorde
steht, und jeder an diesem Computer arbeitende Benutzer ein autori-
sierter Mitarbeiter der Behdrde ist. Eine Folge dieser Entwicklung ist,
dalR in der Regel keine besonderen SicherheitsmaRnahmen ergriffen
worden sind — man ging davon aus, daf} alle Teilnehmer im Netz zu den

% Es gibt auch ,Verwaltungsnetze“, die von vornherein als Weitverkehrsnetze konzi-
piert waren, etwa das Datenvermittlungssystem Nordrhein-Westfalen (DVS NW, vgl.
Vogel 1992) oder die Netze der Bundesanstalt fiir Arbeit oder der Bundeswehr. Diese
sind im folgenden von der Betrachtung ausgenommen.
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,auten” geh('jren26 und eine potentielle Bedrohung von Datenschutz und
Datensicherheit durch die Tir kam: der beste Zugangsschutz ist eine
verschlossene Tr.

Aus einer Reihe von Grinden ist eine Fortsetzung dieser Praxis nicht
mehr akzeptabel. Einer der wesentlichen Griinde ist, da® in der Zwi-
schenzeit um diese Netze herum ein ,Netz der Netze" entstanden ist:
das Internet”’. Viele der dort verfligbaren Dienste (Datenbanken, Infor-
mationssysteme, Kommunikationsdienste etc.) sind fur eine moderne,
bldrgernahe, effektive und effiziente Verwaltung im Grunde nicht ver-
zichtbar — kdnnen aber nicht genutzt werden, da sie an den Arbeitsplat-
zen nicht verfugbar sind: die Arbeitsplatze sind zwar computerisiert und
vernetzt, aber nicht mit der ,Aul3enwelt“. Dies hat in einigen Verwaltun-
gen dazu gefihrt, dal3 die Mitarbeiter zwei Computer auf ihnrem Schreib-
tisch haben: einen Computer fiir das drtliche Verwaltungsnetz und einen
fur das Internet.

Diese ,LOsung“ kann als Provisorium fir eine begrenzte Zeit hinge-
nommen werden: Sie erlaubt es, mit der Erprobung von Internet-Anwen-
dungen zunachst einmal zu beginnen, ohne dald erst die moglicherwei-
se langwierige Entwicklung eines ausgereifteren Sicherheitskonzepts
abgewartet werden muf3. Aul3erdem ist dieser Weg kostengunstiger,
wenn man nur sehr wenige solcher Systeme in Betrieb nehmen will —
und man bereit ist, den Preis vorhandener, aber nicht nutzbarer Poten-
tiale®® zu zahlen.

Fur die Nutzer der Systeme wird jedoch die Trennung der Netze immer
weniger zumutbar, je mehr die vernetzten Anwendungen an Umfang
und Bedeutung zunehmen. Zunachst ist es nur die rein physische Un-
bequemlichkeit, zwei ,Kisten“ in der unmittelbaren Arbeitsumgebung un-
terbringen zu missen. Spéater sind es zentral oder auf Abteilungsebene
bereitgestellte Daten und Anwendungen, die auf dem vom internen Netz
getrennten ,Kommunikationsrechner* vermif3t werden. Sobald aber bei-
spielsweise Dienste wie E-Mail nicht nur theoretisch allen Mitarbeitern
zur Verfugung stehen, sondern auch lebhaft genutzt werden, ist eine
Abtrennung von den internen Netzverbindungen kaum noch zumutbar.

Die Konsequenz ist, dal3 man das geschlossene Computernetz 6ffnet:
fur andere Verwaltungsnetze, aber auch fir das weltweite Internet. Nur

*® Es gibt zahlreiche Bedrohungsszenarien auch fiir geschlossene Computernetze, u.
a. darauf basierend, daf} die ,Guten” nicht alle ,gut” sind, Kompetenziberschreitungen
und MiBbrauch auch im 6ffentlichen Dienst vorkommen. Diese sind — wie auch die da-
zugehorigen Abwehrstrategien — nicht Gegenstand dieses Kapitels.

2" Hafner/Matthew 1997.

% Die Nutzungspotentiale einer neuen Technologie kénnen nur ausgelotet werden,
wenn ihre Nutzung auch frei mdglich ist. So ist es z. B. nicht moglich, alle vorhandenen
Potentiale eines vernetzten Arbeitsplatzrechners zu erkunden, wenn dieser nicht de
facto der Arbeitsplatzrechner ist.
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auf diesem Weg sind computerunterstitzte, organisationsibergreifende
Kooperationen — beispielsweise durch Einsatz von VC/AS-Systemen —
maoglich, nur so kbnnen die Potentiale des Internets und seiner Dienste
von den Verwaltungen genutzt werden.

Das Offnen der Netze kann dabei natiirlich nicht unkontrolliert erfolgen,
dazu ist die Welt zu schlecht. Es sind eine Reihe von Mal3nahmen er-
forderlich, die den verschiedenen mdglichen Bedrohungen entspre-
chend begegnen?®.

Grundsatzlich lassen sich finf Ansatzpunkte benennen, die bei ,Real-
World-Attacken® immer wieder zu finden sind®.

» Implementierungsfehler:
Da jedes nicht-triviale Programm Fehler aufweist — eine Art Naturge-
setz in der Softwareentwicklung... — wird jedes theoretisch sichere
Verfahren (z. B. ein Kryptographie-Algorithmus oder eine Pal3wort-
Verwaltung) mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit fehlerbehaftet
und damit latent unsicher implementiert.

» Sabotage:
Ein sicheres System kann so ,dicht“ sein, daf3 niemand mehr damit
arbeiten kann. Daher bauen Programmierer und Systemverwalter
manchmal ,Hintertirchen“ ein, die nur sie kennen und ihnen ,im
Notfall* Zugang zum System verschaffen. Dieses Hintertlirchen kann
auch von Bedrohern entdeckt und genutzt werden®".

* Nachlassigkeit der Anwender und Benutzer:
Aus Bequemlichkeit werden beispielsweise immer wieder leicht zu
erratende Palworter gewahlt, diese aufgeschrieben und irgendwo
am Schreibtisch befestigt. Auch Systemadministrator-Accounts ohne
PaRRwort waren schon als Ursache fur unerklarliche Vorgange im Sy-
stem auszumachen.

» Social Engineering:
Hierunter versteht man das Ausspionieren durch ,soziale* Aktivita-
ten, z. B. man behauptet, Systemadministrator zu sein und benétige
das Pal3wort, oder man heuert als Reinigungskraft an und bedient
sich an herumliegenden Datentréagern.

* Falsche Integration:
Sicherheit ist kein Zubehorteil, das man wie einen Drucker an-
schlief3t, sondern das Ergebnis einer in allen Teilbereichen konse-

9 ygl. dazu u. a. Raepple 1998; Bernert 1999.
% vgl. Schmeh 1998, 284 ff.

¥ Es gibt auch noch andere Motive fir das Anlegen der Hintertlrchen; gleichermaf3en
beliebt ist das Monitoring oder das Anbringen von ,Sicherungen“ fir den Fall eines
Problems mit dem Arbeitgeber bzw. Vorgesetzten.
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guenten, auf ein Sicherheitskonzept ausgerichteten Vorgehenswei-
se. Die korrekte Integration zusatzlicher Hard- und Software muf3 da-
bei sorgfaltig geplant und durchgefiihrt werden und darf nicht nach
dem Motto ,plug & play” erfolgen. Was nutzt beispielsweise ein ge-
schitzter Zugang zu einer Datenbank, wenn die dazugehérigen Da-
tentrager problemlos kopiert bzw. entfernt werden kbnnen?

Die Entwicklung immer ausgefeilterer Systeme — wie etwa komplexer
Firewall-Anlagen, aufwendiger Authentifizierungsmethoden oder krypto-
graphischer Verfahren — fihrt in zunehmendem Mal zu immer groR3e-
rem Aufwand bei der fehlerfreien Umsetzung bzw. beim zuverlassigen
Betrieb. Eine Konsequenz daraus ist, dal3 manche Organisationen dar-
auf verzichten, sichere Verfahren einzusetzen, weil beispielsweise Auf-
wand und Kosten, unter anderem der Aufwand fur die Qualifizierung
von Benutzern und Betreibern, als zu hoch angesehen werden.

Im allgemeinen sind es die folgenden funf Grinde, die der Sicherheit
von Computersystemen entgegenwirken®:

Bequemlichkeit:

Nicht nur Benutzer sind bequem, auch Entwickler. Warum einen si-
chereren Algorithmus implementieren, wenn man mit den bereits im-
plementierten noch Geld verdienen kann? Wenn jemand fir die
Softwareentwicklung bezahlt (weil er hinreichend viel von der The-
matik versteht, auf einem bestimmten Verfahren besteht und dieses
auch bezahlen will und kann...) oder die Konkurrenz damit auf den
Markt geht, kann man das ja immer noch in Angriff nehmen.

Beeintrdchtigung anderer Anforderungen:

Von Kommunikationstechnik wird nicht nur erwartet, dal’ sie sicher
ist; sie soll beispielsweise auch schnell, preiswert, benutzerfreundlich
und leicht wartbar sein. Eine sichere Internet-Bank, die fur den
durchschnittlichen Internet-Surfer nicht benutzbar ist — weil sie zu
kompliziert zu handhaben ist oder Hardware- bzw. Softwarekompo-
nenten voraussetzt, die uniblich sind — mul? bei ihrer Sicherheit Ab-
striche machen oder geht pleite.

Rechtliche Einschrédnkungen:

Bestimmte sichere Verfahren durfen nicht eingesetzt werden, well
Sicherheitsbehtrden wie die US-amerikanische National Security
Agency (NSA) dann nicht mehr in der Lage sind, problemlos den
weltweiten Nachrichtenaustausch ,abzuhéren®. Algorithmen werden
als Waffen deklariert und unterliegen plétzlich Exportbeschrankun-
gen. Sicherheit ist demnach illegal.

%2 vgl. z. B. Schmeh 1998.
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» Politische EinfluBnahme:
Politische Entscheidungen® verbieten den Einsatz von Sicherheits-
maf3nahmen, insbesondere im grenzuberschreitenden Verkehr, nicht
nur mit den USA, auch mit EU-Landern wie Frankreich. Andere poli-
tische Entscheidungen erzwingen die Abhodrbarkeit beispielsweise
von Telekommunikationssystemen34. Hierdurch wird Sicherheit mit-
unter zu einem illegalen Zustand.

* Patentschutz:

Verschlisselungsverfahren beispielsweise sind als geistiges Eigen-
tum anerkannt. Nicht jedes Verfahren darf daher nach Belieben ein-
gesetzt werden, bestimmte Algorithmen sind in nicht-kommerziellen
Zusammenhangen kostenlos nutzbar, in kommerziellen Produkten
fallen Lizenzgebihren an. Je aufwendiger das Lizensierungsverfah-
ren fir eine Methode, um so unwahrscheinlicher ist es, dal} diese
jemals in der Praxis Verwendung finden wird.

5.2.2 Elemente eines Sicherheitskonzepts

Firewall-Systeme werden eingesetzt, um lokale Computernetze zu si-
chern. Sie sind Schwellen zwischen zwei Netzen, die Uberwunden wer-
den mussen, um Systeme im jeweils anderen Netz zu erreichen. Durch
technische und administrative MaRnahmen wird dafir gesorgt, daf3 jede
Kommunikation zwischen den beiden Netzen Uber die Firewall gefihrt
wird®.

Man darf dabei aber nicht den Kauf eines Firewall-Systems>® mit einem
Sicherheitskonzept gleichsetzen. Sicherheitskonzepte fir lokale Compu-
ternetze sind wesentlich umfassender, sollen sie ihrer Aufgabe gerecht
werden.

Ein Sicherheitskonzept ist die Reaktion auf die Analyse des Gefahr-
dungspotentials eines lokalen Computersystems, so muf3 eine militari-
sche Einrichtung naturgemalR andere Vorkehrungen treffen als eine

% Mindestens bis zum Jahr 2001 soll die Entwicklung und Herstellung von ,Kryptopro-
dukten“ laut Bundeskabinett keiner Regulierung unterliegen (vgl. Ottomeier 1999). Dies
hilft allerdings nicht sonderlich, da sich fur 24 Monate weder die Entwicklung von Pro-
dukten noch die organisationsweite Installation solcher rechnet. Solange hier keine
endgultige Regelung getroffen wird, ist die kommerzielle Entwicklung und Nutzung
blockiert. Zu hoffen ist, da’ die neuen US-amerikanischen Exportregeln fur Verschlis-
selungsprogramme (vgl. http://www.epic.org/crypto/; Muller 2000) jetzt einen Durch-
bruch bringen. Mit ihnen werden die bisherigen Exportbeschrankungen in der Sache
gelockert, umstandliche birokratische Verfahrensweisen allerdings beibehalten.

3 Vgl. FUV 1995 und die Plane zur Telekommunikationsiiberwachungsverordnung
(TKUV).

% vgl. Ellermann 1994, 10.

% Sicherheit ist kein Drucker — oder irgendein anderes Peripherieelement. Man kann
Sicherheit ,nicht einfach dazukaufen* (Schmeh 1998).
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Bank® oder eine Universitat®®. Die Reaktion auf die Analyse des Ge-
fahrdungspotentials besteht dabei nicht nur aus technischen Elementen
(z. B. Firewalls und andere architekturelle Vorkehrungen), sondern auch
aus Qualifizierungskonzepten fur die Benutzer des Systems, organisato-
rischen Konzepten (Aufbau- und Ablauforganisation), Konzepten fur die
Uberwachung der Integritét des lokalen Netzes und Konzepten zur Kon-
trolle der Einhaltung der verschiedenen Mallnahmen. Diese Konzepte
ergeben zusammen mit den technischen Hilfsmitteln aber erst dann ein
Mehr an Sicherheit, wenn diese Konzepte auch Praxis werden — und
bleiben®.

Die jeweiligen Inhalte des Qualifizierungskonzepts sind hochgradig von
der Anwendungssituation abhangig, aber auch von den Arbeitsaufga-
ben, die die Benutzer mit Hilfe des Systems erledigen. Gibt es fur eine
Benutzergruppe keine netzibergreifenden Tatigkeiten, so kdnnen flr
sie die Inhalte der Qualifizierung entsprechend reduziert gestaltet wer-
den. Definiert sich aber ein Grof3teil der Arbeitsaufgabe erst durch
Netzubergreifendes, so mul3 die Qualifizierung entsprechend differen-
ziert ausfallen. Neben einem Grundverstandnis fur Technik und Pro-
zelRablaufe sind dabei Integritatsverletzungen und deren Konsequenzen
von zentraler Bedeutung.

In organisatorischen Konzepten werden Aufbau- und Ablauforganisation
beschrieben. In der Praxis ist immer wieder anzutreffen, dal3 die Auf-
bau- und Ablauforganisation des Unternehmens zwar grundsétzlich an
dessen Geschéaftsprozessen orientiert ist, Details der Aufbau- und Ab-
lauforganisation in den lokalen Computernetzen aber nur wenig Ent-
sprechung finden. Unternehmen, die Workflowmanagementsysteme
einsetzen, bilden Ausnahmen — es besteht bei diesen allerdings die
Gefahr, dalR das Workflowmanagementsystem die Aufbau- und Ab-
lauforganisation dominiert.

Einfache Beispiele fur Elemente organisatorischer Konzepte beim De-
sign von lokalen Netzwerken sind hinreichend differenzierte Zugangs-
klassifizierungen, die Abbildung von Kooperationsstrukturen auf die in-
terne Benutzer- und Systemstruktur, aber auch die Delegierung be-
stimmter Funktionen an zusatzliche Organisationseinheiten, etwa die
zentrale Datensicherung oder die Verwaltung der Benutzerprofile. Zu
den organisatorischen Konzepten gehéren aber auch MalRnahmen, die
aul3erhalb des eigentlichen DV-Systems liegen. So niitzt kein ausgekli-
geltes, aufwendiges DV-Sicherheitskonzept, wenn die sicherheitssensi-
tiven Bereiche ohne Authentifizierung betreten werden kénnen und man

3 vgl. Fill 1999c.
% vgl. hierzu auch KBSt 1997.
¥ vgl. u. a. Strobel 1997; Raepple 1998; Bernert 1999.
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beispielsweise Zugriff auf Patientendaten in einem Krankenhaus allein
aufgrund des weiRRen Kittels hat*.

Die Integritat eines lokalen Computernetzes ist das Ergebnis techni-
scher und organisatorischer Ma3nahmen. Integritat ist aber ein zeitab-
hangiger Zustand: zu einem bestimmten Zeitpunkt — etwa zum Zeitpunkt
des Abschlusses der MalRinahmen — ist die Netzintegritat gegeben. We-
nige Augenblicke spater kann die Integritat des Netzes bereits verletzt
sein — sei es durch den gezielten Angriff eines Hackers oder durch das
ungezielte Vorgehen eines Baggers. Daher mulR die Integritat standig
Uberpruft werden, gleichzeitig missen MalRnahmen ergriffen werden,
die Integritatsverletzungen entgegenwirken.

Der Wahrung der Integritdt dienen unterschiedliche Maflinahmen, die
sich gegenseitig ergadnzen: Kontrolle, Schutz und Selbstpriifung. Kon-
trolle bedeutet die Uberpriifung des lokalen Netzes zu bestimmten Zeit-
punkten anhand spezifischer Parameter; Nachteil: was zwischen den
Kontrollen passiert, wird nicht erfalt — wie beim Kontrollgang eines
Nachtwéchters. Schutz kann beispielsweise durch spezielle bauliche
Maflinahmen erreicht werden — etwa das Verlegen der Leitungen in ver-
starkten, abgeschirmten Leitungsschéchten oder durch entsprechend
gesicherte Raumlichkeiten (z. B. Verhinderung der Einsehbarkeit der
Tatigkeit, Zugangsschutz gegen unbefugte Nutzung). Der Schwach-
punkt hierbei sind die hohen Kosten beim Umbau von Gebauden, aber
auch die umstandlichen Nutzungsprotokolle fur legale Benutzer. Letzte-
res fuhrt tendenziell zur ,,Aushéhlung“ des Sicherheitsstandards.

Die Installation technischer Systeme und die Entscheidung fir be-
stimmte MalRhahmen sind nur soviel wert, wie deren Nutzung und Ein-
haltung. Ein Sicherheitskonzept muf3 daher auch Konzepte zur Ge-
wabhrleistung bzw. Kontrolle der Einhaltung der verschiedenen MalRnah-
men vorsehen. Technische Losungen mussen dabei so angelegt sein,
daR sie zwar die Sicherheit bzw. Integritat des lokalen Computernetzes
gewahrleisten, fur die Benutzer aber unsichtbar wirken und ihn nicht bei
der Arbeit storen.

Behindern technische Losungen den Benutzer bei der Ausiibung seiner
Tatigkeit, so besteht tendenziell die Gefahr, dal diese von den Benut-
zern umgangen werden — nicht, um die Integritat zu verletzen, sondern
schlicht aus Bequemlichkeit. So kann beispielsweise eine standige Ab-
frage von wechselnden PalRwdrtern durch Notieren der PalBworter im
Blickfeld des Benutzers oder gar durch Tastaturmakros unterlaufen
werden. Durfen bestimmte Daten auf einem System aus Sicherheits-
grinden nicht gelagert werden, so werden sie via Diskette, E-Mail oder
auf anderen Wegen kopiert, wenn dort ein besseres Arbeiten moglich ist
oder sie schlicht — trotz Verbot — dort bendétigt werden. Wird der Zugang

0 Strobel 1997.
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zu haufig frequentierten, sicherheitsrelevanten Raumlichkeiten via Kar-
tenlesegerét, Zahlencodes und &ahnlichem gesichert, ist es beinahe
schon vorprogrammiert, daf3 diese Turen offengestellt werden.

Versucht man in der Praxis, ein lokales Computernetz mit technischen
Hilfsmitteln zu sichern, so dominieren dabei oft technische Hilfsmittel
aus dem Computerbereich — und man ubersieht sonstige technische
Lésungen, etwa die Nutzung von abschirmenden Materialien fir Kabel-
verbindungen, Wiring-Center oder andere sensitive Bereiche. Auf diese
eigenstandige Thematik kann hier aber nicht weiter eingegangen wer-
den.

Bevor im folgenden Abschnitt genauer auf die technischen Fragen eines
Sicherheitskonzepts eingegangen wird, sollen die folgenden Grundsat-
ze, die unabhéangig von Technologien und Herstellern gelten, noch ein-
mal klar hervorgehoben werden:

* Eine technische LOosung allein macht noch kein Sicherheitskonzept.
Dieses entsteht erst aus dem sinnvollen Zusammenspiel verschie-
dener technischer und organisatorischer Malinahmen.

* Sowohl die Anwendungen als auch die Bedrohungen als auch die
Abwehrmdglichkeiten wandeln sich standig. Daher wird auch das be-
ste Sicherheitskonzept schnell veralten, wenn es nicht immer wieder
aktualisiert und weiterentwickelt wird.

» Keine Sicherheitslosung funktioniert ohne das intelligente, sicher-
heitsbewul3te Verhalten der Nutzer und Administratoren. Darum ist
es so wichtig, Akzeptanz zu schaffen und die Beteiligten gut zu qua-
lifizieren.

5.2.3 Technische Grundlagen

Firewalls sind Kombinationen von Hard- und Software plus einem indi-
viduellen Sicherheitskonzept. Dabei versteht man unter Firewall-Produk-
ten hochgradig konfigurier- und skalierbare Tools zur Realisierung eines
Firewall-Konzepts. Je nachdem, welche Schutzziele erreicht werden
sollen und welche Nutzungsformen den Benutzern zur Verfiigung ste-
hen sollen, sind die verschiedenen Produkte mehr oder weniger geeig-
net.

Die intuitive Vorstellung von einer Firewall ist oft die eines Gateway-
Systems — also die eines Rechners, der das lokale Netz mit dem &ffent-
lichen verbindet und dabei Angriffe von Hackern aus dem o6ffentlichen
Netz auf das lokale Netz und seine Computersysteme abwehrt (siehe
Abbildung 8 und 9). Diese Vorstellung ist gleichermalien irrefihrend wie
unvollstandig.
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Verwaltungsnetz,

Internet

Verwaltungsnetzg

Firewall

Verwaltungsnetz

Abb. 8: Alternative A — eine gemeinsame Firewall fur mehrere Verwal-
tungsnetze (kein Schutz der Verwaltungsnetze voreinander)

Verwaltungsnetz,
Internet
Providery
Firewall
Verwaltungsnetzg
Providerg —
Firewallg
Verwaltungsnetze
Providerg
Firewallc

Abb. 9: Alternative B — jedes Verwaltungsnetz mit einer eigenen Fire-
wall (mit Schutz der Verwaltungsnetze voreinander)
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Abb. 10: einfache Firewall — internes Gateway
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Abb. 11: einfache Firewall — internes Gateway mit zwei Interfaces
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Abb. 12: einfache Firewall — externes Gateway

angenommene Pakete wartende Pakete

I — I — ] —
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Abb. 13: Prinzip von IP-Filtern (logische Sicht)
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Ein Firewall-System kann zwar eine Vielzahl von Sicherheitsproblemen
mit Netzwerken I6sen, bei weitem aber nicht jeden Angriff bzw. jede An-
griffsform abwehren. So ist eine Firewall kein Virenfilter, der beispiels-
weise Makroviren in ankommenden Word-Dateien findet und diese
entfernt; erst in letzter Zeit wird dieses Feature bei Firewall-Produkten
mitverkauft. Ahnlich verhalt es sich mit den Risiken von Java-Applets
bzw. Java-Skripts.

Unabhangig davon ist beispielsweise ein lokales Netz mit organisatori-
schen Defiziten auch nicht durch eine Firewall zu sichern; Firewalls
missen stets als Bestandteil eines umfassenderen Sicherheitskonzepts
verstanden und eingesetzt werden.

Gemeinsam ist allen Firewall-Produkten, dal? sie spezielle Anforderun-
gen an die Hardware der sichernden Computer stellen. So muf ein
Firewall-Rechner mindestens zwei Netzwerkschnittstellen (dual homed)
aufweisen, eine zum lokalen Netzwerk und eine zum o6ffentlichen. Im
einfachsten Fall besteht die Firewall aus eben diesem einen Computer,
auf dem Application Gateways fur bestimmte Dienste installiert sind,
und einem IP-Filter (einstufige Firewall, vgl. auch Abb. 10 bis12)*.

IP-Filter entscheiden anhand der IP-Pakete bzw. ihrer Header, ob ein
IP-Paket weitergeleitet wird oder nicht (vgl. Abb.13); jede Entscheidung
ist dabei unabhangig von den vorher getroffenen Entscheidungen. IP-
Filter werden ublicherweise als Listen von Regeln realisiert: Trifft eine
Regel zu, wird die entsprechende Aktion ausgefuhrt.

Proxies — auch als Application Gateways bezeichnet — sind spezielle
Programme, die in der Lage sind, Verbindungen fir ein spezielles Pro-
gramm entgegenzunehmen, die Ubertragenen Daten auf Applikations-
ebene zu verarbeiten und dann gegebenenfalls weiterzuleiten. Will ein
Benutzer beispielsweise im World Wide Web auf eine Seite zugreifen,
so bewirkt der Einsatz eines entsprechenden Proxy, daf} nicht der
Computer des Benutzers die Verbindung zu dem entsprechenden
Rechner herstellt, sondern dieser den Proxy damit beauftragt.

Solche einfachen Firewalls sind naturlich relativ unsicher: sobald eine
Hurde genommen ist, ist das gesamte lokale Netz dem Angreifer
schutzlos ausgeliefert. Daher entscheidet man sich in der Praxis fur
mehrstufige Firewall-Losungen, bei denen ahnlich vorgegangen wird wie
bei mittelalterlichen Burgen: eine Mauer mit einer Mauer, davor ein
Wassergraben usw. Man kombiniert dabei interne und externe IP-Filter,
verwendet zusatzlich abgesicherte Gateways, setzt mehrere Computer
ein und verteilt die einzelnen Absicherungsfunktionen auf unterschiedli-
che Systeme.

“! Siehe dazu auch Strobel 1997.
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Viele Organisationen wollen aber nicht nur ihren Mitarbeitern den Zugriff
auf das Internet ermdglichen, sondern auch gleichzeitig als Anbieter
auftreten, z. B. mit einem eigenen WWW- oder FTP-Server. Dazu se-
hen viele Firewall-Konzepte einen zusatzlichen, dritten Netzwerkan-
schlul? vor, der den Zugang zu einer sogenannten entmilitarisierten Zo-
ne (demilitarized zone) ermdglicht. In diesem Teilnetz befinden sich
dann die offentlichen Server. Somit stehen die offentlichen Server we-
der ungeschitzt ,aufRerhalb* der Firewall, noch sind sie im geschutzten
lokalen Computernetz untergebracht — wo sie von auf3en nicht erreich-
bar waren.

Naturgemafld wird es durch diese und ahnliche Anforderungen nicht
einfacher, adaquate Firewall-Losungen zu finden, die dann auch noch
fur die lokale Systemadministration transparent und leicht zu warten
sind. Je hoher die Sicherheitsanforderungen sind, die eine Organisation
stellt, um so wichtiger ist die Analyse der bendtigten Dienste und damit
die Beschreibung der Funktionalitat des Firewall-Systems*. Erschwe-
rend kommt hinzu, daf3 viele Organisationen bereits Uber ein historisch
gewachsenes Computernetz verfuigen, Uber dessen Sicherheit man sich
friher nur wenige oder keine Gedanken gemacht hat — man war ja al-
lein in seinem Netz.

So entstandene Computernetze haben im Grunde nur zwei gemeinsa-
me Charakteristika: komplex und heterogen. Solche Netze mit 6ffentli-
chen Netzen zu verbinden, ist zumeist mit einer Reihe von organisatio-
nalen Rahmenbedingungen verknupft: die Architektur darf sich nicht
oder nur minimal verandern, bisherige Nutzungsmdglichkeiten dirfen
nicht eingeschrénkt werden, eine Neu-Vernetzung kommt nicht in Fra-
ge. Daher mul3 eine geeignete Firewall-Losung auch in Kombination mit
unterschiedlichsten Netzwerktypen (Token Ring, DECnet, Ethernet,
Fast-Ethernet, ATM, FDDI usw.), die auch noch in Kombination mitein-
ander auftreten kdnnen, . funktionieren®. Gilt es, standortiibergreifend
einen gemeinsamen Standard zu wahren, so mul3 den jeweils préafe-
rierten Hardware- und Betriebssystemplattformen Rechnung getragen
werden (vgl. hierzu auch Abschnitt 5.5).

Aus dem bisher Dargestellten ist deutlich geworden, dal3 es Sicherheit
nicht zum Nulltarif gibt. Neben der Investition in die eigentliche Schutz-
technologie Firewall, gilt es ferner, in die Analyse des Ist-Zustands, in
die Bereinigung von ,Altlasten” und in das organisationsspezifische Si-
cherheitskonzept zu investieren. Seriose Firewall-Anbieter verbinden
daher ihr Produkt stets mit Angeboten zu eben diesen Aufgabenfeldern.

2 vgl. Strobel 1997; Fill 1999b; 1999c.
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5.3 Das Sicherheitskonzept des Projekts TEAMS

Sicherheitskonzepte sind systematische Zusammenfassungen ver-
schiedener Einzelmal3nahmen, die der Erhdhung der Sicherheit von
Computersystemen und -netzen in Organisationen dienen sollen. Zu
ihnen rechnet man DV-technische Elemente (Hard- und Software-Kom-
ponenten), Nutzungsszenarien und organisatorische MaRnahmen.*®

Bei allem Aufwand und bei aller Sorgfalt kann eines nie erreicht werden:
die absolute Sicherheit eines Computers bzw. eines Computernetzes.
Was erreicht werden kann, ist das AusschlielBen von bekannten
Schwachstellen und das massive Behindern der unbefugten Benutzung.
Durch die Installation von technischen Sperren, das Einhalten organi-
satorischer Spielregeln und die Qualifizierung der Mitarbeiter kann der
Aufwand fir einen Bedroher so weit getrieben werden, daf eine Bedro-
hung als hinreichend unwahrscheinlich anzusehen ist. Diesen Wahr-
scheinlichkeitsgrad mul3 jede Organisation fir sich selbst ermitteln, die-
se Entscheidung kann ihr kein Externer abnehmen.

5.3.1 Der Preis der relativen Sicherheit

Welchen Preis eine Organisation fur welches Ausmald an relativer Si-
cherheit zu zahlen bereit ist, kann stets nur eine Art ,Momentaufnahme*
sein. Entwickelt sich eine Organisation weiter, wachst sie, nimmt sie an
Komplexitat zu, Ubernimmt sie neue Aufgaben und versucht sie, neue
Ziele zu erreichen, so ist in dieser Frage eine Neubewertung vorzuneh-
men. Veranderungen in der Organisation und Erfahrungen mit dem Sta-
tus quo sind die wesentlichen Grunde fur die Notwendigkeit der standi-
gen Weiterentwicklung von Sicherheitskonzepten.

In den weiteren Ausfihrungen wird ein Hauptgewicht auf die DV-Tech-
nik und Aspekte der Nutzung gelegt. Dies bedeutet nicht, daf3 im Projekt
TeEAMS den Fragen der organisationalen Angemessenheit verschiedener
Konzepte nicht nachgegangen worden ware.

Sicherheitskonzepte sind — wie schon anhand von Firewalls dargestellt
— mit den Mauern um eine mittelalterliche Burg vergleichbar; nicht nur
eine Mauer schitzt, sondern mehrere Hindernisse erschweren es auf
unterschiedliche Art und Weise dem Angreifer, die Burg zu nehmen. Zu
einem Sicherheitskonzept fur ein Computersystem gehoren gleichsam
unterschiedliche SicherheitsmalRnahmen und Hindernisse: organisatori-
sche Malinahmen, Qualifizierungskonzepte, Auswahl und Einsatz von
Hard- und Software, Kombination von Protokollen und Standards.

Ein wesentlicher Aspekt beim Entwurf eines Sicherheitskonzepts ist die
Grundannahme der Systemnutzung: Zugang haben alle aul3er einigen
oder Zugang hat niemand aul3er einigen. Diese ,Philosophieentschei-
dung"“ eines Sicherheitskonzepts wirkt sich entscheidend auf den Status

“3vgl. u. a. Strobel 1997; Raepple 1998.
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eines Computersystems bzw. eines -netzes aus, wenn man verschiede-
ne Bedrohungsszenarien miteinander vergleicht.

Die Annahme, dal3 alle Personen Zugang zu einem System haben sol-
len und nur einige ausgeschlossen sind, ist nur dann sinnvoll, wenn
eben dieser Personenkreis kontrollierbar ist. Steht beispielsweise ein
Rechner in einem uUberwachten, zugangskontrollierten Raum und ist
dieser Rechner nicht nach aul3en vernetzt, so genigt in der Regel diese
optimistische Grundannahme. Arbeiten Mitarbeiter mit unterschiedlichen
Befugnissen mit einem Computer, befinden sich Rechner in 6ffentlich
zuganglichen Raumen oder ist Publikumsverkehr zu erwarten, so muf3
davon ausgegangen werden, dal® jeder Benutzer eines Systems sich
zunachst als berechtigt ausweisen muf3.

Computernetze und einzelne Computersysteme, deren Nutzung nie-
mandem erlaubt ist — es sei denn, jemand gibt sich als berechtigt zu er-
kennen — sind demzufolge wesentlich sicherer. Sind Computer in ein
Computernetz eingebunden, ist die optimistische Grundannahme schon
beinahe fahrlassig; Nutzer missen sich ja gerade nicht einem vernetz-
ten Rechner physikalisch ndhern, um mit ihm zu arbeiten. Ist ein Rech-
ner mit dem Internet verbunden, so spielt es Gberhaupt keine Rolle, wo
auf der Welt ein Nutzer bzw. Bedroher sich befindet. Bei vernetzten
Computersystemen mul3 somit immer davon ausgegangen werden, daf3
alle unberechtigt sind, es sei denn jemand weist seine Berechtigung ex-
plizit nach.**

Geht man davon aus, dald der einzelne Rechner adaquat gesichert ist
(ordnungsgeméale Benutzerverwaltung, sorgfaltiger Umgang mit Ac-
counts und Pal3wortern etc.) und nimmt man ferner an, dal3 ein physi-
kalischer Angriff auf die Infrastruktur (z. B. das ,Abhéren” der Leitungen,
der unberechtigte Anschlul3 von Computersystemen an HUBSs) durch
organisatorische MalRBhahmen erschwert und somit hinreichend unwabhr-
scheinlich ist, dann kann aus mehreren sicheren Computersystemen ein
sicheres Computernetz aufgebaut werden. Fur die weiteren Ausfihrun-
gen ist es dabei zunachst egal, ob es sich um ein LAN oder um gekop-
pelte LANs handelt.

Unsicherheit in LANs entsteht — so paradox dies klingen mag — durch
die Verwendung von Standards. Wenn beispielsweise in ein LAN ,ein-
gebrochen* werden soll, so kann der Einbrecher tblicherweise davon
ausgehen, dal3 auf dem Leitungsnetz ein Standardprotokoll gefahren
wird (TCP/IP, LocalTalk etc.). Auf den Leitungen des Netzwerks werden
somit Daten in einer wohldefinierten und wohlbekannten Art und Weise
transportiert; ein Bedroher mul3 sich keine Gedanken uber die techni-
sche Lesbarkeit der Daten machen. Die Sicherheit laf3t sich hier bei-

** Aus diesem Grund ist der Alternative B (vgl. Abb. 9) gegeniiber der auf einer optimi-
stischen Einschatzung der Benutzerschaft beruhenden Alternative A (vgl. Abb. 8) der
Vorzug zu geben.



Projekt TEAMS: AbschluRbericht 51

spielsweise durch das Zwischenschalten einer Kodierung — vorstellbar
als eine Art Zerhacker — (abhdor-)sicherer machen: nur autorisierte Da-
tenendgerate, jene, die Uber einen passend konfigurierten Dekodierer
verfugen, sind in diesen Netzen Uberhaupt nutzbar. Dies ist in der Regel
protokollunabhangig mdglich, etwa auch beim Einsatz von ISDN-Leitun-
gen.

Dieser Zugewinn an Sicherheit durch Kodierungen sorgt naturgemalf fur
zusatzlichen Aufwand bei der Integration von Fremdsystemen — und fur
entsprechende Mehrkosten. Will man gar mit befreundeten Organisa-
tionen oder Kunden zusammenarbeiten, so sind die Freiheitsgrade hier
nicht unerheblich eingeschrankt.

Der Kreis der Beteiligten steht in den meisten Vernetzungsprojekten nur
scheinbar fest, zumindest wenn die Vernetzung erfolgreich ist und signi-
fikant positive Auswirkung auf die Arbeitszusammenhange hat. Bringt
das Zusammenschalten von Netzen den Benutzern echte Vorteile, so
ist es in der Regel nur ein relativ kleiner Schritt zur Vergrol3erung des
Benutzerkreises: immer mehr Mitarbeiter wollen (und sollen) von der
neuen Technik profitieren. Und spatestens dann rachen sich statische
Lésungen: durch Inflexibilitat, durch unnétige Mehrkosten und durch un-
verhaltnismaRigen Mehraufwand.

Im Projekt TEAMS eroffnet die Telekooperation zwischen der Bezirksre-
gierung, dem Kreis Neuss und den Stadten Oberhausen und Mulheim
grundsatzlich die Mdoglichkeit, daR Unbefugte auf sensible Daten zu-
greifen bzw. die DV-Netzwerke der beteiligten Verwaltungen beeinflus-
sen kénnen. Daher mul3 durch ein entsprechendes Sicherheitskonzept
gewahrleistet werden, dafd das Risiko entsprechender Angriffe minimiert
und nach Mdglichkeit geringer gehalten werden kann, als dies bei kon-
ventionellen Mil3brauchsmoglichkeiten von Daten der Fall ist.

Die wissenschaftliche Begleitung hat zu Projektbeginn ein Sicherheits-
konzept vorgeschlagen, das mehrere Stufen umfal3t, die zusammenge-
nommen einen hohen Sicherheitsgrad ermdglichen. Auf der Basis einer
Netz6ffnung via ISDN-Einwéhlverbindungen zwischen den Verwal-
tungsnetzen sollten die folgenden Stufen realisiert werden:

Die Anbindung des offentlichen ISDN an das behdrdeninterne lokale
Netz erfolgt durch Router, in denen dedizierte Rufnummern definiert
werden konnen. Ausschlie3lich von diesen Rufnummern ausgehende
Anrufe sollen von den Routern in das behdrdeninterne TCP/IP-basierte
Netz zugelassen werden. Eine hierfir einsetzbare Software wéare bei-
spielsweise Wintec.

In einer zweiten Stufe soll eine Firewall mit entsprechenden Packetfil-
tern dafir sorgen, daf3 lediglich die VC/AS-Protokolle (H.323 und T.120,
vgl. Abschnitt 5.4) die Videokonferenz-Arbeitsplatze im Behdrdennetz
erreichen konnen. Alle anderen Protokolle (FTP, telnet etc.) sollen von
der Firewall zuriickgewiesen und die Verbindung entsprechend abge-
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brochen werden. Die Daten werden dabei ausfihrlich protokolliert und
ausgewertet, so dafld Mil3brauchsversuche von auf3en schnell erkannt
werden kénnen. Hierflir bietet die Firewall der Firma Checkpoint eine
mogliche Losung.

In der dritten Stufe soll an den Videokonferenz-Arbeitsplatzen gewahr-
leistet werden, dafld ausschlie3lich manuelle Rufannahmen erfolgen.
Dies bedeutet, dal3 die Videokonferenz erst dann zustande kommt,
wenn der zustdndige Mitarbeiter den Anruf ausdricklich entgegen-
nimmt. Dabei wird zunachst das Videokonferenzfenster gedffnet und
eine Kommunikation mit entsprechendem Blickkontakt aufgebaut, der
eine Uberprifung der Identitat des Anrufers ermdglicht.

Das Application Sharing, also die gemeinsame Nutzung von Program-
men und Dateien, erfolgt nach der Kontaktaufnahme via Videokonfe-
renz in zwei Schritten. Im ersten Schritt mul3 der zustandige Mitarbeiter
die Software starten und die zu bearbeitende Datei laden. In einem
zweiten Schritt mufd die Anwendung fir das Application Sharing freige-
geben werden.

Bei der Wahl der Firewall ist zu bertcksichtigen, dal3 eine flexible, mo-
dular entwickelbare Lésung gewahlt wird. Dies ermdglicht es, dal’ weite-
re Dienste genutzt werden kénnten, sobald die bereits kurzfristig ange-
kundigten H.323- und T.120-Proxies verfugbar sind, die einen noch ho-
heren Sicherheitsstand durch die klare Regelung von Zugriffsrechten
gewahrleisten. Zudem lie3e sich die Firewall auch fur weitere Anwen-
dungen und Netz6ffnungen ausbauen und nutzen.

Hardware und Betriebssystem fir das Firewall/Router-System setzen
sich damit zunachst aus folgenden Komponenten zusammen:

» Standard-Pentium-System mit 64 MB RAM,

» zwei Netzwerkkarten (je nach lokaler Netzkonfiguration Ethernet
bzw. Token Ring),

* Betriebssystem UNIX oder Windows NT,
* Firewallsoftware,

 Router.

Die Beschaffung einer fur VC/AS geeigneten Firewall stiel3 auf erhebli-
che Schwierigkeiten, deren technische Hintergrinde in den folgenden
Abschnitten genauer dargestellt werden. Die praktische Sicherheit wéh-
rend des Projekts wurde daraufhin dadurch gewahrleistet, daf’ die ande-
ren Elemente des skizzierten Sicherheitskonzepts (dedizierte Rufnum-
mern, manuelle Rufannahme) gegeben sind und dal’ die Arbeitsplatz-
systeme (auch wenn dies fur die Nutzer einige Unbequemlichkeiten be-
deutet) von den lokalen Netzen der Verwaltung physikalisch getrennt
werden.
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5.3.2 Alternative Vernetzung

Langerfristig bietet sich eine Alternative zur Vernetzung via ISDN: IP-ba-
sierte Virtual Private Networks (VPN) in Kombination mit dem IP v6-Pro-
tokoll. Unter IP v6 versteht man dabei die nachste Generation des In-
ternet Protokoll Standards, zu Beginn der 90er Jahre auch als ,IPnG*
(IP next Generation)” bezeichnet. Urspringlich zur Erweiterung des
Adrel3raums im Internet gedacht, ist IP v6 prinzipiell bereits heute tech-
nisch moglich, in der Praxis ist allerdings noch IP v4 tblich. Obwohl IP
v6 auller dem erweiterten AdreRraum noch eine Reihe signifikanter
Vorteile bietet — namentlich in puncto Mobilitdt (Mobile-IP v6), Sicherheit
(Verschlisselung, Authentisierung) und Quality-of-Service (Bandbrei-
tengarantie) — ist mit einer wirklichen Verbreitung allerdings erst in den
nachsten Jahren zu rechnen. Nach dem Abklingen der Jahr-2000-
Schockwellen®® diirften bis 2005 die IP-AdreRraume wieder so eng ge-
worden sein, daf3 ein Umstieg auf IP v6 unvermeidbar wird.

Sind alle lokalen Netzwerke mit dem Internet verbunden — gibt es also
jeweils einen Gateway zum Internet-Provider — dann kann auf dem
Gateway ein VPN-, Aufsatz* installiert werden. Die VC/AS-Arbeitsplatz-
systeme erhalten ebenfalls eine VPN-,Erweiterung“, so dal3 sie in der
Lage sind, mit anderen VPN-Rechnern auf dem konventionellen Netz
ein eigenes, kodiertes Netz zu realisieren. Der VPN-,Aufsatz” wiirde an-
dere Systeme nicht behindern — allerdings auch nicht schitzen —, ledig-
lich die VC/AS-Systeme konnten gesicherte Verbindungen etablieren.
Diese VC/AS-Systeme waren vor Bedrohern sicher, da sie ja nur auf
VPN-kodierte Anfragen reagieren. Die Ubrigen Computersysteme liel3en
sich durch konventionelle, einfache Firewall-Systeme schiitzen, deren
Betrieb parallel zu IP-VPN mdglich ware.

Bei dieser Vorgehensweise gilt es zu beriicksichtigen, daf} das Internet,
das als Trager fur das VPN dienen wirde, keine Bandbreiten garantiert.
Man versucht Ublicherweise durch Leistungsuberschul® Belastungsspit-
zen abzufangen; werden etwa 128 Kb bendtigt, stellt man z. B. 2 Mb zur
Verfigung und hofft, daf? auf diesen 2-Mb-Leitungen bei jeder Bela-
stung noch 128 Kb ,frei“ bleiben. Erst mit dem neuen, erweiterten Inter-
net Protokoll IP v6*' ist es maglich, eine definierte Qualitat des Dienstes
zu garantieren.

Eine definierte Mindestbandbreite ist beim Einsatz von VC/AS unver-
zichtbar, somit erfordert eine Verknupfung von VC/AS-Systemen via
Internet den Einsatz des IP v6-Protokolls. Im Rahmen der Méglichkeiten
der Internet-Provider wére so eine adaquate Reservierung von Ubertra-
gungskapazitaten maoglich. Problematisch ist dabei nur, dal3 zwar die

> vgl. Dittler 1999; Quandel 1999.
“® Quandel 1999.
*"vgl. Dittler 1999.
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eingangs beschriebenen IP-VPN-,Aufsatze” schon heute als Produkte
angeboten werden, das IP v6-Protokoll aber noch nicht eingefihrt ist.

Der Vorteil der hier skizzierten Lésung liegt in der Einsparung dedizier-
ter ISDN-Anschliisse®®, der Nutzung konventioneller Internet-Anschliis-
se und im Zugriff auf LAN-Ressourcen wie Drucker und lokale Server-
dienste.

Der Nachteil dieser alternativen Vernetzung ist, wie schon ausgefihrt,
der technische Aufwand fir die Integration externer Partner und der
Ausschlu3 von VPN-Systemen vom Internet. AuRerdem bieten Internet-
Provider zur Zeit das IP v6-Protokoll nicht an, ohne das eine Bandbrei-
tenreservierung im Internet aber nicht mdglich ist.

Langfristig bietet sich hier eine im Betrieb kostengtinstige und flexible,
skalierbare Verknupfungsalternative an. Im Augenblick ist allerdings nur
die Vernetzung via IP-VPN umsetzbar, eine Mindestbandbreite fir
VC/AS kann derzeit nicht garantiert werden.

5.4 Eine Firewall fur H.323

Es gibt zahlreiche Firewall-Produkte auf dem Markt, von der einfachsten
Shareware zum anspruchsvollsten Rundumpaket. Sieht man einmal da-
von ab, dald in diesem Spektrum die unterschiedlichsten Leistungen
eingeschlossen sind (vom prototypischen Nur-Filter bis zur Hard- und
Softwarekombination mit Konfigurierung und Schulung), so gibt es zu-
satzlich noch das Problem, daf3 nicht alles, was sich Firewall nennt,
auch eine (sichere) Firewall realisiert. Und schon gar nicht kann man mit
allen Produkten die gleichen Dienste nutzen.*

Eines der Killerkriterien fur Firewalls ist die Verwendung von Videokon-
ferenzen mit Application Sharing, Ublicherweise unter der Kurzbezeich-
nung ,H.323-Kompatibilitat* zu finden. In diesem Abschnitt soll erlautert
werden, was denn H.323 fur Firewalls bzw. Firewall-Entwickler so
schwierig macht.*

5.4.1 Standardisierung

Damit Videokonferenzen international hersteller- wie anwendungsiber-
greifend maoglich sind, ist die Vereinbarung von Standards — wie bei an-
deren Technologien — unvermeidbar. Im Fall von Videokonferenz-Tech-
nologie zeichnet die International Telecommunications Union (ITU), eine
Agentur der Vereinten Nationen, mit ihren Gremien verantwortlich.

8 Mit zunehmender Entfernung und erhdhter Ubertragungsgeschwindigkeit steigen die
Kosten von ISDN-basierten Losungen signifikant.

“9vgl. z. B. Luckhardt 1997; Fill 1999a.
% vgl. dazu z. B. Chouinard u. a. 1997.
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Die Standards fur Videokonferenzen beinhalten die Audio/Video-Stan-
dards H.320, H.323, H.324, H.235 und die Standards zur Datenkommu-
nikation T.120.>' Dies sind aber langst nicht alle Reglementierungen.
Blendet man die Standards fur ISDN- und POTS-basierte Konferenzen
(POTS = plain old telephone service, analoge Telefonleitungen) in der
Betrachtung einmal aus und konzentriert sich auf LAN- bzw. Internet-
basierte Konferenzen, dann sind mindestens die folgenden ITU-Stan-
dards zu beachten: H.261 und H.263 (Video); G.711, G.722, G.723,
G.728 und G.729 (Sprache); H.225 und H.245 (Kommunikation); T.120
(Data-Sharing); H.235 (Sicherheit).”

Allein diese Auflistung macht deutlich, dal3 Standardisierung nicht
zwangslaufig auch etwas mit Vereinfachung und Verstandlichkeit zu tun
hat. In den weiteren Ausfiihrungen wird nur noch der ,Umbrella Stan-
dard“ H.323, der die hier genannten umschliel3t, betrachtet.

5.4.2 Probleme mit H.323

Der ,Umbrella Standard“ H.323 definiert die technischen Rahmenbedin-
gungen einer Videokonferenz im LAN bzw. Internet. Dabei wird davon
ausgegangen, dalR die Verbindungen direkt méglich sind und sich die
teiinehmenden Partner ,in einem Netz* befinden. Im Fall eines lokalen
Netzes (LAN) ist dies zwar oft gegeben — allerdings sind Videokonfe-
renzen aber gerade dann sinnvoll, wenn die Beteiligten sich eben nicht
am gleichen Ort, also nicht im gleichen LAN, befinden.

Die einfachste Maoglichkeit ist eine direkte Verknupfung der beiden
LANs. Diese Variante scheidet aber in der Praxis aus, da eine solche
Verknupfung keinerlei Schutz der LANs voreinander vorsieht: ein Be-
nutzer aus dem einen LAN héatte unkontrollierten Zugang zu allen Sy-
stemen des anderen LANs. Dies gilt unabhéngig von der Verknup-
fungsart (ISDN-Wahlleitung, ISDN-Standleitung, Internet etc.).

Man wird daher beide Netze mit je einem Firewall-System ausstatten
und damit die Verbindungen, die zwischen den beiden LANs bzw. Vi-
deokonferenzteiinehmern geschaltet werden, iberwachen. Diese Uber-
wachung und die dabei benutzten Verfahren sind das eigentliche Pro-
blem mit H.323.

Primar gibt es ein Performanzproblem. Jedes Paket, das von A nach B
geschickt wird und zwischendurch gepruft wird, verzogert sich in seiner
Auslieferung mindestens um die Zeitdauer der Uberpriifung. Sucht man
beispielsweise nach Viren in einer Datei, so kann dies bereits mehrere
Sekunden dauern — je nach Leistungsfahigkeit von Algorithmus und
Computer. Der Empfang des ganzen Pakets wird abgewartet, dann wird

L vgl. hierzu auch Chouinard u. a. 1997; Strobel 1997; Falkenstein 1998; Miiller-
Schloer/Schallenberger 1999.

®2 Chouinard u. a. 1997, 24 ff.
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es analysiert und anschlieend weitergeleitet. Ein kontinuierlicher Da-
tenstrom wie Video oder Audio laf3t sich so nicht Ubertragen; das Er-
gebnis waren abgehackte, asynchrone Sequenzen, die keinerlei Echt-
zeitqualitadt mehr aufweisen. Fur H.323 ist eine solche Vorgehensweise
somit untauglich.

Damit fallt H.323 aber auch schon aus den Ublichen Analyseverfahren
zahlreicher Firewalls heraus. Ein kontinuierlicher Datenstrom, der zeit-
kritisch zu beurteilen ist, kann mit den ublichen Filteralgorithmen nicht
realisiert werden. Hinzu kommt, daf3 aufgrund der Arbeitsweise von
H.323 zahlreiche UDP*- und TCP>*-Ports in beide Richtungen geoffnet
werden mifRten — was offensichtlich eine deutliche Sicherheitsliicke be-
deuten wiirde.>

AuBer dem Packet Filtering Router gibt es noch vier weitere Firewall-
Architekturen, die eher in der Lage sind, H.323 zu unterstitzen: Stateful
Inspection, Network Address Translating (NAT), Application Proxy und
Circuitlevel Proxy.56 Bei einem Circuitlevel Proxy konnte man technolo-
giebedingt nur herausgehende H.323-Verbindungen aufbauen, ankom-
mende Anrufe wirden an der Firewall scheitern. Somit entféllt auch die-
se Architektur.

Application Proxies sind aufgrund ihrer Arbeitsweise ebenfalls nicht un-
problematisch. Neben dem Aufwand beim Kodieren bzw. Dekodieren
der Kontrollstrome fur die Adressensubstitution, ist hier vor allem der
zusatzliche Aufwand fur die Nutzer von H.323-Applikationen zu nennen.
Application Proxies sind nicht unsichtbar, sie missen explizit angespro-
chen werden — vergleichbar dem https-Proxy bei WWW-Browsern. Eine
Verbindung wird also nicht mit dem Adressaten aufgebaut, sondern zu-
nachst mit dem Proxy. Hinzu kommt, dal3 der Proxy wissen muf3, mit
wem die Verbindung eigentlich aufgebaut werden soll. Diese Informati-
on ist zwar theoretisch im H.323-Protokoll vorgesehen, nur wenige der
gangigen Video-Conferencing-Applikationen beachten dies aber. Des-
gleichen kann man nur bei wenigen dieser Applikationen Uberhaupt ei-
nen H.323-Proxy als Endbenutzer einstellen. Eine H.323-fahige Firewall
ist somit durch Application Proxies zwar realisierbar, bedeutet aber beim
derzeitigen Stand der Technik zusatzlichen Aufwand fur die Nutzer und
eine signifikante Einschrankung bei der nutzbaren Anwendungssoft-
ware.

Eine Firewall der Kategorie Stateful Inspection kombiniert die Mdglich-
keiten von filternden Routern und Application Proxies; sie arbeitet in-

*3 UDP = User Datagram Protocol.

** TCP = Transmission Control Protocol.
% Chouinard u. a. 1997, 13.

%% vgl. Chouinard u. a. 1997; Bernert 1999.
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nerhalb des OSI-Schichtmodells® auf der Ebene des Network Layers
und ist somit transparent fur die beteiligten Hosts. Pakete und Verbin-
dungen werden hier nicht nur tberwacht, die Anwendungsprotokolle
werden auch verstanden. Dadurch ist es moglich, dal3 eine solche Fire-
wall einer UDP-Anforderung zeitlich beschrankt erlauben kénnte, eine
Verbindung fur eine Antwort zu etablieren. Weil das Protokoll verstan-
den wird, kann die Firewall dynamisch Ports fir adaquate Datenstrome
offnen. Fir H.323 bedeutet dies, dal3 wirklich nur die Ports gedffnet
werden, die fur die H.323-Verbindung bendtigt werden.

Bei Network Address Translating-Architekturen (NAT) wird zuséatzlich
eine Adrel3transformation vorgenommen, d. h., die nach auf3en hin be-
kannten Adressen der Rechner werden auf die wirklichen, von auf3en
nicht einsehbaren Adressen abgebildet. Der Vortelil ist offensichtlich: ein
Rechner, dessen Adresse unbekannt ist, kann nicht angegriffen werden,
nur legalisierte Verbindungen gelangen ans Ziel.

Das Problem bezuglich H.323 fur Stateful Inspection und NAT-Architek-
turen ist die ASN.1-Kodierung von H.323-Kontrollstromen. ASN.1 steht
fur Abstract Syntax Notation One und ist ein Standard zur Spezifikation
zu tibertragender Daten in Protokollen.® Diese zweigeteilte Kodierung —
formal beschrieben in den Normen ISO 8824 und ISO 8825 bzw. ITU
X.208 und ITU X.209 — ist zwar ein sehr verbreitetes, ,netzeinheitliches*
und machtiges Instrument, es ist aber sehr aufwendig in der Interpreta-
tion; bis zu 80 % des CPU-Aufwands pro Datenpaket entstehen durch
ASN.1.

Fur Firewalls, die auf einer NAT-Architektur basieren, gibt es ein zusatz-
liches Problem. Nicht nur, dald die ASN.1-Kodierung zu knacken ist,
auch missen die fur eine nicht existierende Zieladresse erzeugten Da-
ten- und Kontrollstrome auf eine andere Rechneradresse umgerechnet
werden. Schwierig ist dabei, dal3 das Ergebnis der Umrechnung valide
und konsistent sein muf3 — mit einer textuellen Ersetzung ist es dabei
nicht getan.

FalRt man die wichtigsten Griinde zusammen, die H.323 durch Firewalls
so kompliziert und aufwendig machen, so ergeben sich die folgenden
fiinf Einzelaspekte®:

* Ein H.323-Verbindungsaufbau besteht aus vielen unterschiedlichen,
simultanen Einzelverbindungen (TCP, UDP). Sogar eine Nur-Audio-
Verbindung kann es auf vier verschiedene UDP- und zwei TCP-Ver-
bindungen bringen.

" Vgl. z. B. Froitzheim 1997, 20 ff; Bernert 1999, 16 ff.
8 vgl. z. B. Froitzheim 1997, 243 f.
% vgl. Chouinard u. a. 1997, 14.
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Mit einer Ausnahme sind alle Einzelverbindungen ephemer (d. h.
flichtig, nur kurze Zeit bestehend).

Verbindungen kdnnen sowohl von aul3erhalb der Firewall als auch
von innerhalb aufgebaut werden — Adressen und Systemzustande
muissen somit transparent fur beide Seiten sein; fur effizienten und
effektiven Einsatz von VC/AS-Konferenzen ist dies unverzichtbar.

Die Adressen und Port Nummern werden mit dem Datenstrom der
,2hachst hoheren" Verbindung ausgetauscht. H.245-Verbindungen,
also gesicherte Verbindungen, tauschen diese Daten kodiert aus,
was zusatzliche Probleme aufwirft.

Die Kontrolldaten werden fast ausschlie3lich in der komplizierten
und aufwendigen ASN.1-Kodierung Ubertragen.

Jenseits dieser technikintensiven Ausfuhrungen bleibt festzuhalten: si-
chere, leistungsféahige, schnelle und flexible Firewall-Systeme sind sehr
aufwendig in Entwicklung, Realisierung und Betrieb. Und kosten daher.

5.5 Praktisches Vorgehen

5.5.1 Anforderungen und Recherche-Ergebnisse

Die Auswahl einer fir das Projekt TEAMS geeigneten Firewall-Lésung
sollte sich in das oben beschriebene Sicherheitskonzept einfigen. Fol-
gende weitere Kriterien und Rahmenbedingungen waren dabei zusétz-
lich zu beachten:

Die Sicherheit der verwaltungsinternen Netze mulite zu jedem
Zeitpunkt, auch in der Ubergangs- und Aufbauphase, gewahrleistet
sein. Dies wurde, zuverlassig, aber fir die Nutzer wenig komfortabel,
durch das (bekanntlich bis heute existierende) Provisorium einer
physikalischen Trennung der Netze sichergestellt.

Die Firewall-Losung muf3te im Rahmen des Projekts TEAmMS finan-
zierbar sein. Zum Zeitpunkt der Erarbeitung des Projektantrags war
von praktischen Beispielen im Einsatz befindlicher Firewalls ausge-
gangen worden, die dem aktuellen Stand der Technik entsprachen
und ihre Aufgabe zufriedenstellend erflllten — die allerdings nicht
Uber die im Rahmen des Projekts erst zu erprobenden H.323-Funk-
tionalitaten verfugten. Auf dieser Grundlage war seinerzeit ein Be-
trag von 25 TDM pro Standort fur die Firewall-Software einschliel3-
lich Betriebssystem sowie notwendiger Installations-, Schulungs und
Wartungsleistungen kalkuliert worden, der auch unter den verander-
ten und vorweg noch nicht exakt kalkulierbaren technischen Rah-
menbedingungen auszureichen hatte.

Die auszuwéhlende Losung sollte nicht nur die Ist-Konfiguration des
Projekts mit vier bzw. flunf fest definierten Anwendern unterstitzen,
sondern fur die angestrebten, im Projektrahmen zumindest schon
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anzudenkenden Erweiterungen offen sein. Als Partner fur solche Er-
weiterungen sollten grundsatzlich nicht nur weitere Verwaltungen,
sondern auch gelegentliche Nutzer von Geo-Daten (Architekten etc.)
in Frage kommen. Den letzteren kdnnen naturgemaf nur sehr gerin-
ge Zusatzaufwendungen fir zuséatzliche eigene Sicherheitshard- und
-software zugemutet werden, so dal’ insbesondere manche auf der
Seite der Nutzer technisch zu aufwendige Varianten von Virtual Pri-
vate Networks (VPNs) aus den Uberlegungen ausscheiden muf3ten.

Das Institut Arbeit und Technik hat auf der Basis dieser Anforderungen
die aktuelle Fachliteratur ausgewertet, die Erfahrungen erortert, die im
eigenen Haus mit der bereits seit einigen Jahren existierenden Firewall
gemacht wurden, und sich einen Uberblick tiber die nationalen und in-
ternationalen Angebote verschafft.

Die Gesellschaft fir Kommunikation und Datentechnologie mbH (gkd-el)
in Gelsenkirchen, der an dieser Stelle noch einmal zu danken ist, stellte
dem Projekt TEAMS ein in ihrem Auftrag vom GMD-Forschungszentrum
Informationstechnik (St. Augustin) erstelltes Fachgutachten ,Kommu-
nale Firewall — Sicherheitskonzept fur kommunale Intranet/Internet-An-
wendungen® zur Verfl'Jgung.60 Auch dieses Gutachten, das beziglich
der allgemeinen technisch-organisatorischen Fragen und der Filterung
eingefihrter Dienste, wie WWW, SMTP (E-Mail), FTP, NNTP (News)
und Telnet den Stand der Technik reprasentierte, lieferte allerdings
noch keine Aussagen zur Handhabung vergleichsweise neuerer Dienste
wie Video Conferencing und Application Sharing.

Die Uberlegungen muBten sich aber — aus den zuvor genannten Griin-
den — auf die Suche nach einer Firewall mit der Fahigkeit zur Unterstt-
zung des H.323-Protokolls konzentrieren. Es zeigte sich leider, dal’ die
technische Komplexitat einer solchen Firewall, deren Grinde im Ab-
schnitt 5.4 ausfuhrlich beschrieben wurden, zur Folge hatte, dal3 auf
dem Markt nur eine geringe Zahl von Anbietern mit teilweise hohen und
teilweise geradezu exorbitanten Preisen zu finden waren.

Nach Aussage der Firma Intel, als Hersteller des Video-Conferencing-
Systems, wurden im Jahr 1997 Firewall-Systeme, die den H.323-Stan-
dard unterstitzten, von drei Herstellern angeboten bzw. (und dieser Zu-
satz ist wichtig) angekUndithl:

% GMD 1997. Das IAT hat sich verpflichtet, dieses Gutachten vertraulich zu behandeln
und auBerhalb des Projektzusammenhangs Dritten nicht zuganglich zu machen. Im
Rahmen des TEAMS-Projekts steht das Gutachten — unter dieser Voraussetzung — allen
Interessierten zur Verfugung. Im Gegenzug wurde zugesagt, der gkd-el — selbstver-
standlich wiederum unter Wahrung der Vertraulichkeit — Arbeitsergebnisse des TEAMS-
Projekts bezlglich der Weiterentwicklung von Firewall-Systemen zur Integration von
H.323 und T.120 zur Verfligung zu stellen.

®L vgl. http://www.checkpoint.com/press/partners/intel9703.html (abgerufen am 20.10.
1997).
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* Check Point Software Technologies Ltd. mit dem Produkt FireWall-1,
» Cisco Systems mit den Produkten der PIX Firewall series,

* Trusted Information Systems mit den Produkten der Gauntlet family.

Das Institut Arbeit und Technik sah in Ubereinstimmung mit der Bezirks-
regierung Dusseldorf das von der Firma Check Point Software Tech-
nologies Ltd. angebotene Produkt ,FireWall-1* als die wahrscheinlich
beste Wahl an. Zwar kann bis heute niemand auf dem diffizilen Feld der
Firewall-Technologien einen exakten Qualitatsvergleich aller Produkte
liefern, aber es zeigten sich immerhin mehrere gewichtige Griinde, die
fur dieses Produkt sprachen: die Firma Check Point gehért zu den
Marktfihrern, ihr Produkt wurde in dem bereits genannten Gutachten
der GMD als empfehlenswert eingestuft.

Allerdings hatte sich diese Aussage auf ein Vorgangerprodukt bezogen;
auf die neuartigen und teilweise besonders komplizierten Fragen, die
sich im Zusammenhang mit der Videokonferenztechnik stellen, ging
dieses Gutachten noch nicht ein. Das Institut Arbeit und Technik hat
aber den Eindruck gewonnen, dal3 sich die Firma Check Point®? gerade
auch in diesem Bereich, z. B. mit der von ihr entwickelten Anwendung
der ,Stateful Inspection Technology”, an der Spitze der Innovation be-
findet.

Ein Blick auf eine der Preislisten® lieR diese wahrscheinlich beste Lo-
sung allerdings zunéchst fur das Projekt vollig unrealistisch erscheinen.
Hier ist beispielsweise schon die Lizenz fir das einfachste ,Enterprise-
Produkt* CPFW-EPC-U mit einem empfohlenen Preis von 39.879,— DM
verzeichnet. Weitere notwendige Module, von Support- oder Schulungs-
leistungen ganz zu schweigen, sind dabei noch gar nicht bericksichtigt.

Fur die Problematik vor der ein Pilotprojekt in dieser Situation steht —
eine Anwendung, die spater durchaus einmal groRere Dimensionen an-
nehmen soll, muf3 erst einmal klein begonnen werden — hatten, wie sich
zeigte, die meisten Technikanbieter keine passend dimensionierten Lo-
sungen parat®,

Eine Eigenart des Firewall-Marktes ist, daf3 die Produkte im allgemeinen
nicht vom Hersteller selbst, sondern in dessen Lizenz von unterschiedli-

%2 Ende 1997 waren in Westeuropa und im Mittleren Osten weniger als 20.000 Firewall-
Systeme im Einsatz. Auf die Firma Checkpoint fielen dabei allein 12.000 Installationen,
auf die Konkurrenten weniger als 1.500 (Fill 1999a).

8 Kurzpreisliste Check Point, Stand 19.02.98, ICON Systems GmbH.

& Als Kostprobe sei die Antwort eines Technikanbieters zitiert, der gefragt worden war,
ob es nicht moéglich sei — mit Hinblick auf die strategische Bedeutung eines solchen
Pilotprojekts — die Preiskalkulation etwas flexibler zu gestalten. Strategische Bedeu-
tung, das sei ja alles gut und schon, gab der Mann zurtick. Aber fir seine Firma sei
schlief3lich jeder Kunde strategisch...
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chen Vertriebspartnern angeboten werden. Dies ertffnete, trotz der be-
grenzten Zahl der Hersteller, ein breiteres Spektrum von Ansprechpart-
nern, mit denen verhandelt werden konnte, und gab auch zu der Hoff-
nung Anlaf3, dal3 sich eine in Preis und Vertragsgestaltung fir das Pro-
jekt akzeptable Losung werde finden lassen — wodurch allerdings die
Recherchen wiederum komplexer und aufwendiger wurden.

Hinzu kam, dal3 der Markt fur Firewall-Lésungen wie die geforderte
weitaus weniger transparent ist als der fur gangige Hard- und Software-
komponenten. Was ein Produkt letztlich kostet, ist nicht oder nicht aus-
reichend Uber vorliegende Preislisten zu erfahren, sondern muf3 Zug um
Zug im direkten Gesprach mit dem Anbieter ausgehandelt werden. Es
gab auch den Fall, daR die fir eine Entscheidung notwendigen Informa-
tionen Uberhaupt nicht kostenlos angeboten wurden, sondern nur als
Teil eines Analyse- und Beratungspakets, welches der Anbieter bereits
als geldwerte Leistung in Rechnung stellen wollte.

Interne Kommunikationsprobleme auf der Seite der Anbieter kamen er-
schwerend hinzu: Es konnte vorkommen, dal3 der eine Mitarbeiter einer
Firma die Vorteile des hauseigenen Firewallprodukts in den glihendsten
Farben schilderte, wahrend sich andere Mitarbeiter einige Tage spater
Uber die Behauptung, die Firma biete Firewalls an, hochst erstaunt
zeigten.65 Mehr als einmal erwiesen sich im ersten Gesprach die Ver-
treter der technischen Abteilungen hilfreich bei der Klarung der techni-
schen Probleme und verbreiteten Optimismus, dal® sich fur die kauf-
mannischen Fragen wohl ebenfalls eine Losung werde finden lassen.
Mehr als einmal konnten aber in der Folge die Vertreter der Ver-
triebsseite — manchmal unter Hinweis auf bindende Vorgaben der Mut-
tergesellschaft bzw. des Lizenzgebers — diese Versprechen dann doch
nicht erfallen.

Kurzum: die Suche nach einer geeigneten und zugleich bezahlbaren
Firewall-Losung gestaltete sich unerwartet schwierig und langwierig.
Aber sie fiuihrte in Form der geplanten Zusammenarbeit mit der Firma
Sun Microsystems letzten Endes zum Erfolg (siehe dazu Abschnitt
5.5.2). Parallel dazu wurde unterdessen als zweitbeste — fur die Zwecke
des Projekts aber immer noch zufriedenstellende — Auffangldsung ein
Konzept erarbeitet, welches auf einer Verschliisselungstechnik basierte:

Das Produkt Babylon S, der Firma Entrada erlaubt es, auf Hardwareba-
sis den gesamten Datenflul3 der beiden B-Kanéle einer ISDN-Leitung in
Echtzeit zu verschlisseln. Grundlage ist der weltweit anerkannte ,Data

® Noch ein Beispiel: auf einer Messe wurde uns am Firmenstand versichert, das Pro-
dukt sei absolut H.323-tauglich, am Imbil3stand wurden wir danach von dem gleichen
Mitarbeiter angesprochen: Was war noch 'mal Gegenstand von H.323? Wo konnte
man das nachlesen...?
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Encryption Standard* DES®. Damit ware es maoglich, die vier Standorte
Uber eine verschlusselte ISDN-Verbindung miteinander zu verknupfen.
Dies hatte gegebenenfalls auch den Vorteil geboten, nach Bedarf neben
den VC/AS-Daten des TEAMS-Projekts auch andere ISDN-Verbindungen
zu den Standorten abzusichern. In den ISDN-Verschlisselungsgeraten
Babylon So sind Rufnummern hinterlegt, so daf3 nur die Verbindungen
zu den anderen Standorten verschlisselt sind. Verbindungen zu belie-
bigen anderen Teilnehmern kénnen (mussen nicht) transparent zuge-
lassen werden.

Babylon Sg ist®” in zwei Versionen verfugbar: Bei der einfachen Version
fur 1.980,— DM zuzlglich Mehrwertsteuer missen die Schlussel und
Rufnummernlisten manuell am Standort selbst eingegeben werden,
d. h., ein PC und ein Terminalprogramm sind notwendig. Die Version
Babylon Sg++ (2.800,— DM zuzlglich Mehrwertsteuer) besitzt eine
Trustcenter-Schnittstelle und laf3t sich ,remote* administrieren. Die
Trustcenter-Software lauft unter Windows NT, und der Preis der Soft-
ware fur funf Babylon-Gerate einschliel3lich eines Master Babylons be-
tragt 7.200,— DM zuziglich Mehrwertsteuer.

All diese Preise lagen somit in einem Rahmen, der um fast eine Gro-
Benordnung geringer war als die Kosten fir Firewall-Losungen mit
H.323 und der das Projektbudget in keiner Weise Uberfordert hatte. Auf
den grundsatzlichen Nachteil von Verschlisselungslésungen haben wir
bereits oben hingewiesen: Sie stellen ein gewisses Hemmnis fur die
Erweiterung des Projekts dar, weil sie bei allen Beteiligten der Kommu-
nikation, auch bei den gelegentlichen Datennutzern, installiert werden
mussen, so dal’ bei allen Beteiligten ein Kostenaufwand entsteht.

Dieser Nachteil konnte jedoch im Rahmen der hier beschriebenen L6-
sung weitgehend minimiert werden. Es war die Moglichkeit gegeben,
diese gelegentlichen Nutzer nicht Uber eine Hardwareverschlisselung,
sondern Uber eine etwas weniger leistungsfahige, aber wesentlich preis-
wertere Softwareverschlisselung anzubinden. Dieser zweite Schritt ei-
ner Offnung des Projekts hatte dann konkret bedeutet, daR die Verwal-
tungen einen Tunnel-Server fur ca. 2.000,— DM zu installieren gehabt
hatten, wahrend die Nutzer fir die entsprechende Client-Software einen
Betrag aufwenden miufiten, der noch als zumutbar bezeichnet werden
kann und (je nach Gesamtzahl der Lizenzen) bei ca. 220,— DM gelegen
hatte.

Diese letztgenannte LOsung hétte sich im Gbrigen auch mit einer Fire-
wall-Lésung kombinieren lassen, wobei in dieser Hinsicht sogar eine

® vgl. auch Bernert 1999. Fiir Interessierte genauer: DES und DES3 mit 112 bit-ECB,
CBC, CFB und OBF. Der Austausch des DES-Schlissels erfolgt Uber RSA, vgl. dazu
http://www.entrada.de/babylon.htm#Babylon.

" Wir beziehen uns hier auf den Stand der Technik und der Preise zum Zeitpunkt der
Konzepterstellung: April 1998.
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wenig aufwendige Firewall-Variante ausgereicht hatte. Die Schwierig-
keiten bei der Unterstlitzung des H.323-Protokolls beruhen ja, wie oben
bereits dargestellt, letztlich u. a. darauf, dal3 dieses Protokoll ephemere,
dynamische Ports einrichtet. Der Tunnel-Server baut dagegen seine
Verbindung zum Client immer Uber einen festen Port auf, der sich leicht
Uber einen ,Generic Proxy“ einer einfachen Firewall handhaben und
kontrollieren laft.

5.5.2 Das SUN-Angebot

Mit der Firma Sun Microsystems gelang es, ein Angebot auszuhandein,
das nicht von einer buchhalterischen Sicht gepragt, sondern an den sich
abzeichnenden strategischen Innovationsperspektiven orientiert war®.

[.]

Das Institut Arbeit und Technik hat daher diese Losung klar beflirwortet
und Ende Juni 1998 die Bezirksregierung sowie Anfang Juli 1998 die
Projektbeteiligten in den Kommunalverwaltungen tber die naheren Ein-
zelheiten informiert.

Die Entscheidungstrager innerhalb der Bezirksregierung folgten diesem
Rat nicht, das Angebot der Firma Sun Microsystems wurde innerhalb
der gesetzten Frist nicht angenommen. Dartber hinaus wurde die Auf-
gabe, eine Firewall-Losung zu entwickeln, ganz aus dem Arbeitspro-
gramm des TEAMS-Projekts gestrichen und auf die Landesebene verla-
gert.

5.6 Aktueller Diskussionsstand

Auf allen Verwaltungsebenen und in allen Bundesl&ndern dauert die
Diskussion dartiber noch an, wie die Offnung der Verwaltungen fiir in-
ternetbasierte Anwendungen mit den zu stellenden Sicherheitsanforde-
rungen in Einklang gebracht werden kann.

Da, wie schon berichtet, die Aufgabe, eine Firewall-Losung zu entwik-
keln, aus dem Arbeitsprogramm des TEAMS-Projekts gestrichen und auf
die Landesebene verlagert wurde, soll im folgenden kurz die aktuelle
Position des fur diese Fragen zustandigen Landesamts fur Statistik und
Datenverarbeitung® dargestellt werden:

In der Frage, wie eine Firewall-Lésung technisch realisiert werden kann,
die das fur VC/AS erforderliche H.323-Protokoll unterstutzt, ist der oben
dargestellte, vom TEAamS-Projekt recherchierte Erkenntnisstand nach wie

® Dem Anbieter wurde zugesagt, das Angebot vertraulich zu behandeln. Die Einzel-
heiten des Angebots wurden den Beteiligten des TEAMS-Projekts mitgeteilt, sind aber in
der vorliegenden Fassung des Abschlu3berichts nicht abgedruckt.

% Wir danken dem LDS fir telefonische Auskiinfte und die Zusendung von Materialien
(vgl. LDS 2000; 2000a). Selbstverstandlich gehen etwaige Fehler oder Mildverstandnis-
se trotzdem zu Lasten der Autoren.
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vor aktuell: Vollstandige Lésungen sind technisch auf3erst aufwendig;
sie werden von einzelnen Herstellern angeboten, aber zu exorbitanten
Preisen. Gangige Firewalls kdnnen, gegebenenfalls mit Zusatzkompo-
nenten, auch bei einer H.323-gestitzten Kommunikation wichtige Si-
cherheitsfunktionen erfiillen (Packet Filtering; Uberwachung von IP-
Adressen; Aufspiren von typischen ,Hacker“-Aktivitaten, wie etwa Port-
Scanning). Insgesamt kénnen sie jedoch bei H.323-gestltzter Kommu-
nikation keinen vollstdndigen Schutz gewahrleisten. Fir die Verbindung
der Kommunen mit dem LVN NW fordert das LDS: ,Es werden nur
Verfahren verwendet, die im Internet weite Verbreitung finden (HTTP,
FTP, SMTP, Telnet)“.70 Auch diese Voraussetzung ist vorlaufig fur
H.323 nicht gegeben.

Die Trennung der Kommunikationsrechner von den internen Netzen ist
(unabhéngig von ihren arbeitsorganisatorischen Nachteilen) selbstver-
standlich als sichere Lésung zu bezeichnen, so dal3 die konkrete Vor-
gehensweise im TEAMS-Projekt auf keine Bedenken sto(3t.

Zu der weiter oben diskutierten Frage, ob eine ausreichende Sicherheit
auch durch geeignete kryptographische Verfahren erreicht werden
kann, liegen beim LDS noch keine weitergehenden Erkenntnisse oder
Erfahrungen vor.

Generell sieht sich das LDS von seiner Aufgabenstellung und Ressour-
cenausstattung her nicht in der Lage, konkrete Sicherheitslosungen fir
die Kommunalverwaltungen bereitzustellen oder gar selbst zu entwik-
keln. Es mul3 sich darauf beschranken, vorhandene und geplante L6-
sungen zu prifen. Auch hier geht es im wesentlichen um eine Ord-
nungsmaRigkeitspriifung™; eine detaillierte technische Prifung vor Ort
wirde die Moéglichkeiten Ubersteigen. Bei der Implementation der Netz-
verbindungen wird den Kommunen dann eine technische Unterstitzung
angeboten; in diesem Zusammenhang liegen auch Handreichungen fir
organisatorische Fragen vor.

Das LDS vertritt die Auffassung, daf3 die Frage von entscheidender Be-
deutung ist, mit welchen Partnern kommuniziert wird’?. Wenn es sich
um ,vertrauenswirdige Externe“ handelt, so kann grundsatzlich jede
TCP/IP-gestitzte Anwendung realisiert werden, die auch im Internet
breite Anwendung findet. Das LDS wird eine solche Verbindung einrich-
ten, sobald ein entsprechender Auftrag der Bezirksregierung vorliegt

0 DS 1999.

" Rechtsgrundlage ist § 4 Abs. 2 ADVG NW, nach dem ressortiibergreifende Verfah-
ren (bzw. auch Verfahren, die Landes- und Kommunalbehérden einbeziehen) mit dem
Innenministerium abzustimmen sind. Weiterhin ist zu verweisen auf die Kommunikati-
onsrichtlinien des Innenministeriums sowie auf das Doméanenkonzept der Kommunalen
Gemeinschaftsstelle (KGSt-Bericht 9/1995). Das LDS pruft im Auftrag des Innenmini-
steriums; dieses trifft die letzte Entscheidung.

2 Vgl. Schreiben des LDS an die Bezirksregierung Dusseldorf vom 7.6.1999.
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und darin die Vertrauenswurdigkeit schriftlich bestéatigt wird. Damit ist
gemeint, da? vom Kommunikationspartner SchutzmafRnahmen getrof-
fen wurden, die denen der Landesregierung gleichwertig sind und dies
auch dauerhaft gewahrleistet ist. Es ist bei der Realisierung der Kom-
munikationsanwendung darauf zu achten, daf} sich die Anzahl der be-
teiligten Verbindungen auf die Kopplung von Servern (z. B. Dienstever-
mittler, Proxy-Server) auf beiden Seiten beschrankt. Kommunen werden
grundsatzlich als ,vertrauenswiirdige Externe* an das LVN angebunden;
eine gesonderte Erklarung Uber die Vertrauenswirdigkeit einer Kom-
mune ist nicht erforderlich. Private Firmen sind als ,vertrauenswirdige
Externe” bislang nicht vorgesehen.

Fur die Anbindung gilt ferner, dal’3 Zugriff aus dem Internet oder von an-
deren dritten Stellen ausgeschlossen sein missen und dal3 nur das
Netz TESTA” oder ISDN-Fest- oder Wahlverbindungen in Frage kom-
men.

5.7 Zusammenfassung

Die Offnung der 6ffentlichen Verwaltung nach auRRen — auch und gerade
mit den Mitteln moderner Telekommunikationstechnik — stellt einen
,Megatrend“ dar, dem sich auf die Dauer kein Fachbereich entziehen
kann und entziehen will. Die Telekommunikationstechniken selbst ent-
wickeln sich weiter; Anwendungen mit Video Conferencing und Applica-
tion Sharing werden auch in der Verwaltung nicht mehr sehr lange ex-
perimentell und exotisch bleiben.

Das Projekt TEAmMs will zu dieser Entwicklung einen Beitrag leisten, hat
es aber in der Rolle eines ,Vorreiters* schwerer als es manche der
spateren Nachfolger haben werden. Dies zeigte sich nicht so sehr an
technischen oder organisatorischen Problemen, sondern an der leidigen
Finanzierungsfrage.

Leistungsfahige (und dies wird noch fur geraume Zeit bedeuten: auch
teure) Firewallsysteme, die eine Unterstitzung von H.323 anbieten,
werden — so unsere Prognose — in einigen Jahren zur Grundausstattung
moderner Verwaltungen gehdren miussen. Sie werden dann aber auch
von einer Vielzahl von Anwendungen und Anwendern gemeinsam ge-
nutzt — und damit auch von einer Vielzahl von Kostentragern gemein-
sam bezahlt werden koénnen. Die anteiligen Kosten, die ein einzelner
Fachbereich, wie die Vermessungsverwaltung fur die Sicherheit ihrer
Daten und Anwendungen zu tragen hatte, waren damit iberschaubar.

8 TESTA ist ein IP-basiertes Netz fiir die Datenkommunikation in der offentlichen Ver-
waltung, an das alle Bundeslander sowie eine Reihe von Dienststellen des Bundes und
der Kommunen angebunden sind (vgl. LDS 2000).
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6 Nutzung des Systems und Auswirkungen auf die
Arbeitsorganisation

6.1 Methodik der arbeitswissenschaftlichen Begleituntersuchung

6.1.1 Ziele

Ziel der arbeitswissenschaftlichen Begleituntersuchung war es, durch
Beobachtungen am Arbeitsplatz einen unmittelbaren Eindruck von den
Vorgehensweisen der Verwaltungsmitarbeiter bei der Arbeit mit dem
VC/AS-System (VC/AS = Video Conferencing/Application Sharing) zu
gewinnen, durch Hintergrundgesprache unter Einbeziehung von Fach-
vorgesetzten und Personalraten die stattgefundenen und absehbaren
organisatorischen Veranderungen abzuschatzen und mit eine standar-
disierten schriftichen Fragebogen valide, mit anderen Telekooperati-
onsprojekten vergleichbare Ergebnisse zu gewinnen.

6.1.2 Vorgehensweisen und Methoden

Im Rahmen der arbeitswissenschaftlichen Untersuchung im Projekt
TeEAMS wurden zwei ,Hausbesuche® — im folgenden als H; und H, be-
zeichnet — je Standort vereinbart. Bei diesen Erhebungen wurde die Ar-
beitstatigkeit der Sachbearbeiter der Katasteramter der Stadte Ober-
hausen und Muilheim an der Ruhr, des Kreises Neuss und des Dezer-
nats -33- der Bezirksregierung Dusseldorf mit den Video Conferencing-
und Application Sharing-Systemen untersucht. Dazu gehorte fir die
Phase H; der Vergleich der konventionellen mit der jetzigen Arbeitswei-
se, die Erhebung von Implementations- und initialen Nutzungserfahrun-
gen sowie Fragen des Qualifizierungsstands. Gegenstand der Phase H,
war der fortgeschrittene Wirkbetrieb, weitere Nutzungserfahrungen so-
wie wiederum Fragen zum Qualifizierungsstand. Bei der Untersuchung
des Qualifizierungsstands wurde dabei ein Hauptaugenmerk auf die
durch Learning-by-doing und durch Training-on-the-job erworbenen
Kenntnisse gelegt; kommunikationsspezifische Anforderungen, die
durch die Anwendung von VC/AS-Systemen bedingt sind, waren dabei
von besonderem Interesse.

Die einzelnen Besuche dauerten jeweils funf bis sechs Stunden und
umfaldten die Beobachtung von VC/AS-Sitzungen, die Bearbeitung ei-
nes Erhebungsbogens zu VC/AS-Systemen und das freie Gesprach mit
Sachbearbeitern und Vorgesetzten. In den beobachteten VC/AS-Sitzun-
gen sollte mindestens eine reale Arbeitsaufgabe bearbeitet werden; die
Beobachter hielten sich im Hintergrund und griffen in die Sitzungen
nicht ein. Der Erhebungsbogen wurde mit allen Sachbearbeitern, die
VC/AS-Systeme nutzen, ausgefullt, wobei die Fragen in Gespréachsform
gestellt und viele der dort angesprochenen Themen zu Exkursen ge-
nutzt wurden. Bei der Untersuchung H, wurden die Fragen wiederholt,
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um Veranderungen in den Einschéatzungen einzelner Themen — bedingt
durch die inzwischen erweiterten Nutzungserfahrungen — zu erarbeiten.
In das freie Gesprach wurden nach Mdglichkeit nicht nur die Vorge-
setzten der mit den VC/AS-Systemen arbeitenden Mitarbeiter einbezo-
gen, sondern auch die jeweiligen Personalvertreter.

Bei beiden Hausbesuchen wurden intensive und umfassende Gespra-
che gefluhrt, die unter anderem auch einen Soll-Ist-Vergleich aus der
Perspektive der beteiligten Verwaltungen beinhalteten. Soweit sich dar-
aus Handlungsbedarf ableitete, ist dieser unmittelbar in die weitere
Projektarbeit eingeflossen. Neben den ublichen Supportaktivititen wa-
ren Entwicklungsmdoglichkeiten fir eine weitergehende VC/AS-unter-
stitzte Nutzung der Geobasisdaten sowie mdgliche Perspektiven des
weiteren Einsatzes von VC/AS-Systemen weitere Themen der Gespra-
che.

Die ,Hausbesuche* der IAT-Mitarbeiter wurden mit den Personalraten
der Verwaltungen abgesprochen; die jeweils zustandigen Personalrate
sollten dem Vorhaben explizit zustimmen. Keinesfalls sollte der Ein-
druck entstehen, dafd eine implizite Leistungsbewertung stattfindet oder
fur Vorgesetzte oder andere Verwaltungen Studien tber die Leistungs-
fahigkeit von Mitarbeitern erstellt werden. Soweit mdglich, wurden die
Personalrate auch personlich in die Gesprachsrunden mit Systemnut-
zern und Vorgesetzten einbezogen.

Eine Entwurfsfassung des vorliegenden Kapitels (,H-Report") falRte die
Ergebnisse der beider Runden zusammen und sollte der unmittelbaren
Ruckkoppelung der Ergebnisse an die Teilnehmer dienen. Er basierte
auf dem Bericht zu den ersten Hausbesuchen (Hi;-Report) und war auf
die festgestellten Veranderungen fokussiert. Dabei wurde wieder ein
Hauptgewicht auf eine summarische, transparente Darstellung der ge-
wonnenen Erfahrungen gelegt.

Aus der Diskussion in der Arbeitsgruppe Fachkonzept ergab sich die
zusatzliche Anregung, nicht nur ausgewahlte, sondern so bald als mdg-
lich auch alle Videokonferenzsitzungen im Projekt zu erfassen und zu
dokumentieren. Im Gegensatz zu der griindlichen teilnehmenden Beob-
achtung einzelner Konferenzsitzungen, die im Rahmen der arbeitswis-
senschaftlichen Begleituntersuchung stattfand, sollte hier die Erfas-
sungsmethode madglichst einfach und unaufwendig sein. Diesem Zweck
diente ein Dokumentationsbogen, der im Anschluf? an jede Konferenz-
sitzung von beiden Teilnehmern ausgeflllt wurde. Das IAT hat diesen
Bogen auf der Grundlage der in der Arbeitsgruppe diskutierten Vor-
schlage erstellt und gegen Projektende ausgewertet.
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6.2 Die wichtigsten Erkenntnisse

6.2.1 Arbeit mit VC/AS-Systemen

Aufgrund der Untersuchungen H; und H, lassen sich fur die Arbeit mit
VC/AS-Systemen im TEAMS-Projekt grundsatzlich die folgenden Effekte
feststellen:

» Beschleunigungseffekte:
durch den Wegfall von Reiseaufwand (Reise plus Genehmigungs-
und Abrechnungsaufwand) und durch zeitndhere Kommunikation
(Postweg, Entscheidungsfindung wahrend der VC/AS-Sitzung u. a.);

* Synergieeffekte:
neue Mdglichkeiten zur Kooperation; unterschiedliche Kompetenzen
und Qualifikationen werden miteinander kombiniert, wodurch letztlich
neue Dienstleistungen im Verbund bereitgestellt werden kénnen;

» Anschaulichkeitseffekte:
mit Application Sharing kdnnen viele Gesprachsinhalte unmittelbar
illustriert bzw. demonstriert werden, z. B. kann auf ein Objekt gezeigt
werden, anstatt es umstandlich beschreiben zu missen, es kann ei-
ne Anderung direkt durchgefiihrt und ihre Konsequenz beobachtet
werden, anstatt nur zu verabreden, sie demnachst durchzufihren;

« Offnungseffekte:
je schneller, direkter und problemloser standortibergreifende Ver-
bindungen hergestellt werden kdnnen, desto mehr steigt der Anreiz,
diese Moglichkeiten unmittelbar und flexibel zu nutzen — auch tber
organisatorische Grenzen hinweg;

» Vertrauenseffekte:

Kooperation erfordert mehr als die blof3e Informationsvermittlung,
auch der Aufbau und die Pflege verla3licher Arbeits- und Kundenbe-
ziehungen ist notwendig; dazu ist ein intensiver Austausch von
Kontextinformationen erforderlich, wie er am besten bei einem per-
sonlichen Treffen moglich ist. Der Einsatz von VC/AS-Systemen
kommt dem sehr nahe, da eine besuchséahnliche Situation geschaf-
fen wird.

Wichtigste Erkenntnis bei der Untersuchung der Arbeit mit VC/AS-Sy-
stemen in den Katasteramtern bzw. im Dezernat -33- der Bezirksregie-
rung ist aber die, dall Vermessungsverwaltung mit VC/AS-Systemen
funktioniert — an allen beteiligten Standorten. So trivial dies auch an-
muten mag: zu Beginn des Projekts liel3 sich die gegenteilige Erkenntnis
nicht ausschliel3en. Sicherlich gab es gute Grinde anzunehmen, daf3
VC/AS-Systeme ,irgendwie” hilfreich bei der Vermessungsverwaltung
sind, der konkrete Nachweis konnte aber erst durch die Praxis erbracht
werden.
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Aber nicht nur ,rgendwie” ist die Tatigkeit mit VC/AS-Systemen mog-
lich, sondern sowohl Arbeitsablauf wie Arbeitsergebnis profitieren vom
Einsatz der VC/AS-Systeme. Nicht, dal3 Arbeitsergebnisse erzielt wir-
den, die vorher nicht mdglich waren, nicht, dal3 Arbeitsgegenstande be-
arbeitet wirden, die zuvor nicht bearbeitbar waren, aber der Aufwand,
der fur die Erreichung eines Ergebnisses notwendig ist, nimmt durch
den Einsatz von VC/AS-Systemen ab. Bestimmte Ablaufe der Vermes-
sungsverwaltung, insbesondere die Behandlung von Féllen, die aul3er-
halb der alltdglichen Routine liegen, erfahren eine signifikante Be-
schleunigung. Dabei ist es mdglich, Ablaufe, die sich zuvor durch Post-
versand, Telefonate, Terminabsprachen, Dienstreisen, zusatzliche Sit-
zungen etc. uber Tage und Wochen hingezogen haben, ohne weitere
Verzdgerung direkt zu erledigen.

Zwei weitere Aspekte erscheinen in diesem Zusammenhang wichtig: Es
gibt Arbeitsaufgaben, die eine kooperative Bearbeitung von komplexen
visuellen Mustern sowie eine intensive graphische Interaktion erfordern.
Die Nutzung der VC/AS-Systeme ist somit nicht nur auf die VC-Kom-
ponente beschrankt, die AS-Komponente kommt nicht nur sporadisch
zum Einsatz — sie ist sogar die entscheidende Komponente. Dies wird
bei der Ubertragung der Ergebnisse von TEAMS auf andere Tatigkeiten —
insbesondere im 6ffentlichen Dienst — zu bertcksichtigen sein.

Mindestens genauso wichtig ist aber die Tatsache, dal} weite Teile der
Kooperation zwischen den Mitarbeitern der Katasterbehérden erfordern,
dall mindestens zwei Personen gemeinsam vor einem Computerbild
arbeiten — Arbeitsmittel, Arbeitsgegenstande, Arbeitsergebnisse existie-
ren Uberwiegend ,nur* auf dem Rechner. Somit schafft die AS-Kompo-
nente hier erstmals die Mdglichkeit, gemeinsam unmittelbar an der Pro-
blemstellung zu arbeiten und nicht nur mittelbar dartiber zu diskutieren.

6.2.2 Entwicklung von Kommunikationsbeziehungen

Entgegen den Beflrchtungen, die in der Fachliteratur mitunter im Zu-
sammenhang mit der Nutzung von VC/AS-Systemen geéulert werden,
haben sich im Projekt TEAMs die Kommunikationsbeziehungen weder
zu den oOrtlichen Kollegen noch die zu Dialogpartnern in den VC/AS-
Sitzungen verschlechtert. Im Gegenteil: obwohl sie schon zuvor als gut
entwickelt und als fachlich-kollegial zu bezeichnen waren, haben sich
die Beziehungen zwischen den Mitarbeitern in den Katasteramtern und
denen der Bezirksregierung noch verbessert’. Die Kommunikationsbe-
ziehungen zu den odrtlichen Kollegen blieben unbelastet, die Mitarbeiter

™ Ob und inwieweit sich negative Beziehungen durch den Einsatz von VC/AS-Syste-
men noch zusétzlich verschlechtern kénnen oder ob in einem solchen Fall der ,Sicher-
heitsabstand” hilft, die Beziehungen wieder zu verbessern, kann aufgrund der durch-
weg positiven Kommunikationsbeziehungen im Projekt TEAMS nicht beurteilt werden.
Zu vermuten ist, dal3 hier Kommunikationskompetenz und personliche Interessen den
Ausschlag geben wirden.
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sind nach wie vor in die ortlichen Ablaufe integriert — ein Effekt, der
auch nach einem langeren Nutzungszeitraum anhalt.

Es gibt an einigen Standorten Anzeichen dafur, daf auch Mitarbeiter,
die nicht unmittelbar mit VC/AS-Systemen arbeiten, durch diese Syste-
me an den Kooperationsbeziehungen teilhaben kénnen. So gab es bei-
spielsweise VC/AS-Sitzungen, an denen neben dem konferenzfihren-
den Sachbearbeiter noch weitere fachlich zustandige Kollegen teilnah-
men. Diese konnten so an der Lésungsfindung mitwirken und direkt er-
fahren, wie und warum kinftig in der entsprechenden Fragestellung
vorgegangen wird.

Auch die Vorgesetzten, die alle eigentlich keinen unmittelbaren Nut-
zungskontakt mit den VC/AS-Systemen hatten, konnten von den Sit-
zungen profitieren. VC/AS-Sitzungen bieten die Moglichkeit, verlaufs-
abhéngig zusatzliche Personen — wie z. B. Vorgesetzte — mit einzubin-
den. Diese kénnen dann Problemstellungen aus erster Hand erfahren
und erhalten so einen authentischeren Eindruck von dem konkreten
Handlungsbedarf und den zur Verfiigung stehenden Handlungsoptio-
nen. Hier wird auch fur die Vorgesetzten eine Zeitersparnis unmittelbar
spurbar, da sie durch den Einsatz von VC/AS-Systemen nicht mehr ,auf
Verdacht" an Dienstreisen zum Dezernat -33- teilnehmen muissen. Wird
ihre Anwesenheit erforderlich, kénnen sie in die VC/AS-Sitzung einbe-
zogen werden.

VC/AS-Sitzungen ersetzen keinen unmittelbaren, persénlichen Kontakt
— dies ist auch im Rahmen von TEAMS nicht ihre Funktion. Wie aber be-
reits ausgefuihrt, kommen sie einer Besuchssituation sehr nahe, sie
werden auch von den interviewten Mitarbeitern so eingeschatzt. Der en-
gere Kontakt — etwa im Vergleich zum Postweg oder zum konventio-
nellen Telefonat — fordert eine Vertrautheit und Offenheit in der Zu-
sammenarbeit, wie sie beispielsweise im TEAmMS-Projekt vorzufinden ist.
Nach wie vor gilt: Wer sich auch personlich kennengelernt hat, tut sich
in VC/AS-Sitzungen leichter.

Bemerkenswert ist ferner, dal3 die Einbindung Dritter offenbar unpro-
blematisch ist. Wer unbeabsichtigt in eine Konferenz ,hineinplatzt®, stort
die Aktivitaten weniger als beispielsweise bei einem konventionellen
Telefonat. Dies deckt sich mit der Beobachtung, dal3 nicht nur Eins-zu-
Eins-Gesprachssituationen anzutreffen sind, sondern auch Gespréachs-
runden mit bis zu funf Teilnehmern erfolgreich verlaufen.

Interessant ist, dal3 es unter den Projektbeteiligten durchaus Ublich ist,
Konferenzen zu unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt an der
gleichen Stelle fortzusetzen, etwa nachdem man andere Mitarbeiter
konsultiert oder in Gesetzestexten und Vorschriften nachgeschlagen
hat. Die Unterbrechbarkeit von Sitzungen erleichtert die Bearbeitung
auch langwieriger, komplexer Fachaufgaben, da der Zwang konventio-
neller Treffen, ein ganzes Arbeitspaket in einem Stick zu bearbeiten,
entfallt. Nach einer Unterbrechung ist es dann in der Regel sehr schnell
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maoglich, zurtick ins Gesprach zu finden. Dies ist als ein Anzeichen daftr
zu werten, daf} die Teilnehmer sich relativ schnell VC/AS-spezifische
Kommunikationskompetenzen angeeignet haben.

6.2.3 Technische Aspekte der Nutzung

Es ist zu beobachten, dal3 nach einer ersten Anlaufphase, in der man
sich vorwiegend auf Tests (Mikrofonstellung, Headset-Einsatz, Laut-
sprecherpositionierung, Ubertragungsparameter u. &.) konzentrierte,
sehr schnell zu einer arbeitsaufgabenbezogenen Nutzung Ubergegan-
gen wurde. Wahrend der Hausbesuche traten nur verhaltnismafig we-
nige technische Probleme auf. Diese waren dann hauptsachlich durch
leistungsschwéchere Computer und Schwachen in der Ubertragungslei-
stung bedingt. So reduziert eine maximale Ubertragungsqualitat beim
Kamerabild die fir die AS-Komponente zur Verfigung stehenden Res-
sourcen erheblich; auch die Rechenleistung der Computer ist von signi-
fikanter Bedeutung.

Die Benutzungsfreundlichkeit (Anordnung der Kontrollelemente, Sinn-
haftigkeit der Funktionsbezeichnungen, Explorierbarkeit) der einge-
setzten ProShare-Version laRt zwar zu wiinschen tbrig, die Teilnehmer
sind aber nach anfanglichen Problemen sehr wohl in der Lage, mit dem
Programm umzugehen. Dal3 dabei bestimmte Funktionalitaten von dem
einen mehr oder dem anderen weniger souverdn genutzt werden, ist
aller Wahrscheinlichkeit den unterschiedlichen Nutzungsformen in den
VC/AS-Sitzungen zuzuschreiben; ein absolut gleicher Verlauf von
VC/AS-Sitzungen lie3 sich im Vergleich zweier Sitzungen nur selten
feststellen.

Das gesharete Programm Exceed zur gemeinsamen Nutzung von X11-
basierten UNIX-Applikationen laf3t in puncto Benutzungsfreundlichkeit
ebenfalls zu winschen brig. Die Komponenten sind offensichtlich nicht
fur die Konfigurierung durch den Normalbenutzer gedacht, dem sollte
bei der weiteren Nutzung Rechnung getragen werden. So empfiehlt es
sich z. B., einen Experten, der sich in den an den Standorten vorzufin-
denden UNIX-Dialekten auskennt, fur die X11-Umgebungen die opti-
malen Parameter und Setup-Skripte ermitteln zu lassen und diese ent-
sprechend auf allen Systemen gesichert zu installieren.

Die vom VC/AS-System bereitgestellten zusatzlichen konferenzunter-
stiitzenden Softwarekomponenten wurden fast nie genutzt; so kamen
z. B. Chat-Tool und White-Board in keinem Fall zum Einsatz. Es besteht
in den anzutreffenden Kommunikationssituationen zur Zeit kein ent-
sprechender Bedarf, was sich aber in erweiterten Nutzungsszenarien
durchaus andern kann.

Die Infrastruktur mit maximal zwei ISDN-Kanélen stellt nicht in allen
Fallen hinreichend Kapazitat fir einen ruckfreien, synchronen Bildauf-
bau zur Verfigung. Dies ist nur bedingt der X11-Software zuzuschrei-
ben, da ahnliche Effekte auch bei komplexen Bildaufbauten in Pro-
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grammen wie Powerpoint beobachtet werden konnten. Die Teilnehmer
haben es gut gelernt, mit diesem Problem zu leben und sind sich in ih-
ren Sitzungen weitestgehend des verzogerten Bildaufbaus bewul3t. Ge-
rade getibte GIAP-Benutzer aber sind in ihrer Ublichen Arbeitsweise fur
den verlangsamten Bildaufbau zu schnell und werden dadurch signifi-
kant behindert.

So paradox es klingen mag: in einer ganz speziellen Hinsicht ist ein
langsamer lokaler Bildaufbau der VC/AS-Sitzung vermutlich férderlicher
als ein schneller. Der Grund dafir liegt in der Reaktion des Benutzers
auf einen schnellen Bildaufbau: je schneller, problemloser und flissiger
der Rechner auch komplexe Abbildungen prasentiert, desto haufiger
verandert der Benutzer den Bildausschnitt (Zoomfahrten, horizontales
und vertikales Scrolling) — und um so mehr wird der Datenkanal bela-
stet. In Anlehnung an das immer wieder zitierte ,WYSIWYG*"-Prinzip
(What You See Is What You Get) kdnnte man sagen: Der Benutzer un-
terstellt ,\WYSIWIG* (What You See Is What | Get), aber er erfahrt das
~WISNIWYGL"“-Prinzip (What | See Now Is What You Get Later).

Hieraus den Schluf3 zu ziehen, nur noch langsame Graphikkarten zu
verwenden, ware selbstverstandlich verfehlt, da dies an der eigentlichen
Ursache des Problems nichts andern wirde. Es ist zwar davon auszu-
gehen, dall mit der technischen Weiterentwicklung VC/AS-Systeme
auch in diesem Punkt Fortschritte machen, dennoch sollte mittelfristig
mehr Ubertragungsbreite eingeplant werden. Tests mit lokalen Vernet-
zungen haben gezeigt, dal} diese Stérungen beispielsweise bei einer
Bandbreite von 400 kbit nicht mehr auftreten.”

6.2.4 Qualifizierung

Alle Teilnehmer der VC/AS-Sitzungen sind ausgebildete Fachleute fur
die Arbeitsaufgaben der Vermessungsverwaltung und auch fir die Er-
probung neuer Technik hoch motiviert. Dies zeigte nicht nur ihr Enga-
gement im Projektverlauf, sondern auch die Bereitschaft, trotz der ,nor-
malen“ Arbeit den notwendigen Mehraufwand zu leisten. Auch das ra-
sche Anwenden der VC/AS-Technik auf weitere vermessungsspezifi-
sche Inhalte ist hierfir ein Beleg.

In der Ausbildung fur die jetzige Tatigkeit haben alle Teilnehmer an
speziellen Schulungen fur die vermessungstechnische Spezialsoftware
(GIAP) teilgenommen. Solch systematische Qualifizierungen waren
aber offenbar nicht fur alle DV-Systeme mdglich; so haben sich fast alle
Interviewteilnehmer das notwendige Know-how flr Windows NT selbst
angeeignet. Dieses Wissen ist inzwischen durch entsprechende Kurse
vertieft worden. Zwar ist Selbstlernen aus Erfahrung durchaus eine pro-
duktive und sinnvolle Lerntechnik, sie erspart dem Lernenden aber ei-

® vgl. genauer unten den Exkurs in Abschnitt 8.4.3.
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nen gewissen Eingewohnungsstrel3 nicht — zumal, wenn zugleich der
Produktionsbetrieb weiter laufen muf3. Der ohnehin knapp bemessene
Zeitrahmen — keiner der Sachbearbeiter wurde fur das Projekt freige-
stellt — liel3 kein grof3eres Schulungsprogramm zu.

Ein Beispiel in diesem Zusammenhang ist die suboptimale Nutzung der
zur Verfigung stehenden Interaktionsmoglichkeiten von Windows NT
bei einigen Benutzern: in vielen VC/AS-Sitzungen ,stapeln” sich die An-
wendungen bzw. Anwendungsumgebungen, Tastaturkirzel koénnten
hierbei die Wege zwischen den Applikationen verklrzen.

Eine geeignetes Hilfsmittel zur Verdichtung von Selbstlernprozessen
kénnen Explorations.karten76 darstellen, auf denen — anhand von Ar-
beitsaufgaben bzw. Nutzungssituationen sortiert — Hinweise und wichti-
ge Teilschritte notiert werden, die aber auch Kriterien der (Mif3-) Erfolgs-
kontrolle und der Abhilfe umfassen.

Erstaunlich ist, wie gut sich die Teilnehmer an die Kommunikationssi-
tuation VC/AS-Sitzung gewodhnt haben und wie souverén sie viele der
sonst anzutreffenden Fehler (z. B. bei der Justierung von Audio- und
Videosystem, bei der Abstimmung des Dialogs, bei der Strukturierung
von Gesprachen) vermeiden. Sie erleben die Situation als weniger bela-
stend als ein Telefonat zum gleichen Inhalt und sind dadurch offenbar
aufnahmebereit fur kommunikationsspezifische Lernerfahrungen. Dabei
ist es ihnen aber nicht mdglich, die Inhalte zu explizieren — ein Anzei-
chen daflr, dal’ der Lernprozel3 unbewul3t stattgefunden hat.

6.2.5 Nutzungsperspektiven

Bemerkenswert ist, daf} die Sachbearbeiter bereits zu einem sehr fru-
hen Zeitpunkt im Projekt von sich aus begonnen haben, neue, zusatzli-
che Nutzungsperspektiven zu entwickeln — und dies, obwohl die vorge-
sehene Arbeitsaufgabe sehr erfolgreich mit Hilfe von VC/AS-Systemen
erledigt wird. Die Suche nach neuen Inhalten ist somit keinesfalls eine
~,Kompensationsstrategie“, bei der man versucht, fir ein untaugliches
Instrument doch noch eine Anwendung zu finden. Dies erscheint um so
bemerkenswerter, als sonst nicht selten bei Projekten mit Technikein-
fuhrung der Nutzungsfokus kleiner statt grof3er wird — im Fall TEAMS ist
dies umgekehrt.

Die Sachbearbeiter nutzen die VC/AS-Systeme beispielsweise, um gro-
Bere Arbeitspakete zu koordinieren, langerfristige Vorgehensweisen ab-
zusprechen, neue Softwarelosungen vorzustellen und zu testen, kom-
plexe, fachliche Grundlagenfragen wie den Wechsel des Lagebezugs-
systems zu planen und zu erproben, neue Vorschriften und Verordnun-
gen zu erlautern und ihre Umsetzung zu demonstrieren. Dies wird er-

"® vgl. Paul 1995 sowie unten den Exkurs in 8.4.4.
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ganzt durch das bereits erwéhnte Hinzuziehen zusatzlicher Kollegen
bzw. Vorgesetzter zur Klarung spezieller Sachverhalte.

Die bisher erarbeiteten neuen Nutzungsperspektiven sind ,Binnenan-
wendungen®, d. h. bei den Arbeitsaufgaben, die zusatzlich mit Hilfe der
VC/AS-Systeme erledigt werden, kommuniziert ein abgegrenzter Kreis
von Verwaltungsmitarbeitern miteinander. Dies ist auch nicht verwun-
derlich, da aus technischen Grinden keine anderen Konferenzteilneh-
mer moglich sind. Eine VC/AS-Sitzung beispielsweise mit einem Mitar-
beiter eines regionalen Energieversorgers oder mit einem o6ffentlich be-
stellten Vermessungsingenieur ist aufgrund des geschlossenen Netz-
werks nicht méglich.

Desgleichen waren ,Querverbindungen® zwischen den Katasteramtern
bisher nicht méglich, obwohl die Arbeitsaufgabe dies durchaus erfor-
dern kann, etwa im Fall gemeinsamer Stadtgrenzen wie zwischen Mul-
heim und Oberhausen. Eine VC/AS-Sitzung bedeutet daher stets: eine
Verbindung zwischen einem kommunalen Katasteramt und der Bezirks-
regierung in Dusseldorf. Hier liegen noch Potentiale fur die weitere Nut-
zung der Systeme.

DalR noch keine externen Nutzer in die Arbeitsablaufe eingebunden
sind, heil3t ebenfalls nicht, daf3 eine solche Einbindung nicht sinnvoll
oder unproduktiv ware. An allen Standorten macht man sich Gedanken
Uber eine weitergehende, externe Nutzung der Geobasisdaten. Bisher
werden zwar schon grof3ere Datenmengen — vorwiegend in Form von
gedrucktem Kartenwerk und als Rasterdaten — Externen bereitgestellt.
~Extern“ kann dabei auch ,ein anderes Amt der gleichen Kommunalver-
waltung“ bedeuten, kann aber auch beispielsweise ein regionales Grol3-
bauprojekt meinen. Die Nutzungsmoglichkeiten werden sich aber mit
der Verfiigbarkeit von hochwertigen Vektordaten noch wesentlich er-
weitern.

Die entsprechenden Erweiterungsplane sind noch nicht hinreichend
konkret und teilweise auch verwaltungsintern noch nicht vollstandig
ausdiskutiert. Einig ist man sich in der Einschatzung, dal3 die bisherige
Gebuhrenordnung solche Leistungen nicht klar genug vorsieht, dal3 ein
entsprechender ,Markt* fir solche Produkte aber existiert. Die ldeen
hierzu schlieBen die Nutzung von VC/AS-Systemen ein, sehen aber
auch andere DV-technische Systeme vor (Server u. &.). Die Erwartun-
gen beziglich der GroRe des Marktes variieren — vermutlich auch des-
halb, weil die unterschiedlichen Kommunen de facto unterschiedliche
Markte haben werden, z. B. in Abhangigkeit von gegebenen bzw. magli-
chen Flachennutzungen. Die Anzahl der im Zustandigkeitsgebiet anzu-
treffende ,DatengroRabnehmer” wie etwa regionale Energieversorger
wirken sich ebenfalls entsprechend auf die Markvolumina aus.

Ahnliches gilt fur die allgemeine Einschatzung der Bedeutung von
VC/AS-Systemen als Arbeitsmittel: man sieht in allen Verwaltungen das
TeAMs-Projekt als Testfall fir die Nutzung von VC/AS-Systemen an und
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verspricht sich den Gewinn wichtiger Erfahrungen und Erkenntnisse, die
nach Moglichkeit auf andere Tatigkeitsfelder (sprich: Amter, Dezernate
usw.) Ubertragen werden sollen. Mit wenigen Ausnahmen gibt es aber in
den Kommunen keine konkreten Projektplane bzw. entsprechenden
Vorarbeiten. So soll das neue, technische Rathaus in Oberhausen eine
entsprechende DV-technische Infrastruktur bekommen — dies und ein
VC/AS-Projekt beim Gesundheitsamt der Stadt Oberhausen sind dann
auch die einzigen bekannten, konkreten Aktivitaten in diese Richtung.
Die Bezirksregierung Dusseldorf will die Mdglichkeit zur Teleheimarbeit
weiter ausbauen; obwohl hier Synergieeffekte moglich sind, bleiben
VC/AS-Nutzung und Teleheimarbeit unterschiedliche Konzepte.

Birger, Kkleinere Firmen, Architekten sind mit ihren Anliegen an die
kommunalen Katasteramter auf absehbare Zeit nicht als VC/AS-Nutzer
zu erwarten. Dem stehen der noch geringe Verbreitungsgrad der ent-
sprechenden Technik, die fehlende Offnung der Verwaltungsnetze und
vor allem die Frequenz der Kontakte zwischen Burger und Amt entge-
gen — zu selten treten diese mit einem entsprechenden Antrag an die
Katasterbehdrden heran.

Anders sieht es bei den stabileren Kooperationsbeziehungen zu ande-
ren Katasterbehorden aus, etwa zwischen der Katasterbehorde des
Kreises und den Vermessungsamtern der kreisangehorigen Stadte und
Gemeinden. Offentlich bestellte Vermessungsingenieure sind ebenfalls
potentielle Partner fir den Einsatz von VC/AS-Systemen.

Bei weiteren VC/AS-Vorhaben und der Ubertragung der TEAMS-
Ergebnisse sollte nicht Ubersehen werden, dalR viele der positiven Ef-
fekte der VC/AS-Technik davon abhangen, dafl} es eine gemeinsame
Arbeitsaufgabe gibt, deren Arbeitsmittel wie -gegenstande ohnehin auf
dem Computer existieren und — mehr oder weniger — nur durch graphi-
sche Abstraktion und den Einsatz von Computern noch handhabbar
sind. Diese Arbeitsaufgabe der Sachbearbeiter ist zu einem grofl3en Teil
von ,Mensch-Rechner-Interaktion“ gepragt, durch VC/AS-Systeme wird
daraus ,Menschen-Rechner-Interaktion®.

Verallgemeinernd kann man festhalten, dal3, je mehr dieser Eigen-
schaften in einem anderen Téatigkeitsfeld anzutreffen sind, desto sinn-
hafter, produktiver und effektivitats- bzw. effizienzsteigernder der Ein-
satz von VC/AS-Systemen sein dirfte.

6.2.6 VC/AS-Systeme bei der Bezirksregierung

Es gibt eine Reihe von Erkenntnissen, die fir das Dezernat ,Landes-
vermessung und Liegenschaftskataster” der Bezirksregierung in Dus-
seldorf spezifisch sind, anders als fur die Kommunen. Sie werden im
folgenden dargestellt.

Fur keines der beteiligten Katasteramter sind die Implikationen des Ein-
satzes von VC/AS-Systemen in bezug auf die Aufbau- und Ablauforga-
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nisation so weitreichend wie fiir das Dezernat -33- der Bezirksregierung
Dusseldorf bzw. fur seine Mitarbeiter. Der elementarste Grund dafur ist
die zentrale Bedeutung, die dem Dezernat der Bezirksregierung zu-
kommt: In den kommunalen Katasteramtern sind es ein oder zwei Mit-
arbeiter, deren Arbeitsablaufe durch VC/AS-Systeme Beschleunigung
erfahren bzw. an Direktheit gewinnen, bei der Bezirksregierung sind
dies (bisher) vier Sachbearbeiter und ein Vorgesetzter, deren Arbeits-
ablaufe sich verandern.

Um es gleich vorwegzunehmen: Die Arbeit wird dadurch weder als un-
angenehmer noch als belastender erfahren, es kommt zu keiner Ten-
denz zur Dequalifizierung, die gednderten Ablaufe fihren weder zu psy-
chischen noch zu physischen Uberbelastungen’’.

Wohl aber sind die Tatigkeiten der Sachbearbeiter, die per VC/AS-
System die Katasteramter betreuen, anspruchsvoller geworden. Dies
&Rkt sich nicht nur an den bendétigten kommunikativen Kompetenzen
aufzeigen — darin unterscheiden sie sich nur wenig von ihren kommu-
nalen Kollegen — sondern vor allem an der Fachkompetenz, die sie in
die konkrete VC/AS-Sitzung einbringen missen. Bei konventioneller
Vorgehensweise gibt es fur die Mitarbeiter die Mdglichkeit, Anfragen
aus den kommunalen Katasteramtern in Ruhe zu diskutieren und in ei-
ner selbst bestimmten Reihenfolge abzuarbeiten. Diese Mdglichkeit exi-
stiert beim Einsatz von VC/AS-Systemen zwar grundséatzlich auch noch,
der kommunale Sachbearbeiter erwartet aber eine direkte, unmittelbare
Antwort auf seine Frage.

Aufgrund des kollegialen Verhaltnisses zu den Sachbearbeitern in den
VC/AS-bestlickten Katasteramtern ist es fur die Mitarbeiter der Bezirks-
regierung unkritisch, die Beantwortung einer Frage unter Umstanden
auch vorerst schuldig zu bleiben. Ob dies bei angespannteren Kommu-
nikationsbeziehungen ebenfalls ohne weiteres mdglich ware, mul3 offen
bleiben.

Der Einsatz der VC/AS-Systeme bringt aber auch bereits bei einer ver-
haltnismalig kleinen Anzahl an kommunalen Partnern eine splrbare
Erleichterung in der taglichen Arbeit. In den Arbeitssitzungen des De-
zernats -33- missen weniger Anfragen aus den Katasteramtern disku-
tiert werden, auf den Schreibtischen stapeln sich weniger Vorgange: die
Arbeitsaufgaben kénnen durchweg direkter, unmittelbarer erledigt wer-
den. Die allein schon durch die verkirzten Bearbeitungszeiten objektiv
verbesserte Dienstleistung gegeniber den kommunalen Katasteramtern
wird auch subjektiv von den Mitarbeitern erfahren.

" Es wurden im Rahmen der arbeitswissenschaftlichen Begleituntersuchung keine
speziellen physiologischen oder psychologischen Untersuchungen durchgefiihrt. Die
Aussagen beruhen auf den durchgefihrten Interviews, den Gesprachen mit den Sach-
bearbeitern, den Beobachtungen bei den Hausbesuchen und wahrend der Supportter-
mine.
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Bezogen auf die Arbeitsablaufe bedeutet der Einsatz von VC/AS-Syste-
men fur das Dezernat -33- der Bezirksregierung eine Entlastung. Be-
dauerlicherweise wird dadurch lediglich ein ,Normalzustand“ bei den
betroffenen Sachbearbeitern erreicht, zu stark sind sie ohnehin mit Auf-
gaben eingedeckt. Der Einsatz der VC/AS-Systeme aber schafft fir sie
die Moglichkeit, sich hinreichend intensiv auch diesen anderen Aufga-
ben widmen zu kénnen — ein Vorteil, der auch flr den Vorgesetzten
spurbar wird und auch ihm die Moglichkeit gibt, sich wieder verstarkt
anderen Inhalten zuwenden zu kénnen.

Die Mitarbeiter des Dezernats ,Landesvermessung und Liegenschafts-
kataster sind fur unterschiedliche Fachaufgaben zusténdig, etwa fur die
ALK, den Wechsel des Lagebezugssystems usw. Per VC/AS-System
werden lediglich drei von 15 kommunalen Katasteramtern und bezogen
auf drei Fachaufgaben betreut. Gilt es mehr Katasteramter und mehr
Fachaufgaben via VC/AS-System zu betreuen, so wird dies fir den in-
ternen organisatorischen Ablauf des Dezernats nicht ohne Wirkung
bleiben. So wird ein Arbeitsplatzsystem mit VC/AS-Technik nicht genu-
gen, eine erweiterte spezifische Qualifizierung weiterer Sachbearbeiter
steht an. Mit zunehmendem Anteil von VC/AS-gestitzter Betreuungsar-
beit sind dann aber auch Veranderungen der ,Workflows" im Dezernat
zu erwarten. Details — wer macht wann was wie warum — sind jetzt noch
nicht abzusehen, sie werden sich aber voraussichtlich in einem fir die
Mitarbeiter unkritischen Mal3 sukzessive ergeben, da nicht von heute
auf morgen samtliche Betreuungstatigkeiten bei allen Katasteramtern
auf VC/AS-Technik umgestellt werden.

Ein Verwasserung der erreichten Vorteile ist fur das Dezernat -33- in
diesem Zusammenhang nicht zu erwarten, da die konventionellen
Kommunikationsbeziehungen nicht einfach linear hochgerechnet wer-
den kdnnen. So ist durch die Nutzung von VC/AS-Systemen bereits jetzt
eine Veranderung der Pruftatigkeit abzusehen. Galt es zuvor, die Qua-
litat von Produkten — d. h. von Datenbestédnden — nachtraglich zu pru-
fen, diese Fehler ggf. zu beanstanden und zu einem spéateren Zeitpunkt
erneut zu prifen, wird bei den via VC/AS-Systemen betreuten Kataster-
amtern immer haufiger ein ,Mehr* an Qualitat von vornherein produziert.

Der alte aus der Produktionstechnik bekannte Merksatz, da3 Qualitat
produziert und nicht gepruft werden muf3, wird hier Praxis. Durch die
direktere Betreuung der Mitarbeiter der kommunalen Katasteramter und
durch die Problembearbeitung und -l6sung am konkreten Objekt werden
bei den Arbeiten an der ALK weniger Fehler gemacht — sie kumulieren
sich beispielsweise nicht in dem gleichen Ausmald —, und es wird eine
spurbar bessere Qualitat der Daten der Bezirksregierung vorgelegt. Dies
legt den Schluf3 nahe, dal3 weniger Arbeit im Dezernat -33- z. B. bei der
Fachaufgabe Datenprufung anfallt, je mehr Katasteramter per VC/AS-
System betreut werden. Ahnliches ist fur alle Priftatigkeiten des Dezer-
nats -33- zu erwarten.
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6.2.7 Vergleich der Erhebungsbdgen

Bei den Untersuchungsreihen H; und H, wurde mit jedem der Beteilig-
ten jeweils ein ausfihrlicher Erhebungsbogen ausgeflillt. Insgesamt
wurden sechs Personen befragt, es liegen somit auch sechs Bogenpaa-
re vor. Hintergrund dieser Vorgehensweise war es, Unterschiede in der
Einschatzung der VC/AS-Technik bezogenen auf den eigenen Arbeits-
platz Gber den Nutzungszeitraum hinweg zu identifizieren.

Eine detaillierte statistische Auswertung — etwa mit Korrelationsberech-
nungen — kann aufgrund der kleinen Grundgesamtheit nicht durchge-
fuhrt werden. Dies war aber auch weder zu erwarten noch war es ange-
strebt. Vielmehr sollen die erhobenen Daten den Grundstock zu weite-
ren Untersuchungen darstellen — z. B. fir den Vergleich der TEAMS-In-
stallation mit anderen VC/AS-Umgebungen in anderen Organisationen.

Summarisch laRt sich festhalten, dal3 dort, wo es Abweichungen zwi-
schen der Hi- und der Hp-Befragung gibt, in nahezu allen Fallen ein Be-
statigungstrend vorzufinden ist. Wer zuvor beispielsweise ein Ziel teil-
weise erreicht sah, sieht in der zweiten Befragung das Ziel als erreicht
an. Es konnten keine widersprichlichen Einschatzungen ausgemacht
werden, keiner der Befragten vertrat in den Hy-Interviews einen anderen
Standpunkt als noch wahrend der H;-Untersuchung.

Bezogen auf Fragen etwa nach der Funktionalitat der eingesetzten Ap-
plikationen und deren Benutzbarkeit oder auf Fragen nach der Gestal-
tung der Systeme laf3t sich feststellen, dal3 die hier bei der H,-Befra-
gung detaillierten Antworten in der H,-Befragung der Schilderung von
erfolgreichen Verhaltensmustern wahrend der VC/AS-Sitzungen wichen.
Nahm zu Beginn der Nutzungsphase die Technik und der Umgang mit
ihr in den Antworten noch relativ breiten Raum ein, anderte sich dies mit
zunehmender Nutzungserfahrung tendenziell zugunsten der Schilde-
rung des ,gewinnbringenden” Verhaltens. Diese Entwicklung Uberrascht
nicht weiter, eine weitere Dominanz technischer Aspekte wére ein Indiz
fur fehlende Systemnutzungserfahrung gewesen.

Eine Ausnahme von diesem Trend bildet die Forderung nach mehr
.,Rechnerpower”, mehr Bandbreite und der damit verbundenen, berech-
tigten Hoffnung auf weniger ,Aussetzer” technischer Art. Auf Mdoglich-
keiten der Abhilfe kommen wir weiter unten (8.4.3) noch ausfuhrlicher
zurick.

Interessant ist hingegen, dald sich trotz der vergleichsweise ausfuhrli-
chen Nutzung der VC/AS-Systeme Uber einen langeren Zeitraum fast
keine Gestaltungsvorschlage gemacht wurden. Es wurden weder drin-
gend zu andernde ,System-Macken“ benannt, noch wurden Vorschlage
fur eine grundsatzliche Gestaltung von VC/AS-Umgebung gemacht.
Daraus kann aber keineswegs geschlossen werden, VC/AS-Systeme
wie sie heute auf dem Markt zu finden sind, seien perfekt — im Gegen-
teil... Vielmehr stellt sich die Frage, ob der methodische Ansatz einer
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geleitete Gesprachssituation, wie im TEAMS-Projekt, geeignet ist, um
kurzfristig kreative Prozesse zu initieren bzw. deren Resultate abzu-
greifen. Die Erfahrung spricht zunachst dagegen.

Daruber hinaus sind weitere Griinde denkbar, warum in der derzeitigen
Situation eine Erweiterung des technischen Funktionsumfangs nicht an
der Spitze der Prioritatenliste der Mitarbeiter steht. Die Grundfunktiona-
litat des Systems ist qualitativ beeintrachtigt (verzogerter Bildaufbau,
Aussetzer in der Tonubertragung), so dafd sich das Interesse zunachst
auf eine reibungslose Nutzung der gegebenen Funktionalitdt konzen-
triert — und nicht auf das, was ein solches System eventuell noch kon-
nen sollte.

6.3 Auswertung der Fragebdgen zur arbeitswissenschatftlichen
Begleituntersuchung

6.3.1 Zur Methode

Eine der ersten Erfahrungen, die man bei der wissenschatftlichen Arbeit
mit VC/AS-Systemen macht, ist die Einsicht, dafl VC/AS-Systeme of-
fenbar in der bundesdeutschen Arbeitswelt nicht bermaRig verbreitet
sind. Kaum jemand scheint diese Technik zu nutzen, kaum trifft man bei
Firmenbesuchen auf Unternehmen mit VC/AS.

Dieser Eindruck deckt sich zunachst mit den Ergebnissen einer bun-
desweiten Beschaftigtenbefragung des Instituts Arbeit und Technik’®.
Demnach standen lediglich 3,4 % der Beschaftigten Bild- bzw. Videote-
lefon am Arbeitsplatz zur Verfigung, 2,5 % steht Videokonferenztechnik
am Arbeitsplatzrechner zur Verfigung. Zum Vergleich: Handys konnten
21,4 % der Beschaftigten nutzen, und leitungsgebundene Telefone sind
an 87,0 % aller Arbeitsplatze zu finden.

VC/AS-Systeme sind naturgemald von dem Vorhandensein eines Ar-
beitsplatzrechners abhéngig, daher mufd der Anteil der Arbeitsplatze mit
VC/AS-Systemen am Gesamtanteil der Arbeitsplatze mit vernetzten Ar-
beitsplatzrechnern gemessen werden. Die Untersuchung des IAT ergab
hierzu, dal3 65 % aller Beschaftigten keinerlei EDV-Technik an ihrem
Arbeitsplatz vorfinden und 15 % an einem ,isolierten* Rechner arbeiten.
Lediglich 20 % arbeiten an einem vernetzten Arbeitsplatzrechner. Rech-
net man die 2,5 % der Beschaftigten mit Videokonferenztechnik am Ar-
beitsplatzrechner auf die Grundgesamtheit der vernetzten Arbeitsplatz-
rechner um, so ergibt sich ein Wert von 7,6 %. Jede wissenschaftliche
Untersuchung von VC/AS-Systemen in der Praxis — beispielsweise eine

’® Siehe dazu Krone u. a. 1997. Bis heute sind viele VC/AS-Anwendungen noch im
Pilotstadium. Zum aktuellen Stand dieser Projekte vgl. die europaweite Datenbank
ESIS (European Survey of Information Society Projects and Actions) mit ca. 2.000
Projekten, davon knapp tber 20 % im Bereich ,Worksharing/Teleworking“ (http://www.
ispo.cec.belesis). Auch das Projekt TEAMS ist hier verzeichnet.
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Untersuchung der Auswirkungen der Nutzung von VC/AS-Systemen auf
die Arbeit — steht vor dem Problem, jenes Zwolftel der Beschaftigten
aufzutreiben.

Will man dieses Problem umgehen, so bietet sich eine andere Mdglich-
keit der Vorgehensweise an: ,Laborexperimente”, also nachgestellte Ar-
beits- bzw. Nutzungssituationen in kontrollierten Umgebungen. Solche
Untersuchungen finden sich relativ haufig; der Nachteil dieser Vorge-
hensweise ist allerdings evident. Aus dieser Situation heraus entwik-
kelte sich die Idee einer Vorgehensweise eines strukturierten Interviews
und der systematischen Sammlung von Erhebungsdaten.

Wie bereits ausgefihrt, steht die Untersuchung der Nutzung in realen
Arbeitsprozessen in realen Arbeitsumgebungen mit realen Arbeitsauf-
gaben vor dem Problem, dalR die Grundgesamtheit stets relativ klein ist.
Im TeEAmS-Projekt waren beispielsweise nur sechs Personen von der
Einfihrung von VC/AS-Systemen in der Vermessungsverwaltung direkt
betroffen. Wirden alle kommunalen Vermessungsverwaltungen der Be-
zirksregierung Dusseldorf in die Nutzung von VC/AS-Systemen einstei-
gen, so wirde die Grundgesamtheit noch immer kaum mehr als 20 Ar-
beitsplatze umfassen.

Das Ziel ist es daher, die Grundgesamtheit zu vergrof3ern, d. h. mog-
lichst viele Informationen Uber den Einsatz von VC/AS-Systemen in der
beruflichen Alltagswelt zu sammeln. Dies sollte nach Mdglichkeit so ge-
schehen, dal die verschiedenen Installationen vergleichbar sind. Wann
immer sich die Gelegenheit zu einem Besuch in einem Unternehmen
bietet, das VC/AS-Systeme einsetzt, soll dies die Grundgesamtheit ver-
groRern: Nutzungserfahrungen sammeln und vergleichbar machen,
Schwachpunkte systematisch hinterfragen und Nutzungserfolge cha-
rakterisieren.

Es entstand die ldee eines Erhebungsbogens — eines Leitfadens fur
Gesprache mit VC/AS-Anwendern. Bei jedem Gespréach mit einem Be-
schaftigten sollen die gleichen Aspekte beleuchtet, die gleichen Fragen
gestellt und die gleichen Kenngrél3en erfassen werden.

Wiirde man bei den verschiedenen Vorhaben den gleichen Erhebungs-
bogen nutzen, so lieBe sich der projektiibergreifende synergetische
Nutzen der Projekte erheblich steigern. Fragt man bei einer Installation
beispielsweise nicht nur nach dem eingesetzten Computersystem und
der Anzahl der so ausgestatteten Arbeitsplatze, sondern erfal3t etwa
auch die Ausbildung der Nutzer, ihre Qualifizierung fur die VC/AS-Tétig-
keit, die Art der geshareten Software, die zur Verfigung stehende Infra-
struktur usw., so wird es auf diese Weise mdglich, Nutzungserfahrun-
gen, Ausbildung, Schulung, Arbeitstéatigkeit, Organisationsformen und
Hard- und Software zueinander in Beziehung zu setzen. Aussagen Uber
den Nutzen von beispielsweise Kommunikationstraining oder alternati-
ven Organisationsformen basieren dann nicht langer auf einem Projekt
oder auf den Erfahrungen eines einzelnen Unternehmens.
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Der im Anhang (Abschnitt 10.6) wiedergegebene Erhebungsbogen ist
das Ergebnis einer Kooperation des IAT mit dem Institut far Multime-
diale und Interaktive Systeme (IMIS) der Medizinischen Universitat zu
Lubeck. Er umfal3t die folgenden Fragenkomplexe:

* Erhebungskontext — Wer beobachtet wann wen aus welchem An-
laR?

e Zur Person — Standardfragen zur Person (Alter, Geschlecht etc.).

e Zum Unternehmen — Branche, Unternehmensgrof3e, Arbeitszeitrege-
lung.

» Zur Tatigkeit — Arbeitstatigkeit und Qualifizierung.

» Videoconferencing/Application Sharing — Hard- und Software, Konfi-
guration, Nutzung, Arbeitsaufgabe bei Videoconferencing bzw.
Application Sharing.

* Zu den Erfahrungen mit Videoconferencing/Application Sharing —
Beurteilung der Eignung, Belastungen, Ziele, Veranderungen, Win-
sche.

6.3.2 Zur Erhebung

Der Erhebungsbogen wurde im Projekt TEAMS zweimal eingesetzt: zu
Beginn der Nutzung der VC/AS-Systeme und gegen Ende des Projekts.
Die Idee dabei war, nicht nur systematisch die Nutzungssituationen
festzuhalten, sondern auch gleichzeitig mogliche Veranderungen in den
Einschatzungen der Projektteilnehmer zu erkennen (siehe dazu auch
Abschnitt 6.1).

Mit den betroffenen Mitarbeitern der kommunalen Katasterdmter und
des Dezernats -33- der Bezirksregierung wurden Gesprachstermine
vereinbart — die bereits angesprochenen ,Hausbesuche” H; und H,. Bei
diesen Terminen wurde der Erhebungsbogen in Form eines strukturier-
ten Interviews abgearbeitet.

Dabei zeigte sich, dal® der Erhebungsbogen sehr gut geeignet war, um
schnell ein tiefgehendes, intensives Gesprach zu initieren — noch tber
die Fragen des Bogens und seine Detaillierungen hinaus. Teilaspekte
und spezifische Fragestellungen, Begriffsverstdndnisse und Arbeitszu-
sammenhénge wurde so erarbeitet, die sonst spater im Projektverlauf
zu MiRverstandnissen und Fehlinterpretationen geftihrt hatten.

Es konnten im Rahmen von TEAMS alle Benutzer des VC/AS-Systems
befragt werden, d. h. es wurden mit sechs Personen insgesamt zwolf
Interviews gefuhrt. Es zeigte sich in diesen Erhebungsgesprachen, dal3
der daflr in Pretests abgeleitete Zeitraum von jeweils ca. 45 Minuten nie
ausreichte und mindestens 70 bis 80 Minuten notwendig waren. In den
Wiederholungsgesprachen reduzierte sich dieser Aufwand — aufgrund
redundanter, Ubersprungener Fragen — auf etwa 30 Minuten.
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6.3.3 Zu den Ergebnissen

Die sechs Befragten — ausnahmslos méannlichen Geschlechts und mit
einer Ausnahme verheiratet — waren zwischen 34 und 46 Jahre alt. Sie
sind alle — im Tagesbetrieb mit Gleitzeiten — voll berufstétig und haben
ein Fachhochschulstudium abgeschlossen (Diplomingenieur fur Ver-
messungswesen).

Die Tatigkeitsprofile der Befragten &hneln sich stark und haben ihre
Schwerpunkte in den Tatigkeiten ,analysieren, forschen, erproben, pri-
fen, messen®, ,EDV-Tatigkeiten, programmieren®, ,Gesetze/Vorschrifts-
anwendungen auslegen, beurkunden“ und ,Mitarbeiter anleiten/an-
weisen”. In den kommunalen Katasterdmtern kommen dann Tatigkeiten
wie ,disponieren, koordinieren, organisieren, fuhren/leiten“, ,ausbilden”
und ,Schreibarbeiten/Schriftverkehr, Formulararbeiten® hinzu.

Bei der Ausbildung fur die EDV am Arbeitsplatz — also fur Computer und
Applikationen aul3er ProShare und Exceed — fallt auf, dal? die Befragten
an Kursen der Herstellerfirmen im Haus oder aul3er Haus teilgenommen
haben. Auch Kurse von Weiterbildungseinrichtungen wurden in An-
spruch genommen. Diese Kurse dauerten im Durchschnitt weniger als
eine Woche und waren auf die Bedienung der Gerate, auf Kenntnisse
uber die eingesetzte Software und auf praktische Ubungen mit der ein-
gesetzten Technologie an konkreten Beispielen der Arbeitstatigkeit aus-
gerichtet.

Diese Schulungen fanden fast ausschlie3lich mit Bezug auf die ALK-
GIAP-Software statt. FUr die Systemkomponenten wie Windows NT,
UNIX, X11, ProShare und Exceed gab es keine Mdglichkeiten fir eine
externe Schulung — dazu fehlten die Ressourcen Zeit und Geld.

Durch die relativ lange und intensive Arbeit mit den verschiedenen Ver-
sionen der ALK-GIAP-Software — teilweise mehr als funf Jahre — waren
die Mitarbeiter sehr vertraut mit der Handhabung des Systems, so daf3
die Nutzung dieser Software unter den neuen Rahmenbedingungen
keine Schwierigkeiten bereitete.

Da alle Arbeitsplatzsysteme im Rahmen des Projekts TEAMS eingerich-
tet wurden, ergeben sich beziglich der Ausstattungen, Konfigurationen
und Nutzungszeitraum naturgemal keine signifikanten Unterschiede.
Fiur die Inhalte, Dauer und H&aufigkeiten der VC/AS-Sitzungen sei auf
die Analyse der Sitzungsprotokolle verwiesen (vgl. Abschnitt 6.4).

Interessant ist das relativ weite Spektrum der Konferenztypen. Gegen-
stand der Zweierkonferenzen war das Vorstellen von Losungsalternati-
ven und Einigung mit und ohne gemeinsamer Erarbeitung von Kom-
promissen sowie die Abnahme bzw. Genehmigung von Arbeitsergeb-
nissen. Aber auch die Entwicklung und Abstimmung von Arbeitsplanen
bzw. Terminpléanen und die Schulung per VC/AS (,Telelearning“) wurde
durchgefhrt.
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Veréanderung der Beurteilung der Eignung von VC/AS als Arbeitsmittel
vom Anfang bis Ende des Projekts

Teilnehmer 1

Teilnehmer 2

Teilnehmer 3

Teilnehmer 4

Abb. 14: Eignung von VC/AS als Arbeitsmittel

Veranderung der Beurteilung Uber die Eignung der Arbeitsaufgabe fiir VC/AS
vom Anfang bis Ende des Projekts

Teilnehmer 1

Teilnehmer 2

Teilnehmer 3

Teilnehmer 4

Abb. 15: Eignung der Arbeitsaufgabe fir VC/AS
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Veranderung der Meinung Uber das Erreichen der Arbeitsaufgabe mit ___ VC/AS

Teilnehmer 1

Teilnehmer 2

vom Anfang bis Ende des Projekts
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5555555555805 8048048050 1)

55555

Teilnehmer 5

Teilnehmer 4

Teilnehmer 3

Abb. 16: Erreichen der Arbeitsaufgabe mit VC/AS

Verénderung der Meinung Uber das Erreichen der Arbeitsaufgabe ohne VCIAS

Teilnehmer 1

vom Anfang bis Ende des Projekts
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Abb. 17: Erreichen der Arbeitsaufgabe ohne VC/AS
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Veranderung der Meinung tber die Lésbarkeit der Arbeitsaufgabe
mit VC/AS versus konventionell vom Anfang bis Ende des Projekts

Teilnehmer 1

Teilnehmer 3

Teilnehmer 4
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Teilnehmer 5

Abb. 18: Losbarkeit der Arbeitsaufgabe mit / ohne VC/AS

Teilnehmer 6

Veranderung der Meinung Uber die Belastung durch VC/AS vom Anfang bis Ende des Projekts
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Teilnehmer 2
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Teilnehmer 3

Abb. 19: Belastung durch VC/AS
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Die Beurteilung von VC/AS-Systemen durch die Befragten mit Fragen
zur Eignung von VC/AS fur die Arbeitsaufgabe bzw. der Arbeitsaufgabe
fur VC/AS, Erreichbarkeit des Aufgabenziels und Belastung durch
VCI/AS ist in den Abbildungen 14 bis 19 graphisch wiedergegeben. Da-
bei sind beide Befragungen H; und H, jeweils paarweise zusammen-
gefaldt, um die Entwicklung zu veranschaulichen.

Insgesamt sind die Beurteilungen durchweg positiv. Die Eignung von
VC/AS-Systemen fir die Arbeitsaufgabe wird dabei geringflgig niedri-
ger eingeschatzt als die Eignung der Arbeitsaufgabe fur VC/AS-Syste-
me. Bemerkenswert ist, daf} diese positive Einschétzung bei der zwei-
ten Befragung bestéatigt wird, sich sogar noch verstéarkt. Diese Resultate
werden durch die Antworten auf die Frage nach der Erreichbarkeit des
Ziels der Arbeitsaufgabe bestatigt.

Dal3 die Arbeitsaufgabe auch ohne die neue Technik méglich ist, mag
nicht verwundern — ist dies doch in den meisten bundesdeutschen Ka-
tasteramtern Wirklichkeit. Die weitere Befragung hierzu bestatigte, daf3
die entscheidende Qualitat des Einsatzes von VC/AS-Systemen der
Weg zum Arbeitsergebnis ist: der Wegfall von Mehrfacharbeit, die Ver-
meidung von Fehlern, die Verkirzung der Bearbeitungszeit und die
Ganzheitlichkeit der Tatigkeit.

DalR die Teilnehmer eine so positive Einstellung gegentiber VC/AS-
Systemen an den Tag legen, ist noch durch die Teilnehmer selbst zu
erklaren — waren die DV-technische Qualifikation und Bereitschaft zur
Erprobung innovativer technischer Konzepte doch Auswahlkriterien zu
Projektbeginn (vgl. Kap. 4.1). Dal’ die positiven Einschatzungen aber
auch noch gegen Projektende vorherrschten, kann nur durch die positi-
ven Erfahrungen in der Techniknutzung erklart werden.

Dies bestatigen auch die Resultate zu der Frage nach der Zielerrei-
chung durch VC/AS-Einsatz. Die am haufigsten genannten Ziele, die
durch VC/AS erreicht werden sollten, waren die Verkirzung der Bear-
beitungszeiten, die Reduzierung der Kosten, die Erh6hung der Flexibi-
litat sowie die Verbesserung der Qualitat. Diese Ziele wurden in keinem
Fall verfehlt, sie wurden mehrheitlich erreicht bzw. teilweise erreicht —
auch am Ende des Projekts kamen die Befragten zu dieser Einschat-
zung (vgl. Abb. 20 und 21).

Bei den Fragen zur zukinftigen Gestaltung von VC/AS-Systemen
konnten interessanterweise keine neuen Vorschlage fur Funktionalitat
und Design gesammelt werden. Die Benutzungsoberflache von ProSha-
re und die Realisierung des Application Sharing kann aber dennoch
nicht als optimal eingeschétzt werden. So kritisieren die Teilnehmer bei-
spielsweise, dal3 die intuitive Benutzbarkeit der VC/AS-Systemen
durchaus noch steigerungsfahig ist und die Anordnung der Funktionen
in ProShare nicht optimal ist.
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Abb. 20: Ziele (vorher)

Abb. 21: Ziele (nachher)
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Der Grund fur die ausbleibenden, detaillierteren Vorschléage ist offenbar
in der Befragungssituation zu suchen. Neue Gestaltungsvorschlage
kann man nicht per Erhebungsbogen generieren, die Befragten waren
bei dieser Frage uberfordert. Fragen nach Alternativibsungen kann man
offenbar nicht im Interview abfragen wie das Alter oder den Schulab-
schluf3. Hinzu kommt, daf} jemand, der froh ist, wenn Bildaufbau und
Gesprach einigermal3en synchron ablaufen und der Ton ohne Ausset-
zer bei ihm ankommt, wenig Neigung versplrt, zusatzliche Funktionali-
taten zu konzipieren. Um hier von den gemachten Erfahrungen zu profi-
tieren, sind vermutlich andere Methoden gefragt, etwa die einer Zu-
kunftswerkstatt®.

Dennoch aber sind die befragten Mitarbeiter durchaus in der Lage, zu
benennen, was mit Hilfe von VC/AS-Systemen besonders gut geht, was
entscheidende Erfolgsfaktoren sind und haben Empfehlungen fir ande-
re Projekte.

So benennen sie, dal? es eine der Starken von VC/AS sei, dal3 auch
spontane Konferenzen sehr gut moglich sind. Der spontane Austausch,
auch fur kurze Fragen, und die Aktualitat der Bearbeitung bewirken, daf3
die Nutzer davon ausgehen kénnen, dal’ das was beispielsweise bei
einem Erfassungsproblem im Moment unklar ist, noch am selben Tag
geklart wird. Das Darstellen von Digitalisierungsproblemen ohne lang-
atmige Erklarungen — weil man den Problemfall in der Konferenz ein-
fach ,dazuladen” kann — wird als eine der wichtigsten Eigenschaften von
VC/AS benannt. Man schéatzt den direkten Kontak.

Als eine wichtige Voraussetzung fur die sinnvolle Nutzung von VC/AS-
Systemen wird unter anderem genannt, dal3 hinreichende Freirdume flr
alle Beteiligten gegeben sein missen. Es mul3 die Mdglichkeit zu expe-
rimentieren gegeben sein — zum Kennenlernen der Handhabung der
Software, aber auch zum Erkunden der Nutzungspotentiale. Es darf
keine Vorschriften geben, welches System, welche Funktionalitat wann
und fur welches Problem genutzt werden muf3.

Die genannten Erfolgsfaktoren liegen auf mehreren Ebenen. So sind
technische Voraussetzungen — wie leistungsstarke Computer und
schnelle Datenleitungen — genauso wichtig wie organisatorische. So
muissen die VC/AS-Systeme in adaguaten Raumlichkeiten unterge-
bracht werden und den Mitarbeitern auch stets zur Verfigung stehen.
Eine Nutzbarkeit nur zu bestimmten Zeiten oder nur fur einen bestimm-
ten Zeitraum ist der falsche Weg.

Solide ,PC-Kenntnisse" werden als eine wichtige Voraussetzung ange-
sehen, die Einweisung in die Handhabung der VC/AS-Komponenten als
winschenswert — Routine und Selbstverstandlichkeit im Umgang mit
dem VC/AS-System entsteht nur durch das Spielen mit dem System,

" vgl. z. B. Jungk/Miillert 1989.
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durch das Ausprobieren, durch das Selbermachen. Die entscheidenden
Erfahrungen um die ,richtige” Nutzung von VC/AS-Systemen fir die
Fachaufgabe kann nur die alltagliche Arbeit mit dem System vermitteln.

Der positive Gesamteindruck bei den befragten Mitarbeitern wird am
besten durch die Antworten auf die Frage nach der Wiederholung zu-
sammengefalit: ausnahmslos wirden sich alle Beteiligten wieder auf
Projekte zur Nutzung von VC/AS-Systemen einlassen, wirden alle wie-
der VC/AS als Arbeitsmittel wahlen und, im Falle eines Wechsels der
Tatigkeit, freiwillig an einen Arbeitsplatz mit VC/AS wechseln.

6.4 Auswertung der Videokonferenzprotokolle

Viele Einzelheiten zur konkreten Nutzung eines Telekooperationssy-
stems, zum Aufgabenbezug und zur Veradnderung der Kooperationssi-
tuation lassen sich, wie beschrieben, nur durch direkte Beobachtung
bzw. durch vertiefende Gesprache mit den Nutzern erfassen. Dartber
hinaus erschien es aber auch wichtig, in verkurzter Form ergénzende
Informationen Uber die Gesamtheit der durchgefiihrten Konferenzen zu
gewinnen. Zu deren Erfassung wurde (auf Anregung von Teilnehmern
der ,AG Fachkonzept) der im Anhang abgedruckte ,Dokubogen” ent-
wickelt, auf dem die Beteiligten selbst im Anschlul3 an die Videokonfe-
renzsitzungen Zeitpunkt, Dauer und Teilnehmer der Sitzung, die behan-
delten Fachaufgaben und Stichworte zur Beurteilung von Nutzen bzw.
Problemen zu notieren hatten.

Insgesamt liegt fir den Zeitraum von September 1998 bis September
1999 ein Ricklauf von Dokumentationsbégen vor, in dem Uber 57
durchgefiihrte Sitzungen berichtet wird. Die meisten dieser Sitzungen
sind auch, so wie dies vorgesehen war, ,doppelt”, also sowohl von der
anrufenden als auch von der angerufenen Seite, dokumentiert. An der
Ubereinstimmung zwischen diesen ,Doppeln* zeigt sich die gute VerlaR-
lichkeit des so erhobenen Materials. Gelegentliche Diskrepanzen zwi-
schen den Aussagen beider Partner, etwa bei der genauen Angabe von
Uhrzeiten®®, konnten aufgrund relativ einfacher Plausibilitatserwagungen
bereinigt bzw. in Durchschnittswerten zusammengefal3t werden. Im fol-
genden konnen wir daher sachgerechterweise die durchgefuhrten Sit-

8 In einigen Fallen gibt es bei den Angaben Uber die Dauer der Sitzung grof3ere Ab-
weichungen. Diese sind, wie aus dem Zusammenhang hervorgeht, auf gelegentliche
Unklarheiten Gber die Definition von ,Konferenzsitzung“ zurlickzufiihren: Sind Zeiten
der Behebung technischer Probleme, wahrend derer die Verbindung noch nicht oder
noch nicht richtig ,steht“, mit zur Sitzung zu rechnen? Sind die Teile einer unterbroche-
nen und dann wieder aufgenommenen Sitzung als Einheit zu betrachten? Bei der
Weiterentwicklung von Instrumenten fur kiinftige Untersuchungen ist es mdglicherwei-
se ratsam, mit den Anwendern vorweg einheitliche Regeln fur den Umgang mit solchen
Zweifelsfallen zu vereinbaren. Fir den Zusammenhang der vorliegenden Auswertung
ist es jedoch nicht nétig, sich diesen Fragen mit Ubertriebener Genauigkeit zu widmen.
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zungen und nicht die ausgefillten Fragebdgen als die Grundgesamtheit
der Auswertung betrachten:

Bei der Zahl der durchgefuhrten Konferenzen (vgl. Abb.22) liegt natur-
gemal die Bezirksregierung Dusseldorf an der Spitze, weil sie in jedem
Fall Partner der gemeinsamen Aufgabenerledigung war. Eine ,horizon-
tale* Kommunikation zwischen den Kommunalverwaltungen untereinan-
der kdnnte vielleicht im Zuge des weiteren Systemausbaus noch an Be-
deutung gewinnen; im hier betrachteten Zeitraum spielte sie jedoch
(noch) keine Rolle. Aktivster Partner auf der kommunalen Seite war
nach den vorliegenden Dokubdgen die Kreisverwaltung Neuss, aber
auch bei den beiden Stadten war qualitativ (aufgabenbezogener Einsatz
im Wirkbetrieb) und quantitativ (Nutzungsfrequenz) eine volle und er-
folgreiche Beteiligung am Projekt zu verzeichnen.

Die Verteilung der bei den Videokonferenzen durchgefuihrten Tatigkei-
ten zeigt, wie der urspringlich anvisierte Aufgabenschwerpunkt, die Di-
gitalisierung und Prufung der ALK-Daten nicht lange allein blieb und
schnell um die anderen Fachaufgaben ,Integration ALK/DDGK5" und
~Wechsel des Lagebezugssystems” erganzt wurde. Wie der Blick auf
den zeitlichen Ablauf zeigt, dominierte der ,Overhead” der auf das Pro-
jekt TEAMS selbst bezogenen Nutzungen im Herbst 1998 und dann noch
einmal im Sommer 1999, weil zunachst einige technische Probleme zu
|I6sen und spater noch einmal weitere Optimierungen durchzufuhren wa-
ren. Sonst standen die genannten Fachaufgaben im Vordergrund. Die
Schwelle des Ubergangs zum Wirkbetrieb wurde insofern an den ein-
zelnen Standorten zu unterschiedlichen Zeitpunkten, spatestens jedoch
im Januar 1999 Uberschritten.

Die weitere Untergliederung der genannten Fachaufgaben nach Teilta-
tigkeiten, wie sie unten in einigen weiteren Graphiken dargestellt ist,
kann natirlich nicht sehr trennscharf sein, weil beispielsweise die
Aspekte ,Erfassungsproblem® und ,Eintragung in die Datenbank® der
Sache nach eng zusammenhangen und oft Gegenstand ein und dersel-
ben Sitzung waren. Auffallig und auch fir die Nutzenbewertung des Sy-
stems relevant ist jedenfalls der Befund, dal3 Fragen der Softwarenut-
zung, sei es bezuglich der Prifsoftware oder sei es beziglich der Pra-
sentationssoftware, eine bedeutende Rolle spielen. Dies entspricht ja
auch dem bereits oben diskutierten allgemeinen Kriterium, dal3 Arbeits-
gegenstande um so besser fur die Bearbeitung via Telekooperation eig-
nen, je enger sie an das Computersystem gebunden bzw. auf dieses
abbildbar sind.

Vielfach wurde auch von der Moglichkeit Gebrauch gemacht, am Schluf3
der Bégen noch in frei formulierter Form auf Nutzenaspekte sowie tech-
nische und organisatorische Probleme hinzuweisen:

Bei den Stellungnahmen zum Nutzen des Systems wird besonders die
Verbindung von reibungslosem Filetransfer mit der anschlielRenden
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Maglichkeit, sich unmittelbar Gber die Inhalte abzustimmen, hervorge-
hoben.

Die Bemerkungen zu technischen Problemen sind relativ zahlreich. In
der Testphase gibt es teilweise noch Schwierigkeiten, tGberhaupt die
Videokonferenzverbindung aufzubauen, oder eine Verbindung bricht
vollig ab. Solche gravierenden Ausfélle tauchen dann jedoch in der
Phase des Wirkbetriebs praktisch nicht mehr auf. Ein immer wieder an-
gesprochener Problempunkt sind demgegentber Klagen Uber schlechte
Bild- und/oder Tonqualitat, insbesondere dann, wenn das System
gleichzeitig durch Dateitransfer oder andere Aktivitaten stark belastet
ist. Im zeitlichen Ablauf betrachtet, zeigen die Sitzungsbdgen, daf’ die
Qualitdt wesentlich verbessert werden konnte, nachdem an allen
Standorten die Einstellungen des Emulationsprogramms Exceed Uber-
pruft und gegebenenfalls optimiert worden waren. Auch gegen Ende
des Projekts kann jedoch die Systemleistung zumindest nicht immer
und nicht tberall als voll befriedigend beurteilt werden.

Eigentliche ,organisatorische Probleme* wurden in keinem Fall ver-
merkt. Allerdings wird zweimal der Wunsch nach schnelleren Rechnern
in der fur ,organisatorische Probleme” vorgesehenen Rubrik vermerkt.
Dies kdonnte man als falsche Zuordnung eines in Wirklichkeit techni-
schen Problems ansehen — man kodnnte allerdings auch mit guten
Grinden die Meinung vertreten, dald dieses Problem tatsachlich im
Schnittbereich der Disziplinen Technik, Verwaltungsorganisation und
Haushaltsrecht anzusiedeln ist ...
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Anzahl VC/AS-Sitzungen von Sep. 98 - Sep. 99 mit Dezernat 33 Disseldorf

Sitzungen (insgesamt: 57)

Milheim

Abb. 22: Anzahl der VC/AS-Sitzungen
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Abb. 23: Anzahl der VC/AS-Sitzungen pro Monat
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Maximale und minimale Dauer von VC/AS-Sitzungen (in Minuten)
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Abb. 24: Dauer der VC/AS-Sitzungen

e
L]

Oberhausen

Anzahl und Dauer von Sitzungen (in Zeitintervallen)

Anzahl

1-20Min. 21 - 40 Min. 41 - 60 Min. 61 - 80 Min.

Zeitintervalle
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Tatigkeiten wahrend der VC/AS-Sitzungen

B'Wechsel des Lagebezugssystems
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Tatigkeiten beim Wechsel des Lagebezugssystems

Anzahl

Verfahrensabsprachen

Tatigkeiten

Abb. 30: Tatigkeiten beim Wechsel des Lagebezugssystems

Tatigkeiten beim Projekt TEAMS

Anzahl

Présentation

Tatigkeiten

Abb. 31: Tatigkeiten im Projekt T EAMS
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7 Perspektiven

7.1 Kurzfristige und langfristige Sicht

Mit dem Abschlul3 des TeEams-Projekts sind die Einsatzmdglichkeiten
von Video Conferencing und Application Sharing fur die Vermessungs-
verwaltung mit guten ersten Erfolgen Uberprift, aber in ihrem Umfang
noch langst nicht ausgeschopft worden. Die Nutzung wird sich quantita-
tiv und qualitativ auf Bereiche ausweiten, die im Rahmen des Projekts
noch nicht praktisch in Angriff genommen werden konnten, die aber
gemeinsam mit den Projektbeteiligten schon konzeptionell angedacht
wurden. Zielsetzung des Projekts war es insofern, ein erweiterbares und
transferierbares Nutzungskonzept zu entwickeln. Dabei bezieht sich

» Erweiterbarkeit auf die Perspektiven einer umfassenden Nutzbarma-
chung der Geoinformationen fir neue verwaltungsinterne und -exter-
ne Interessenten;

» Transferierbarkeit auf die Nutzungsmoéglichkeiten des ,Virtuellen
LAN“ sowie von Videokonferenz- und Application-Sharing-Anwen-
dungen durch Verwaltungsorganisationen unterschiedlicher Aufga-
benbereiche;

» schlie3lich die Kombination dieser beiden Moglichkeiten, also eine
erweiterte Nutzung der Geoinformationen, besonders fur externe
~Kunden*, bei der die Mdglichkeiten von VC/AS flr eine verbesserte
Leistungsqualitat (etwa durch Online-Beratung) ausgenutzt werden.

Es liegt auf der Hand, dal3 hier kurzfristige und langerfristige Perspekti-
ven, einfachere und komplexere Aufgabenstellungen, miteinander ver-
mischt sind. Wir werden sie daher im folgenden teilweise sehr konkret,
teilweise wiederum nur in allgemeinerer Form ansprechen konnen. Da-
her gliedert sich das vorliegende Kapitel in drei Hauptabschnitte:

e Zur Durchfiuhrung von VC/AS in und mit Verwaltungen hat das
Projekt eine Fulle von Erfahrungen erbracht. Die daran ankntpfende
Moglichkeit, den VC/AS-Betrieb in der nordrhein-westfalischen
Vermessungsverwaltung um weitere Partner zu erweitern, wird sich
voraussichtlich schon im Verlauf des Jahres 2000 bieten. Die Fragen
und Empfehlungen, die damit zusammenhangen, diskutieren wir im
Abschnitt zur ,erweiterten Nutzung von VC/AS" (7.2).

* Verwaltungen sollten die neuen Techniken vor allem auch dazu
nutzen, um ihre Offnung zum Burger weiter voranzutreiben und ihre
nach auf3en gerichteten Serviceangebote zu verbessern. Im Bereich
der Vermessungs- und Katasterverwaltung wirde dies bedeuten,
dal die Abgabe von Informationen an verwaltungsexterne
Interessenten durch VC/AS beschleunigt, verbessert und auf neue
Weise durch Beratungsangebote erganzt werden konnte. Allerdings
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liegen hier die konkreten Umsetzungsmaoglichkeiten noch etwas
ferner, unter anderem mussen die Sicherheitsprobleme geldst
werden, die sich aus einer Offnung der Netze ergeben wiirden. Wir
wollen dennoch im Abschnitt ,Kooperations- und Kundenbeziehun-
gen bei der Nutzung raumbezogener Informationen” (7.3) einige
Informationen zum State of the art und einige Ergebnisse der Ge-
sprache mit internen und externen Fachleuten zu diesem Themen-
feld darstellen.

» Die Frage, wie sich die Ergebnisse des Projekts TEAMS vor dem
Hintergrund allgemein geltender arbeitswissenschaftlicher Kriterien
einordnen lassen, und welche weiteren Beitrdge zu aktuellen For-
schungsfragen daraus entwickelt werden kdnnen, mag vielleicht aus
der Sicht der Verwaltungspraxis etwas ferner liegen. Als Orientie-
rungshilfe, wenn es um die Abschatzung zukiinftiger Potentiale geht,
hat sie jedoch ihre Bedeutung. Einen Ausblick dazu geben wir in
dem Abschnitt zur ,arbeitswissenschaftlichen Forschung” (7.4).

7.2 Erweiterte Nutzung von VC/AS

Nachdem in den bisherigen Ausfluhrungen relativ nah am Nutzungs-
kontext der Liegenschaftsverwaltung und des Katasterwesens und zu-
gleich an den konkreten Erfahrungen des TEAmS-Projekts argumentiert
wurde, geht es im folgenden Unterkapitel um die Perspektiven einer er-
weiterten Nutzung von VC/AS-Systemen in der 6ffentlichen Verwaltung.

Dazu ist es notwendig, zunachst unterschiedliche Formen von Koopera-
tion — vom konkreten Anwendungszusammenhang abstrahierend — zu
klassifizieren (7.2.1). Dazu gehort ferner, dafd man die bisher als Einheit
betrachteten Komponenten fur Video Conferencing und Application
Sharing voneinander trennt und sich daraus ableitende Nutzungsformen
diskutiert (7.2.2). Im Anschluf3 daran geht es dann um die Charakterisie-
rung von Arbeitszusammenhangen und Kooperationsbeziehungen
(7.2.3), was dann wieder zum konkreten Nutzungskontext des Kata-
sterwesens zurlckfihrt.

7.2.1 Raum und Zeit

Der Einsatz von VC/AS-Systemen unterstitzt gleichzeitiges, standort-
Ubergreifendes, kooperatives Arbeiten. Dabei handelt es sich um eine
spezielle, ,synchron-asynlokale* Kooperationssituation, zu der grund-
satzlich drei weitere Alternativen denkbar sind: ,asynchron-synlokal”,
,Synchron-synlokal® und ,asynchron-asynlokal“ (vgl. Abbildung 32).
Wahrend das Begriffspaar synchron/asynchron nach dem Kriterium
Gleichzeitigkeit oder Ungleichzeitigkeit kooperativer Arbeit klassifiziert,
beschreibt synlokal/asynlokal, ob die Kooperationspartner sich wahrend
der Arbeit am gleichen Ort aufhalten oder nicht.
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synlokal asynlokal

am gleichen Ort, an verschiedenen Orten,

zur gleichen Zeit zur gleichen Zeit

* Moderationssysteme * Videoconferencing
synchron | Groupware + Application Sharing

* CATeam e E-Mail

* Application Sharing e Chat Tools

e LAN * LAN, MAN, WAN

am gleichen Ort, an verschiedenen Orten,

zu verschiedenen Zeiten zu verschiedenen Zeiten
asynchron |« Dokumentationssysteme + EMall

+ EMail * BSCW, FTP, News

 Log-Files * LAN, MAN, WAN

Abb. 32: Klassifizierung von Kooperationssituationen und Beispiele
fur ihre Unterstitzungsformen

Abb. 33: Der Hohenheimer CATeam-Raum
[http:/imww.uni-hohenheim.de/~www510h/bilder/cateam.gif]
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Diese Unterscheidung bildet eine zentrale Grundlage fiir Uberlegungen
zur weiteren Nutzung von VC/AS-Systemen. VC/AS-Systeme sind
grundsatzlich fur synchrone Kooperationsbeziehungen geeignet (vgl. die
hervorgehobenen Felder in Abbildung 32); es entfallen Kooperationssi-
tuationen, in denen die Kooperationspartner zu unterschiedlichen Zeit-
punkten aktiv sind (asynchrone Kooperation), nicht zwangslaufig aber
auch synlokale Kooperationen (siehe auch Kap. 7.2.2).

Wann man von Synlokalitat — also vom ,gleichen Ort* — sprechen kann,
ist stark kontextabhéngig. Sicherlich sind VC/AS-Sitzungen nicht son-
derlich sinnvoll, wenn die Beteiligten sich im gleichen Raum befinden —
GroRRraumbiros kénnen hier aber bereits als Ausnahme von der Regel
angesehen werden. Es mul3 nicht immer die andere Stadt, das andere
Land oder gar der andere Kontinent sein. Eine andere Etage, ein ande-
res Gebaude, Uber das Stadtgebiet verteilte Dienststellen geben hinrei-
chenden Anlal3 fur den Einsatz von VC/AS-Systemen. Aber auch der
Kontakt zu mobilen Diensten — beispielsweise zwischen Vermessungs-
team beim Feldvergleich und kommunaler Katasterbehdrde — ist ein
mogliches Anwendungsszenario, wenn z. B. Handys in absehbarer Zeit
drahtlos ISDN-Ubertragungsraten erlauben werden. Eine Ubertragungs-
rate von 38.400 Baud stellt beispielsweise der Netzbetreiber E-Plus fur
die CeBIT 2000 unter der Bezeichnung High Speed Mobile Data® in
Aussicht.

Der Einsatz von VC/AS-Systemen ist demnach dann sinnvoll, wenn die
Beteiligten im gleichen Zeitraum aktiv sind, bzw. wenn sich die Arbeits-
zeiten signifikant Uberlappen, wenn zugleich eine signifikante raumliche
Trennung der Kooperierenden gegeben ist — und wenn die Arbeitsauf-
gabe interaktiv-kooperatives Agieren erfordert.

7.2.2 VCund/oder AS

Unabhangig von der (A-)Synchronitat und (A-)Synlokalitat stellt sich die
Frage, ob die Arbeit mit VC/AS-Systemen zwingend die gleichzeitige
Nutzung von Application Sharing und Video Conferencing erfordert.
Diese Frage kann eindeutig verneint werden; sowohl der Einsatz von
Nur-Video-Conferencing und Nur-Application-Sharing kann sinnvoll sein
— in Abhangigkeit von der kooperativ zu erledigenden Arbeitsaufgabe.

Die Arbeiten im Projekt TEAMS haben gezeigt, dal3 Application Sharing
auch ohne Video Conferencing in synchron-synlokalen Kooperationssi-
tuationen sinnvoll genutzt werden kann. Befinden sich beispielsweise
die Kooperationspartner im gleichen Raum, arbeiten aber an verschie-
denen, vernetzten Computersystemen, so bietet der Einsatz von Appli-
cation Sharing bessere Arbeitsmadglichkeiten als die gemeinsame Arbeit
mit einem Bildschirm und mit einer Tastatur: der gemeinsame, gleich-

8 vgl. E-Plus 1999.
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zeitige benutzende Zugriff auf eine Applikation a3t sich nur so realisie-
ren. Eine Video-Conferencing-Komponente entféllt, da die Kooperati-
onspartner direkt kommunizieren kénnen. Der Anwendungskontext hier-
zu muf nicht ausschlieRlich im Bereich der Qualifizierung (Anderungen
der gesetzlichen Grundlagen, neue Software-Versionen, Einarbeitung in
neue Tatigkeitsbereiche etc.) gesucht werden; auch die Losung von
komplexen geodatischen Problemstellungen lait sich so mitunter be-
schleunigen.

Eine weitere Nutzungsmadglichkeit ist die Konferenzsituation. Sitzen die
Kooperationspartner an einem Konferenztisch — etwa bei einem Round-
Table-Gesprach — so kann die Verflugbarkeit von vernetzten Computer-
systemen mit Application-Sharing-Software die Produktivitdt einer sol-
chen Sitzung erheblich steigern.

Die Idee dabei ist, dal jeder Sitzungsteilnehmer vor sich ein Computer-
system hat, Uber das er Zugriff auf Kartenmaterial, Datenbank-Anwen-
dungen, Photo-Archive, Dokumenten-Managementsysteme u. a. hat.
Den Bildschirminhalt kann er wahrend der Sitzung den anderen Teil-
nehmern zuganglich machen. Der CATeam-Raum®” der Universitat Ho-
henheim ist ein Beispiel fur diese Form der Konferenzunterstiitzung
(siehe Abb. 33). Da alle Unterlagen vorliegen, Zugang zu allen relevan-
ten Informationssystemen mdoglich ist und auch anspruchsvolle Com-
puterapplikationen von allen Teilnehmern genutzt werden kénnen, las-
sen sich so grundsatzlich Entscheidungsprozesse erheblich beschleuni-
gen und Bearbeitungszeiten verkirzen.

7.2.3 Erweiterte Nutzung von VC/AS in der Verwaltung: eine Frage
der Aufgabe

Die erweiterte Nutzung von VC/AS-Systemen in der Verwaltung — Uber
das im Projekt TEAMS realisierte Mald hinaus — ist weniger eine Frage
der Technik und ihrer Adaptierbarkeit. Vielmehr entscheiden die Ar-
beitsaufgabe, die dabei zum Einsatz kommenden Arbeitsmittel und die
Einbindung in den arbeitsorganisatorischen Ablauf.

Die Basis der erweiterten Nutzung ist die langerfristig etablierte, koope-
rativ-interaktive Losung einer Aufgabenstellung. Die Teilnehmer der
VC/AS-Sitzung missen gemeinsam einen Arbeitsgegenstand bearbei-
ten — wie die Geodaten der Bezirksregierung und der Kommunen im
Projekt TEAMS.

Selbst wenn die Mitarbeiter zweier raumlich getrennter Dienststellen
zeitgleich tatig sind, selbst wenn es einen gemeinsamen, in einem DV-
System reprasentierten Arbeitsgegenstand gibt, so sind dies noch keine
hinreichenden Kriterien fir den sinnvollen Einsatz von VC/AS-Syste-

8 Die Universitat Hohenheim hat hierzu spezielle Moderations- und Kommunikations-
techniken entwickelt und erprobt (vgl. z. B. Krcmar 1989; Lewe/Krcmar 1991).
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men. Ist namlich das Gemeinsame lediglich das Weiterbearbeiten eines
Arbeitsgegenstands — etwa das Weiterbearbeiten eines Antragsformu-
lars oder einer Abrechnung — so liegt keine echte Kooperation vor.

Fur einen definierten Bearbeitungsabschnitt missen die beiden Mitar-
beiter gemeinsam den Arbeitsgegenstand bearbeiten. Dies muf3 nicht
im handwerklichen Sinne geschehen, auch der Austausch von implizi-
tem und explizitem Wissen uber den Arbeitsgegenstand erfullt hier den
Tatbestand der Kooperation. Die gemeinsame Bearbeitung muf3 also
nicht unmittelbar dazu dienen, ein neues Produkt zu erzeugen; sie kann
auch die Funktion haben, zun&dchst mogliche Operationen zu erproben
oder anschaulich auf Details und Probleme des Arbeitsgegenstandes zu
»Zelgen®.

Das beste Beispiel hierzu liefert wiederum das Projekt TEAmS: die Geo-
daten mussen nicht zwangslaufig wahrend der VC/AS-Sitzung endgultig
wirksame Anderungen vornehmen — auch das Fachgesprach iber die
Daten und die gemeinsame Inspektion von Details, die Diskussion von
Erfassungsvorschriften und die Anwendung auf praktische Gegeben-
heiten sind ebenfalls Formen kooperativer Arbeit.

Das bloRe Weitergeben eines Arbeitsgegenstands ist, wie schon aus-
gefuhrt, noch keine kooperative Tatigkeit. Erst durch iterative, gemein-
same Verdnderung und durch den Wissensaustausch Uber den Ar-
beitsgegenstand ergibt sich eine kooperative Beziehung — und letztlich
dadurch auch ein Kriterium fir die Tauglichkeit von VC/AS-Systemen
fur einen speziellen Arbeitszusammenhang.

Allerdings darf dieses Kriterium auch nicht zu einschrankend verstanden
werden: In vielen Féllen, in denen Informationen nur in einer Richtung
Ubermittelt werden, und somit scheinbar kein AnlaR fiir den Einsatz von
VC/AS besteht, a3t sich die Prozel3qualitat entscheidend verbessern,
wenn die Einweg- zur Zweiwegkommunikation erweitert wird. Nur in
einfachen, vollstandig routinisierten Kooperationsprozessen reicht es
aus, dem Partner den Arbeitsgegenstand einfach nur weiterzugeben
(-auf den Tisch zu knallen*). Komplexere Vorgange erfordern wenig-
stens schon ein Anschreiben oder eine kurze telefonische Erlauterung.
Bei fachlich noch anspruchsvolleren Angelegenheiten schlief3lich kann
man erst dann von einer erfolgreichen Ubermittlung der Daten spre-
chen, wenn zugleich der Sinn und Zweck dieser Daten, ihre Funktion im
Arbeitsablauf, mdgliche Fehlerquellen und vieles andere® im Dialog ge-
klart wurden.

Die Berichte der Projektteilnehmer Uber die friheren Arbeitsablaufe vor
Beginn des TEAMS-Projekts illustrieren dies ganz anschaulich: Wenn ein

8 Auf die Frage, was alles dazu gehért, um eine Teilinformation sinnvoll in den Ge-
samtzusammenhang der Kooperation einordnen zu kdnnen, kommen wir weiter unten
unter dem Stichwort ,Awareness" noch einmal systematischer zuriick.
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Datentrager per Post Ubersandt wurde, dann konnte es vorkommen,
dal3 sich an diese ohnehin nicht gerade schnelle Datenibermittlung
auch noch unnétig lange Liegezeiten anschlossen. Gegebenenfalls
mul3te erst noch einmal telefonisch nachgefragt und geklart werden, fur
wen dieses Magnetband bestimmt war, welchen Arbeitsbereich und
welchen Arbeitsstand es reprasentierte und was als nachstes zu tun
war. Mit anderen Worten: Die Daten selbst waren tbermittelt worden,
aber als Gegenstand kooperativer Arbeit waren sie so lange ohne Wert,
wie wesentliche Kontextinformationen fehlten. Der Fortschritt, der jetzt
durch VC/AS erreicht wurde, besteht auch, aber gar nicht in erster Linie,
in der schnelleren DatenlUbertragung. Er besteht vor allem in der Ver-
bindung von Datentbertragung und direkter Abstimmung tber den Ar-
beitskontext (Was ist das? Wo liegt das Problem? Wie dringlich ist es?
Was kdnnen wir tun?).

Wir kbnnen das besprochene Kriterium jetzt also préaziser formulieren:
Der Zweck und das Potential von VC/AS liegen in der Unterstltzung
von kommunikativen Prozessen. Blol3e Datenubermittlung allein ist da-
her noch kein Anwendungsfall fur VC/AS. Aber. Uberall dort, wo Daten
Ubermittelt werden, ist zu prifen, ob eine direkte Kommunikation ,uber*
diese Daten, wie sie durch VC/AS moglich wird, die ProzeRRqualitat ver-
bessern konnte.

Legt man dieses Kriterium zugrunde, so ergeben sich eine Reihe von
Anwendungsszenarien, die sich zunachst aus dem Bereich der Kata-
sterverwaltung ableiten. Nicht nur die kommunalen Katasteramter und
die Bezirksregierung konnen so effektiver und effizienter zusammenar-
beiten — auch kommunale Katasteramter und sonstige Vermessungs-
stellen, wie etwa die Vermessungsamter kreisangehoriger Gemeinden,
offentlich bestellte Vermessungsingenieure oder andere Ingenieurbros.
Diese Kooperationsbeziehungen sind auch Uber einen langeren Zeit-
raum stabil, so daf sich der Mehraufwand rechnet — im Gegensatz bei-
spielsweise zu der Kooperation zwischen privatem Kunden oder (kleine-
rem) Architekturbiro und Katasterbehérde.

Aber auch zwischen verschiedenen kommunalen Behérden finden sich
Arbeitsaufgaben und Kooperationsbeziehungen, die bei entsprechender
raumlicher Verteilung mit Hilfe von VC/AS-Systemen verbessert werden
konnen. Die Zusammenarbeit zwischen kommunaler Katasterbehérde
und den zustandigen Stellen fur Stral3enwesen, Baustellenplanung oder
Entsorgungssysteme kommt hierfur in Frage, wenn Plane nicht nur ein-
gereicht und abgezeichnet werden, wenn Uber resultierende Probleme
und Uber Alternativibsungen mit unterschiedlichen Fachgebieten ergeb-
nisorientiert beraten wird (zu den verschiedenen Kooperationsbezie-
hungen, bei denen raumbezogene Informationen eine Rolle spielen, vgl.
ausfuhrlicher Kap. 7.3).

Dabei fallt auf, dafl3 ein nicht zu vernachlassigender Anteil der Arbeits-
ablaufe der offentlichen Verwaltungen historisch gewachsen und ent-
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lang heute nicht mehr unbedingt zutreffender Grundannahmen entwik-
kelt worden ist. Historisch gesehen, gab es fiir die Uberwindung raumli-
cher Distanz lange Zeit nur den Postweg. Diese ,Hauspost‘-Losung
wurde im Verlaufe der Zeit — zusammen mit dem Prinzip der Schriftlich-
keit — so dominant, dal3 andere Technologien sich nur sehr schwer
durchsetzen konnten. Selbst so etablierte Kommunikationsmedien wie
Telefon und Telefax konnten sich dagegen kaum behaupten.

Die Konsequenz sind hinlanglich bekannte Uberlange Lauf- und Liege-
zeiten und hohe Kosten — und dies nicht nur, wenn beispielsweise ein
Teil einer Behorde in Berlin und ein anderer Teil in Bonn residiert und
Akten flr eine einzige Unterschrift mit Frachtflugzeugen hin- und her-
transportiert werden — containerweise.

Es ist nicht von der Hand zu weisen, daR VC/AS-Systeme mdoglicher-
weise an bestimmten Standorten nicht zum Einsatz kommen, obwonhl
sie sinnvoll waren: weil die entsprechenden Kooperationszusammen-
hange nicht mehr oder noch nicht sichtbar sind. Umgekehrt sind be-
stimmte ,Hauspostwege” mdglicherweise nur noch durch ihre Historie
zu erklaren, und ein Reorganisationsprojekt ware in diesem Fall sinn-
voller als die Einfihrung einer neuen Technik. Projekte, die Verwaltun-
gen auf Nutzungsmoglichkeiten von VC/AS-Systemen hin untersuchen,
sollten daher gerade die gegebenen institutionentbergreifende Arbeits-
ablaufe grundsatzlich auf ihre Adaquatheit hin testen.

7.3 Kooperations- und Kundenbeziehungen bei der Nutzung
raumbezogener Informationen

7.3.1 Breites Spektrum der Nutzer und Nutzungen

Die Katasteramter bedienen bereits heute eine Vielzahl von verwal-
tungsinternen und -externen ,Kunden“®* mit unterschiedlichen Daten®.
Stark differierend sind dabei schon innerhalb des Bereichs eines Kata-
steramtes sowohl die Bedarfe der Nutzer als auch die Qualitatsanforde-
rungen, die Dauerhaftigkeit der Kundenbeziehung (,Stamm-“ und
,Lauf‘kundschaft) und die technische Form des Datenaustauschs.
Weiterhin bestehen groRe Unterschiede zwischen den verschiedenen

# Die Interaktionspartner der ¢ffentlichen Verwaltung werden heute oft in Analogie zur
Privatwirtschaft als ,Kunden* bezeichnet. Ob dies in jedem Fall sinnvoll ist, bleibt den-
noch, besonders fur den Bereich der hoheitlichen Verwaltung, heftig umstritten (vgl. Bo-
gumil/KiZler 1995; Beyer 1998). Im vorliegenden Zusammenhang brauchen wir uns
jedoch nicht auf die gesamte Breite dieser Kontroverse einzulassen, denn die Nutzung
von Geoinformationen ist wohl unstreitig einer derjenigen Félle, auf die der Kundenbe-
griff recht gut ,pafdt”.

% Einen guten Uberblick tiber die von einem nordrhein-westfalischen Katasteramt an-
gebotenen Dienstleistungen sowie Beschreibungen und Muster aller wichtigen Karten
und Plane vermittelt die Homepage des Vermessungs- und Katasteramtes der Stadt
Bochum: http://www.bochum.de/vermessungsamt/
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Katasteramtern: je nachdem, ob auch Stadte und Gemeinden mit zu
den Kunden zahlen (wie das bei den Amtern der Kreise der Fall ist), je
nachdem, wie stark das Interesse der benachbarten Fachamter an ge-
meinsamer Datennutzung ist, und je nachdem, welche besonderen
GroRRabnehmer (von Energieversorgungsunternehmen bis hin zu Flug-
hafen) im Zustandigkeitsbereich des Amtes anséssig sind. Es ist daher
schwer, verallgemeinerbare Feststellungen oder gar verla3liche Pro-
gnosen Uber die Struktur der Nachfrage zu treffen,® aber wir wollen im
folgenden dennoch einige der vorliegenden Aussagen uUber die Nutzung
von Geoinformationen durch Externe zusammenstellen:

Die Daten der Automatisierten Liegenschaftskarte (ALK) kann man als
ein konkurrenzloses ,Produkt‘ bezeichnen, weil sie in dieser Qualitat
und zugleich mit dem Stempel der Rechtsverbindlichkeit von keinem
anderen Anbieter, sondern nur von den zustandigen Katasterverwaltun-
gen selbst erzeugt werden kdnnen. Sie ,bilden die einzige Grundlage fur
alle Geoinformationssysteme (GIS), die auf rechtlich verbindliche, aktu-
elle und genaue Daten im groRBmalstablichen Bereich angewiesen
sind*’. Auch beim Aufbau einer Geodaten-Infrastruktur in Nordrhein-
Westfalen®® sind die Daten der ALK (zusammen mit den Daten des
Amtlichen Topographisch-Kartographischen Informationssystems
ATKIS) die wichtigste Grundlage.

ALK-Daten werden, wie etwa die Projektteiinehmer aus dem Kreis
Neuss berichten, vorwiegend an Grol3kunden geliefert, wobei die Zu-
sammenarbeit relativ dauerhaft und im allgemeinen durch Vertrage ge-
regelt ist. Rasterdaten gehen dagegen uberwiegend an gelegentliche
Nutzer:

Die Zahl der Einzelauftrage betragt nach Neusser Schatzungen ca. 70
bis 80 pro Jahr. Makler fragen beispielsweise nach der Deutschen
Grundkarte oder auch nach Katasterkarten. Oder ein Ingenieurbiro be-
notigt Vektordaten, weil es z. B. den Auftrag hat, die Umgestaltung einer
Stral3enkreuzung zu planen. Eine besondere Nachfrage besteht bei-
spielsweise auch nach den geographischen Positionen einzelner Haus-

8 Wir stiitzen uns im folgenden auf die mit den Projektteilnehmern gefihrten Exper-
tengesprache, auf ein Round-Table-Gesprach im Katasteramt Oberhausen, bei dem
auch andere Oberhausener Fachamter einbezogen waren, die mit raumbezogenen
Daten arbeiten, sowie auf weitere Literatur- und Internetrecherchen. Naturlich 13t sich
auf dieser Grundlage kein vollstandiger Uberblick iiber Stand und Perspektiven der
Nutzung von Geoinformation gewinnen. Dies héatte auch die Aufgabenstellung des
TeAMS-Projekts bei weitem tberschritten. Es geht lediglich darum, diese Nutzungsper-
spektiven aus der Sicht verschiedener méglicher Nutzer soweit zu beleuchten, dal3 die
Chancen einer Unterstiitzung durch VC/AS sinnvoll abgeschétzt werden kénnen.

8" S0 wird es z. B. in einem Uberblick tber verschiedene Datenquellen, ihre Anwen-
dungszwecke und Qualitatsmerkmale formuliert: http://a5.leipzig.ifag.de:8080/metainfo/
plsgl/metainfo.meta_start_produkttypen?inf_sprache=deu

8 vgl. Briggemann 2000, 31 sowie auch Riecken 2000.
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nummern (fur Routenplanung, Expref3dienste, Verteilung von Wurfzet-
teln).

Die Lieferung von ALK-Daten erfolgt teilweise schon online Gber Netz-
verbindungen (Stadte im Kreis Neuss). Teilweise werden Daten fir
GroRRabnehmer, wie z. B. Energieversorgungsunternehmen, auch per
Datentrager ubermittelt. Es kann sich dabei sogar um den kompletten
Datenbestand handeln®, der dann als Sekundarbestand beim Daten-
nutzer gefuhrt und Uber das Verfahren ,Bezieher-Sekundar-Nachweis*
(BZSN) 0 regelmaRig aktualisiert wird. Ein derartiger GroRauftrag kann,
soweit nicht Geblihrenermalligungen fir Kommunen oder kommunale
Betriebe greifen, ein Gebuhrenvolumen von mehreren Millionen DM*
erbringen.

Ein Vergleich der Bundeslander im Hinblick auf die Produktpalette der
Geoinformationen ist schwierig. Nordrhein-Westfalen hatte und hat wohl
eine Vorreiterrolle bei der Digitalisierung der ALK. Andererseits haben
andere Lander die Vermarktung qualitativ einfacherer Produkte (topo-
graphische Karten) oder auch die Integration verschiedener Produkte zu
einer einheitlichen Infrastruktur erfolgreicher vorangetriebengz.

7.3.2 Informationsbeziehungen zu anderen Fachamtern

Die Kommunikationsbeziehungen im Rahmen des TEAmMS-Projekts wa-
ren im wesentlichen sternformig organisiert, fanden also zwischen den
Katasteramtern und der Bezirksregierung statt. Eine mittels VC/AS un-
terstitzte horizontale Kommunikation von Katasterdmtern mit Kataster-
amtern anderer Kommunen spielte dagegen im bisherigen Projekt-
verlauf kaum eine Rolle. Dies kdnnte sich jedoch maoglicherweise an-
dern, wenn demnéachst mehr und schlie3lich alle Katasteramter an das
Kommunikationssystem angeschlossen werden: Beispielsweise waren
bereits in einer der Videokonferenzsitzungen des TEAMS-Projekts zwi-
schen einer Kommunalverwaltung und der Bezirksregierung Fragen der
einheitlichen Objektdarstellung an der Grenze zweier benachbarter
Kommunen erértert worden. Damals war jedoch die andere beteiligte
Kommune nicht an das System angeschlossen. Weitere Potentiale fur
horizontale Kommunikation zwischen den Katasteramtern liegen im Er-
fahrungsaustausch zu Fragen der Softwarenutzung oder zu anderen
fachlichen Fragen.

% Uber eine solche Losung wird beispielsweise derzeit zwischen der Stadt Oberhausen
und der zu 51 % im stadtischen Besitz befindlichen WBO verhandelt.

% Bzw. demnachst durch das verbesserte Verfahren +Nutzerbezogene Bestandsdaten-
aktualisierung” (NBA), vgl. Seifert 2000, 19.

%t Der Gesamtwert der in NRW durch Behorden erfaBten Geodaten wird auf einige
hundert Millionen DM geschétzt (zit. nach Briiggemann 2000, 29).

92 7u Starken, Schwachen und Zukunftsperspektiven des Bundeslandes NRW auf dem
Geodatenmarkt vgl. auch Briiggemann 2000, 30 ff.
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Einige Bedeutung hat innerhalb der Kommunalverwaltung der Informa-
tionsaustausch zwischen Katasteramt und (unterer) Bauaufsichtsbe-
horde :

Deren Tatigkeit liefert auf der einen Seite einen Informations-Input fur
die ALK, weil sich aus dem Baugenehmigungsverfahren Hinweise auf
die Tatsachliche Nutzung des Grundstiicks ergeben, auf deren Grund-
lage das Katasteramt Feststellungen treffen kann, die fir die Fort-
schreibung der ALK verwendet werden. Allerdings ist hier nicht unbe-
dingt ein direkter Informationsaustausch der beiden Amter erforderlich,
weil die 6ffentlich bestellten Vermessungsingenieure, wenn sie im Rah-
men eines Baugenehmigungsverfahrens tatig werden, diese Informatio-
nen teilweise unmittelbar dem Katasteramt zuleiten.

Auf die in der ALK enthaltenen Informationen Uber die Tatséchliche
Nutzung greift ihrerseits auch die Bauaufsichtsbehdrde fur ihre Tatigkeit
zurlck. Es kann allerdings notwendig sein, diese Sachverhalte noch
einmal selbst zu Uberprufen, weil die ALK, selbst wenn sie technisch
perfekt fertiggestellt ist, nie die Tatsachliche Nutzung vollig aktuell®® ab-
bilden kann.

Ein Wunsch der Bauaufsicht ist die Integration der Fachdaten des Pla-
nungsrechts (Flachennutzungsplane, Bebauungsplane) mit den Geoba-
sisdaten der ALK. Eine solche ,Folie" ist (z. B. in Oberhausen) auch
derzeit in Arbeit und wird voraussichtlich bis Mitte 2000 fertiggestellt
sein.

Einsatzmdglichkeiten fur VC/AS sind aus der Sicht von Vertretern der
Bauaufsicht durchaus erkennbar, z. B. bei der gemeinsamen Beurtei-
lung der Aktualitat von Informationen aus der ALK. Vorausgesetzt wird
allerdings, dal3 solche Arbeitsmittel mit vertretbarem Aufwand imple-
mentiert werden kdnnen; der Einsatz eines ,Vierzigtonners“ wirde sich,
wie man meint, nicht lohnen.

Fur eine breite Palette von weiteren Fachaufgaben (in Bereichen wie
Gesundheit®, Umwelt, Stadtforschung und Statistik, Wirtschaftsforde-

% Die .Feldvergleiche” zur Aktualisierung dieser Angaben finden periodisch im Abstand
von einigen Jahren statt.

% Die unteren Gesundheitsbehorden stehen auch untereinander in Kooperationsbezie-
hungen, die sich durch Telekooperation sinnvoll unterstiitzen lassen. So wurde in Nord-
rhein-Westfalen von Mitte 1995 bis Ende 1998 ein Modellprojekt des MAGS (bzw.
spater MASSKS) zur ,Ortsnahen Koordination der gesundheitlichen Versorgung*
durchgefiuhrt. Es ging darum, eine gemeinsame Gesundheitsberichterstattung zu koor-
dinieren, wobei immer sechs bis sieben Kommunen einen gemeinsamen inhaltlichen
Schwerpunkt bearbeiteten. Zwar erwies sich hier der Einsatz von VC/AS als weniger
erfolgreich, weil die Arbeitsgruppen fur die eingesetzte Technik etwas zu grof3 waren,
aber durch den Aufbau eines gemeinsamen Intranet-Servers und die Nutzung von E-
Mail gelang eine wirksame Unterstitzung der Zusammenarbeit.
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rung und C")ffentlichkeitsarbeit%) sind Geobasisdaten von Bedeutung. Im
Zuge der Entwicklung des Amtlichen Liegenschaftskataster-Informati-
onssystems ALKIS® wird ein Geo-Informationssystem entstehen, das
auf der Grundlage einheitlicher Schnittstellen fir all diese Fachaufgaben
genutzt werden kann.

Teilweise sind allerdings in solchen Aufgabenbereichen gar nicht so
sehr exakte Geoinformationen, sondern ,nur* Arbeitshilfen fur die raum-
bezogene Gliederung und Présentation eigenen fachspezifischen Da-
tenmaterials erforderlich. Die Genauigkeitsanforderungen sind unter-
schiedlich und teilweise nicht allzu hoch. Verbesserungsbedarf scheint
hier vor allem im Hinblick auf eine Vereinfachung der Nutzung zu beste-
hen. ALK und GIAP sind und bleiben kompliziert, weil mit hochster geo-
datischer Genauigkeit gearbeitet werden muf3. Es gibt aber viele Nutzer,
die an raumbezogenen Prasentationsmaoglichkeiten ohne besondere
Genauigkeitsanforderungen interessiert sind. Winschenswert ware eine
besonders einfache Bedienung, die mit der Moglichkeit zu numerischen
Berechnungen gut integriert ist — etwa wie bei der Umril3karte der deut-
schen Bundeslander, die mit der Standardsoftware Excel geliefert wird.
Solche Karten wirde man z. B. fur folgende Untergliederungen eines
Stadtgebiets bendtigen:

» Staditteile,

» Schulbezirke,

* Wahlbezirke,

» Postleitzahlgebiete,

» Statistikbezirke.

Es erscheint grundsatzlich maéglich, spezielle Folien fir solche Darstel-
lungen zu erzeugen, indem alle Grundstiicke dem jeweiligen Bezirk
(Schulbezirk, Wahlbezirk etc.) zugeordnet werden. Dies ware allerdings

eine Losung auf der Basis des GIAP, so dal3 parallel dazu auch die Su-
che nach einer ,ganz einfachen“ Lésung fortzufiihren ware.

7.3.3 Kooperationsformen zwischen den Fachamtern und
Einsatzmaoglichkeiten flr VC/AS

Aufgrund der Diskussionen und Expertengesprache tber die Kooperati-
onsbeziehungen zwischen den Amtern und die jeweiligen Bedurfnisse

% Gerade hier wiirde sich eine engere Zusammenarbeit anbieten. Es gibt beispielswei-
se Internetseiten von Kommunalverwaltungen, auf denen Wohn- oder Gewerbegrund-
stiicke angeboten, aber lediglich in Textform beschrieben werden. Die zustandigen
Katasterdmter hatten helfen kdnnen, diese ,Bleiwtsten” durch attraktive Visualisierun-
gen aufzulockern, waren aber bisher in den Aufbau der Web-Angebote oft nicht einbe-
zogen.

% Vgl. Riecken 2000; Seifert 2000. ALKIS® ist ein eingetragenes Warenzeichen.
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bezuglich der Geoinformationen lassen sich drei grundsatzliche Arten
von Kooperation unterscheiden: Beratung/Auskunft; lesender Zugriff auf
Daten; lesender und schreibender Zugriff auf Daten”’.

1. Bei der Beratungskooperation stellt ein Amt bei einem anderen eine
Anfrage bezuglich eines konkreten Arbeitsauftrags, etwa die Frage,
ob ein Grundstiick mit einer umwelttechnischen Altlast belastet ist.
Dabei werden keine Daten ausgetauscht, es wird lediglich die ,Insel-
l6sung” der beantwortenden Dienststelle mit der anfragenden
Dienststelle ,gesharet”. Im wesentlichen bedient nur der Experte fur
die Insellésung die Anwendung, sein Gegenuber kann aber interve-
nieren, zeigen, zoomen etc. Das Sharen von ALK mit Noch-ALK-Lai-
en kann hier als ein Spezialfall angesehen werden.

2. Beim lesenden Zugriff auf Daten ist eine Harmonisierung der Daten-
schnittstellen, letztlich auch der Applikationen, Voraussetzung. An-
dere Dienststellen operieren mit dem vom Katasteramt erstellten
Datenbestand, nutzen die Daten etwa zu Visualisierungszwecken.
Diese Form der Kooperation kann auch ohne VC/AS praktiziert wer-
den, zu Beginn und wenn zusatzliche Expertise benétigt wird, ist
VC/AS aber vermutlich hilfreich. Der lesende Zugriff beinhaltet dabei
die Nutzung von ,Spezialfolien”, etwa Gesundheitsdaten verkntpft
mit Geodaten.

3. Der lesende und schreibende Zugriff ist letztlich die komplizierteste
Form der Kooperation. Hierbei produzieren die Nicht-Katasteramter
neue Daten bzw. verdndern die zuvor gelesenen Daten (das indi-
rekte Veranlassen von Datenanderungen — etwa die Genehmigung
von Bauvorhaben — fallt nicht unter diese Kategorie). Ein Beispiel ist
die Veranderung der Wirklichkeit durch das Tiefbauamt, wenn das
Tiefbauamt auch selbst die neue Realitat digitalisiert. Aber auch
wenn die Geobasisdaten nach wie vor vom Katasteramt eingetragen
werden, dann kann immer noch ein schreibender Zugriff notwendig
werden, etwa bei der Aktualisierung von Spezialfolien (Abgrenzung
von Schulbezirken, Aktualisierung von Gesundheitsdaten u. a.).
Hierzu ist Koordination zwischen den beteiligten Dienststellen erfor-
derlich, eine Koordination, die sinnvoll durch VC/AS-Systeme unter-
stutzt werden kann.

All diesen drei Kooperationsformen ist gemeinsam, dafl} sie Verabre-
dungen Uber die Kooperationen erfordern und die Ablauforganisation
der beteiligten Dienststellen zu Uberarbeiten ist. Insofern ist neben den
drei beschriebenen Kooperationsformen, die im Rahmen mehr oder

" Diese Zugriffe sind selbstverstandlich durch die Aufgaben der beteiligten Stellen so-
wie durch weitere rechtliche Normen geregelt und eingegrenzt. Beim lesenden Zugriff
ist der Schutz personenbezogener Daten zu beachten. Schreibende Zugriffe auf Fach-
daten kénnen nur durch das zustandige Fachamt, schreibende Zugriffe auf Geobasis-
daten nur durch das zustéandige Katasteramt vorgenommen werden.
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weniger eingespielter Ablaufe stattfinden, noch eine vierte Kooperati-
onsform hinzuzufiigen:

4. Kooperation bei Implementations-, Reorganisations- oder Umstel-
lungsprozessen. Gerade hier bieten sich wichtige Ansatzpunkte fur
VC/AS, wie wir z. B. bei der Prasentation neuer Softwarekompo-
nenten im Rahmen des TEAMS-Projekts gesehen haben.

7.3.4 Perspektiven aus der Sicht der 6ffentlich bestellten
Vermessungsingenieure

Die o6ffentlich bestellten Vermessungsingenieure98 haben in allen Bun-
deslandern aufRer in Bayern (dort sind diese Aufgaben vollstandig ver-
staatlicht) eine zentrale Funktion bei der Vermessung. Ihre Anzahl ist
allerdings recht begrenzt: Im 6ffentlichen Dienst arbeiten vier- bis funf-
mal so viele Vermessungsingenieure wie im freiberuflichen Bereich. In
Nordrhein-Westfalen gibt es 406 offentlich bestellte und ca. 4.000 an-
gestellte Vermessungsingenieure. Im zentral verwalteten Niedersach-
sen, wo die Katasterverwaltung sich als Konkurrenz zu den ObVls ver-
steht, gibt es sogar nur 75. Im wie NRW unter der Kommunalisierung
Jleidenden” Mecklenburg-Vorpommern gibt es wiederum wesentlich
mehr als in Niedersachsen. Offenbar ist Kommunalisierung ein guter
Boden fir ObVis.

Offentlich bestellte Vermessungsingenieure sind nicht nur, wie viele an-
dere Berufsgruppen auch, zur ordnungsgemal3en Berufsaustubung ver-
pflichtet, sondern sie fungieren als 6ffentliche Amtstrager, als ,beliehene
Unternehmer”. Man kann sie also, wenn man andere Freie Berufe be-
trachtet, mit Notaren, nicht etwa nur mit Rechtsanwaélten, vergleichen.
Sie fuhren, soweit sie hoheitlich tatig werden, ein Dienstsiegel, sie stel-
len keine Rechnungen aus, sondern erlassen Gebuhrenbescheide.
Daraus ergibt sich auch, daf kein starker Preiswettbewerb herrscht, weil
die Gebuhren im Grundsatz durch die Gebuhrenordnung genau geregelt
sind. Da es also nicht mdglich ist, dald etwa aggressive Billiganbieter auf
diesem Markt auftreten kdnnen, die Preise und Qualitat bedrohen, steht
insofern auch dem Einsatz hochwertiger neuer Techniken nichts im
Wege.

Ein ObVI-Biiro durchschnittlicher GroRe hat etwa zehn Angestellte. Es
gibt jedoch auch Kleinstbiros, die nur aus einem Vermessungsinge-
nieur mit einer kleinen Geschéftsstelle bestehen. Diese Kleinstbiros
sparen dann auch an der Technik vor Ort, setzen etwa ein Winkelpris-
ma anstatt eines Tachymeters ein.

% Die Gesetzestexte verwenden die offizielle Abkiirzung ,ObVerming“. Im Sprachge-
brauch ist oft auch kirzer von ,ObVIs* oder, noch etwas weniger zungenbrecherisch,
von ,Obs" die Rede.
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Die Mitwirkung bei der Erstellung der ALK stellt eine der fachlich an-
spruchsvollsten Aufgaben fur offentlich bestellte Vermessungsingenieu-
re dar. Die Katasteramter konnen fir diese Aufgabe nur aus dem be-
grenzten Kreis der grof3eren, speziell fur die Aufgabe qualifizierten und
technisch entsprechend ausgestatteten Blros auswahlen.

Zwei ObVIs aus diesem Kreis wurden im Rahmen des TEAMS-Projekts
nach ihren Erfahrungen mit den verschiedenen (Zusammen-) Arbeits-
aufgaben und nach ihrer Einsch&tzung moglicher Zukunftsperspektiven
fur technische Unterstitzung befragt. Die beiden Partner beschaftigen
insgesamt 35 Personen und sind damit eines der grof3ten Buros in
Nordrhein-Westfalen. Es gibt auRer den Chefs noch einige weitere In-
genieure mit einer Fachhochschulausbildung im Vermessungswesen;
das Gros bilden Vermessungstechniker (Ausbildungsberuf) und wenige
MelRgehilfen.

Die Mitwirkung bei der ALK-Umstellung ist eine wichtige Spezialqualifi-
kation, flr die man in betrachtlichem Mafl3e Sachmittel und Arbeitsauf-
wand investiert hat und durch die man sich von Wettbewerbern unter-
scheiden kann; sie macht aber auch in diesem Biro nur etwa 10 bis
15 % des Umsatzvolumens aus. Der Grolteil des Geschaftes sind die
klassischen Aufgaben der Katastervermessung, wie Gebaudeeinmes-
sungen, Teilungsvermessungen und die Erstellung von Lageplénen.

Im Rahmen dieser klassischen Aufgabenbereiche sind die offentlich be-
stellten Vermessungsingenieure nicht nur Lieferanten, sondern auch
Nutzer des Datenmaterials der Katasteramter. Fur die erforderlichen
Vermessungsunterlagen zahlen sie eine Pauschalgebuhr, die unabhan-
gig davon ist, ob es sich um analoge oder digitale Daten handelt.

Bei der Frage, welche Kommunikationsvorgange sich gegebenenfalls
fur eine Unterstitzung durch VC/AS anbieten, ist nach Aufgabenberei-
chen bzw. Arbeitsschritten zu differenzieren:

Der Akquisitionskontakt zu einem neuen Kunden erfordert naturgeman
personliche Gesprache und ist generell fir technisch gestitzte Kommu-
nikation weniger geeignet.

Aus den derzeit vorliegenden Erfahrungen mit der Arbeit an ALK-Daten
ergibt sich: Wenn die Zusammenarbeit zwischen ObVI und Katasteramt
eingespielt ist, reicht es, die Arbeitsergebnisse per Post zu schicken und
gegebenenfalls noch ein- oder zweimal zu telefonieren®. Das von uns
befragte Buro verfugt selbst tber die Prufsoftware fur die ALK, so daf3
es moglich ist, die dort angezeigten Fehler selbst zu bereinigen. Wenn
der Weg zum Kunden nicht weit ist, bringt man die Arbeitsergebnisse
gelegentlich auch personlich im Katasteramt vorbei. Dies ist jedoch
nicht unbedingt nétig, um personliche Besprechungen durchzufihren,

% Eine DFU-Verbindung wére méglicherweise ebenfalls hilfreich; jedenfalls besteht
kein so intensiver Abstimmungsbedarf, dal’ der Einsatz von AS sich lohnen wirde.
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sondern es kann schlicht Porto sparen und die Ubermittlungszeit ver-
kurzen. Ein besonderes Anwendungsfeld fir VC/AS wird insgesamt bei
dem Arbeitsfeld ,Abgabe und Prifung der ALK-Daten” nicht gesehen.

Interessanter erscheinen in dieser Hinsicht Arbeitsfelder mit stéarkerem
Kommunikations- und auch Offentlichkeitsbezug: Eine aktuelle Chance
wird beispielsweise darin gesehen, Auftrage bei der Erstellung von Be-
bauungspléanen zu Ubernehmen. Dies erfordert zwar wieder einen be-
trachtlichen Investitionsaufwand — so kostet das Modul OPR (Ortspla-
nungsrecht) zum GIAP etwa 20 TDM*® — aber es kénnte einen aus-
baufahigen Markt erschlieBen. Mit einzelnen Stadten und Gemeinden
wurde eine solche Zusammenarbeit bereits praktiziert; bisher betreiben
allerdings insgesamt erst wenige Kommunen ein solches Outsourcing
von Aufgaben der Bauplanung.

Da an der Bauplanung ganz verschiedene Akteure (Bauordnungsamt,
Offentlichkeit, Politik) beteiligt sind, erscheint hier eine Unterstiitzung
durch Kommunikationstechnik generell interessant. Ein weiterer Aspekt
betrifft die Qualitat der Datendarstellung: Zur Stadt- und Bauplanung101
gehort ja auch Birgerbeteiligung™®, somit entsteht ein Bedarf nach gu-
ter Prasentation, die nicht nur fur Fachleute verstandlich, sondern (far-
big, dreidimensional usw.) auch fur Laien anschaulich ist. Hier kdnnte
an die Nutzungsmdoglichkeiten von VC/AS flr verteilte Prasentationen
angeknupft werden, wie sie bereits im Rahmen des TEAmMs-Projekts er-
folgreich erprobt wurden.

7.3.5 Unterstitzung gelegentlicher Nutzer durch VC/AS?

Wenn man die Perspektiven fir eine Unterstitzung durch VC/AS ab-
schatzen will, so ist zunachst davon auszugehen, dafl} diese Technik
eine Hard- und Softwareinstallation bei beiden Kommunikationspartnern
voraussetzt, was nur bei einer stabilen Kooperationsbeziehung mit nen-
nenswerter Nutzungshaufigkeit sinnvoll ist. Bei Nutzern, die nur gele-
gentlich (vielleicht, wie im Fall eines Eigenheimbaus, nur einmal im Le-
ben) Informationen aus der Vermessungsverwaltung benétigen, wird
sich insofern eine eigene Installation nicht lohnen.

100 1m Vergleich dazu sind also die Kosten eines VC/AS-Arbeitsplatzes deutlich gerin-

ger.

1% pies gilt besonders, wenn wir diesen Begriff in einem weiten Sinne verstehen, der

nicht nur Flachennutzungs- und Bebauungsplane, sondern etwa auch den fir besonde-
re Vorhaben erstellten ,Stadtebaulichen Gestaltungsplan® mit umfaf3t (vgl. als Beispiel:
http://www.flach-siemens.de/stadt.htm). Allerdings handelt es sich dann wiederum
mehr um einen Arbeitsbereich fur Architekten als fir 6ffentlich bestellte Vermessungs-
ingenieure.

192 74 den Einsatzmoglichkeiten neuer Techniken bei der Offentlichkeitsbeteiligung in

der Bauleitplanung sowie zu praktischen Ansatzen in Deutschland (Disseldorf, Solin-
gen), Grol3britannien und Schweden vgl. Burg 1999.
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Aber auch fur solche gelegentlichen Nutzer kénnten via VC/AS erwei-
terte und verbesserte Leistungen der Verwaltung angeboten werden
Die Einrichtung von Burgeramtern der Kommunalverwaltungen , die in
den 80er Jahren begann und heute schon fast zum Standard elner mo-
dernen Verwaltung geworden ist, hat ja gezeigt, da’ es sich lohnt, die
publikumsintensiven Leistungen offentlicher Verwaltungen zu bindeln
und in neuer, blurgernéaher gestalteter Organisationsform anzubieten.

Dabei wurde zugleich deutlich, daf3 ein entscheidender Erfolgsfaktor fur
diese Organisation in der Verflugbarkeit leistungsfahiger DV- und Kom-
munikationsverbindungen zwischen den Bereichen des ,Front Office*
und des ,Back Office” liegt. Wenn heute Stadte diesen Ansatz weiter
vorantreiben wollen und Uber eine &hnliche (aber weitaus anspruchs-
vollere) Bundelung von Leistungen in Gestalt von ,,Bauburgeramtern“l 4
nachdenken, so wird sich eine &ahnliche Problemstellung ergeben: Im
Kontakt mit dem Birger kann es vielfach erforderlich sein, weitere
Fachleute hinzuzuziehen, die nicht am Beratungsplatz selbst, sondern
im ,Back-Office-Bereich® der Fachamter tétig sind. Eine Anbindung uber
VC/AS, Shared Workspaces oder andere Telekooperatlonslosungen
wirde dann sehr flexible Mdglichkeiten schaffen, eine solche, von Fall
zu Fall erganzend notwendige Beratung anzubieten.

Wie weit und wie schnell die Diskussionen zum ,Baubtrgeramt” in den
Kommunalverwaltungen zum Erfolg fihren werden, kann hier nicht ab-
geschéatzt werden. Wir kdnnen aber zumindest die These formulieren,
dall ,so oder so“ ein enger Zusammenhang zwischen technischer
Kommunikation und burgerfreundlicher Organisation besteht:

 Wenn es gelingt, ein Baublirgeramt aufzubauen, benétigt man lei-
stungsfahige Kommunikationsverbindungen (einschliel3lich VC/AS)
zwischen den generalistisch qualifizierten Sachbearbeitern an der
Burgerfront und den Experten in den Amtern.

103 Vgl. dazu Dunker/Noltemeier 1985; Abele/Gerstlberger 1995; Lenk/Klee-Kruse
2000, 40 ff..

1% 1m Gegensatz zu ,Blrgeramtern“ sind ,Baublrgeramter” bis heute echte Raritaten:

Eine groRe deutsche Metasuchmaschine findet im Internet bisher nur ein einziges aus-
driicklich so bezeichnetes Beispiel in 01589 Riesa (http://www.riesa-grossenhain.de/
riesa/vwaltung.htm). Es muf} sich allerdings nicht immer um ganz umfassende, und in
grofReren Kommunen entsprechend schwierig zu realisierende Lésungen handeln. So
wurde in Hamburg geplant, immerhin einige Baudamter im Rahmen einer Experimen-
tierphase ,Bauamt der Zukunft* neu zu organisieren: Im Bergedorfer Bauamt soll pro-
beweise eine sogenannte ,Genehmigungsabteilung” eingerichtet werden, in den Be-
zirksémtern Wandsbek und Harburg ein ,Service-Point* zur Beratung von Bauherren
und Architekten (http://hamburg.de/Behoerden/Pressestelle/Meldungen/tagesmeldun
gen/1999/ juli/w28/di/news.htm). Die Stadt Hamm hat ein , Technisches Burgerbiro® als
Weiterentwicklung der Katasterauskunft, jedoch ohne Bauberatung und detaillierte pla-
nungsrechtliche Beratung aufgebaut (Seydlich 2000).

195 7u den Zukunftsperspektiven von ,Teleprdsenz® im Burgerservice vgl. allgemein

Lenk 1998.
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* Wenn dies, mangels finanzieller Mittel oder aufgrund zu hoher orga-
nisatorischer Komplexitat, nicht gelingt, kann man dennoch mit lei-
stungsfahigen Kommunikationsverbindungen zwischen den traditio-
nellen Amtern fiir einzelne Aufgabenfelder die Schnittstelle zum
Blrger verbessern, also gewissermal3en Elemente eines ,virtuellen
Bauburgeramts” schaffen.

7.3.6 Rechts- und Datenschutzfragen

Das Vermessungs- und Katastergesetz knupft die Einsicht in das Kata-
ster an die Voraussetzung eines ,berechtigten Interesses”. Dies ist we-
niger einschrankend als die in anderen Féllen geltende Formulierung
srechtliches Interesse”, muld aber gepruft werden.

Ferner muld sichergestellt sein, da3 nur diejenigen Daten Ubermittelt
werden, fur die diese Voraussetzung erfullt ist. Nicht dazugehdrige Da-
ten mussen gegebenenfalls abgetrennt bzw. unkenntlich gemacht wer-
den'®. Der nordrhein-westfalische Datenschutzbeauftragte hat sogar
schon einmal beanstandet, daf ein Anfragender einen Auszug aus der
Katasterkarte bekam, auf dem die Flursticksnummern der Nachbar-
grundstticke eingetragen waren. Auch dies seien personenbeziehbare
Daten. Ob sich diese doch sehr restriktive Auffassung zwingend aus der
geltenden Rechtslage ergibt, kann aber auch mit guten Griinden be-
zweifelt werden. In NRW wie auch in anderen Bundeslandern bemihen
sich Fachleute aus Landes- und Kommunalverwaltung derzeit um eine
Weiterentwicklung des Vermessungs- und Katasterrechts, die dem Of-
fentlichkeitsprinzip einen héheren Stellenwert einrAumen und zugleich
den Schutz personenbezogener Daten gewéhrleisten soll. Aufgrund
dieser Uberlegungen erscheint es

.[.-.] naheliegend, die Daten des Liegenschaftskatasters nach ih-
rer datenschutzrechtlichen Relevanz zu trennen und Md&glichkei-
ten zu schaffen, Basisdaten des Liegenschaftskatasters auch
ohne die Darlegung eines berechtigten Interesses zu nutzen.
Datenschutzrechtliche Relevanz erhalten die Daten des Liegen-
schaftskatasters nur dadurch, dal3 sie mit Eigentiimerdaten ver-
kntipft werden. Wird eine solche Verkniipfung nicht vorgenom-
men, so kénnen die reinen Angaben zum Grund und Boden von
diesen bereichsspezifischen Datenschutzregelungen ausge-
nommen und allgemein zugénglich gemacht werden.

Somit wird es zweckméf3ig sein, anstelle der bisherigen Mdglich-
keiten zur Abgabe von Daten an bestimmte Nutzerkreise grund-
sétzlich alle potentiellen Nutzer aus Recht, Verwaltung und Wirt-
schaft zum Zugriff auf Daten des Liegenschaftskatasters zu legi-

1% pies kann einige Miihe bereiten, wird aber grundsétzlich durch die Digitalisierung

wesentlich erleichtert.
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timieren. Die Legitimation allerdings mlil3te jeweils einer individu-
ellen Genehmigung vorbehalten bleiben. Dies wiederum kdnnte
technisch durch die Schaffung bestimmter Nutzerprofile unter-
stiitzt werden, in denen flr z. B. standig auf das Liegenschafts-
kataster zugreifende Nutzer Datenart und Datenumfang im ein-
zelnen festgelegt werden.

Eine solche gesetzliche Weiterentwicklung wiirde sich besonders
deshalb anbieten, weil damit auch die Abgabe liber moderne
Techniken wie Internet erméglicht werden kénnte, %’

Spezielle rechtliche Grundlagen fir die Datentbermittlung sind die Li-
KaDUV (Liegenschaftskataster-Dateniibertragungsverordnung) und der
Geo-Info-Erlal3. Diese genlgen nach Aussage von Praktikern im we-
sentlichen, sind aber nicht vollstandig auf dem Stand der technischen
Maglichkeiten, z. B. bei der Berechnung der Kosten fir Internet-File-
transfer. Soweit hier Probleme bestehen, kdnnen sie wohl zum Teil
auch auf dezentraler Ebene geldst werden: Seit der Anderung des Ge-
blhrengesetzes im 1. Modernisierungsgesetz NW haben auch die ein-
zelnen Kommunen in bestimmten Bereichen die Moéglichkeit, satzungs-
rechtlich eigene Regelungen festzulegen™®.

7.3.7 Integration unterschiedlicher Datenquellen

Die ALK bietet bereits eine ganz wesentliche Vereinheitlichung vorhan-
dener Datenbestande in einheitlicher Qualitat, aber dariber hinaus
stellen sich weitere Aufgaben einer Integration unterschiedlicher Daten-
quellen.

Eine Aufgabe, die bereits in Angriff genommen (und auch im Rahmen
von TEAMS durch VC/AS unterstitzt) wurde, ist die Integration mit der
Deutschen Grundkarte im Maf3stab 1:5.000 (DGK 5). Sie reichert die
ALK mit topographischen Informationen an, wie z. B. Hohen (Genauig-
keit im Dezimeterbereich), Baume, Bdéschungen usw. Diese Informatio-
nen sind unter anderem auch fir Bebauungsplane wichtig. Verbessert
werden dadurch:

» die Aktualitat der DGK (besonders in den Kreisen ein Problem),
» die Vollstandigkeit der Gebaudeinformationen in der ALK,
 die differenzierte Darstellung der Tatsachlichen Nutzungen in der ALK,

» die absolute Lagegenauigkeit in der ALK.

Ein noch umfassenderes Integrationsvorhaben, das schon in der néhe-
ren Zukunft ansteht, ist der Ubergang vom ALB (Automatisiertes Lie-

197 ogel 2000, 7.
198 \/gl. Vogel 2000, 8.
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genschaftsbuch), der ALK (Automatisierte Liegenschaftskarte) und dem
ATKIS (Amtliches Topographisch-Kartographisches Informationssy-
stem) zum ALKIS (Amtliches Liegenschaftskataster-Informationssy-
stem)'®. Das bedeutet, da das Buchwerk und das Kartenwerk, die
beide digitalisiert sind, aber bislang noch separat/redundant gefiuhrt
werden, dann integriert und zugleich mit den topographischen Daten
zusammengefald3t werden. ALKIS ist ein gemeinsamer Standard, der
aufgrund eines Beschlusses der Arbeitsgemeinschaft der Vermes-
sungsverwaltungen der Lander der Bundesrepublik Deutschland (AdV)
in allen Bundeslandern implementiert werden und zugleich fir die kom-
munale Ebene eine Grundlage zum Aufbau eigener Geoinformationssy-
steme liefern soll. In Nordrhein-Westfalen findet dies im Rahmen des
Vorhabens GEOBASIS.NRW statt. Eine Pilotierung der Migration von
ALB und ALK nach ALKIS ist fir den Zeitraum von Mitte 2000 bis Ende
2002 geplant.**°

Weitere Integrationsaufgaben (mit Daten der Finanzverwaltung und mit
dem Grundbuch™) werden sich anschlieBen. Auf die wiederum anders
gelagerte und besonders wichtige Integrationsproblematik beim Aufbau
von Umweltinformationssystemen der Kommunalverwaltungen112 kann
hier nur am Rande verwiesen werden.

Es gibt noch bei weiteren Amtern eine Vielzahl von raumbezogenen In-
formationen, aber einen starken Wildwuchs bei der technischen Reali-
sierung. In Oberhausen sind dies beispielsweise:

» Tiefbau: ein Programm zur flachendeckenden Verwaltung von Bau-
stellen; eine gerasterte Deutsche Grundkarte; ein anderes System
fur die Stralenplanung. Tiefbau und WBO liefern am Ende jeder
BaumalRnahme Bestandsplane mit dem Verlauf von Stral3en usw.,
die vom Katasteramt gegebenenfalls als Hinweise fir die Fortschrei-
bung der ALK verwendet werden. Diese sind aber nicht oder zumin-
dest nicht ,ALK-konform* digitalisiert, bzw. sie liegen nicht in einem
systemunabhé&ngigen Datenformat vor.

* Hochbau: grundstiicksbezogenes Koordinatensystem;

* Amt fur Statistik und Wahlen: eigenes kleineres System;

* Umweltschutz: PC-Programm.

Noch heterogener wird das Bild, wenn man Uber die Kernverwaltung

hinaus auch die offentlichen Betriebe mit betrachtet. Integrierte Daten-
bestande, die beispielsweise die Informationen der EVUs und anderer

199 v/gl. Riecken 2000; Seifert 2000.
119 Riecken 2000, 25.
1 vgl. auch Seifert 2000, 21.

12 Vgl. http://ilrs1.laum.uni-hannover.defilr/veroef/agitproc.html.
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Versorgungsbetriebe mit umfassen, gibt es noch nicht. Wer Baggerar-
beiten durchfuihren will, muf3 sich sowohl beim Wasserwerk als auch
beim E-Werk erkundigen, wo Leitungen liegen.

Es wird vermutlich bei den meisten Kommunen trotz aller Integrations-
anstrengungen noch geraume Zeit dabei bleiben, dal3 die insgesamt
verfugbare Geoinformation in unterschiedlichen Fachzusammenhan-
gen, in unterschiedlicher Qualitat und auch bei unterschiedlichen Stellen
vorgehalten wird. Auch dort, wo keine volle Integration der Daten er-
reichbar ist, kann man aber zumindest eine Zusammenfassung der An-
gebote und Zugangswege anstreben:

So wird in Oberhausen ein ,,Auskunftsinformationssystem* (AIS)113 auf-
gebaut, mit dem andere Fachamter Zugang zu den verschiedenen im
Katasteramt, aber auch bei anderen Stellen verfugbaren Geoinforma-
tionen erhalten kdonnen. Dieses System hat die Funktionalitat eines
Viewers, mit dem man die Datenbestdnde ansehen kann, und es er-
moglicht dartber hinaus auch selektierte Downloads fir die eigene
weitere Bearbeitung. Angeboten wird es fur Windows NT und UNIX.
Noch weitergehende Ziele verfolgt die neue Initiative RIO (,Raum-
Informationssystem Oberhausen®). Sie soll in Oberhausen alle GIS- und
CAD-Systeme der Verwaltung und anderer Stellen (Unternehmen der
Stadt Oberhausen, z. B. die WBO) integrieren.

Oft scheint es bei solchen Angeboten auch noch ein verwaltungsinter-
nes Marketingproblem zu geben. Anderen Fachverwaltungen ist teilwei-
se nicht bekannt, daf? hier keineswegs nur tber potentielle Zukunftsper-
spektiven geredet wird, sondern dal3 durchaus bereits einige konkrete
Angebote im Regal stehen.

Der folgende Bericht aus dem Kreis Neuss verdeutlicht die Aktivitaten
zum Aufbau eines kreisweiten Raumbezogenen Informationssystems:

Schon bei den Arbeiten zur Digitalisierung der Flurkarten ab 1989
hat der Kreis Neuss vier der kreisangehdrigen Stddte mit einge-
bunden, und so konnte mit dem Einsatz des ALK-GIAP auf IBM-
UNIX-Rechnern eine weitgehende Standardisierung fir das Ge-
biet des Hard- und Softwareeinsatzes erreicht werden. Die
Stadte traten als Auftragnehmer wie die ObVIs auf. Hierdurch
stiegen gleichzeitig mehrere Stellen im Kreis in die graphische
Datenverarbeitung ein und konnten gemeinsam entsprechendes
Wissen aufbauen.

Kurz nach dem Beginn der Digitalisierungsarbeiten flr die Ka-
tasterflurkarten wurde ab 1992 damit begonnen, die Grundlage
flr den Aufbau eines kreisweiten Raumbezogenen Informations-
systems zu erstellen. Da die Flurkarte zu diesem Zeitpunkt nur in

13 Dabei handelt es sich um ein Softwareprodukt der Firma AED Graphics AG, Bonn.
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kleineren Teilen digital vorlag, mulSten flichendeckende Raster-
datenbesténde flir die DGK 5 und die Topographischen Karten in
den Mal3stdben 1:25.000, 1:50.000 und 1:100.000 erstellt und als
Hintergrundinformation verwendet werden.

Neben den Vektordaten der ALK diente dieser umfangreiche Ra-
sterdatenbestand als Basis fir die Erstellung und Flhrung der
digitalen Themenbereiche, wie z. B. Landschaftsplanung, Um-
welt-Wasser, Umwelt-Altlasten, Biotop-, Strallen- und weitere
Fachkataster. Fir diese Arbeiten wurde die ALK-Anwendungs-
schale OPR, die auch von den meisten Staddten zur graphischen
Erstellung der Bebauungspldne verwendet wird, aufgabenbezo-
gen erweitert.

Fiir das Verbandsgebiet der KDVZ Neuss ist von den ange-
schlossenen Kommunen und dem Kreis der Graphische Pré-
sentationsarbeitsplatz GRAPPA unter Mapinfo als Standard be-
schlossen worden. In den Verwaltungen herrscht das Bestreben
dieses strategische Auskunftssystem als Schnittstelle und ver-
bindendes Element der graphischen Informationsquellen zu den
alphanumerischen Datenbestidnden unterschiedlicher Art und
Glite einzusetzen. So wird fir das PC-basierende Umweltinfor-
mationssystem K3 sowie die ebenfalls PC-basierende Stral3en-
datenbank RoSy-BASE eine Schnittstelle zu GRAPPA/Mapinfo
geschaffen und damit der beschlossene Standard gewébhrleistet.
Fir den Einsatz und die Ausrichtung der Benutzungsmaoglichkei-
ten im Hause als auch externer Nutzer sind die derzeitigen Ent-
wicklungen in den Bereichen Internet und Intranet recht vielver-
sprechend und kénnen zu einem breiten Nutzungskreis flihren.

Trotz aller Bemiihungen zur Standardisierung lassen sich Ent-
wicklungen in andere Richtungen bedingt durch die normativen
Fakten der zu erledigenden Aufgabenstellungen und der Verfig-
barkeit von Softwarelésungen zum Zeitpunkt der Entscheidung
nicht verhindern. So existieren raumbezogene Informationen im
Tiefbau- und Hochbauamtsbereich des Kreises sowie im Um-
weltamt einer kreisangehdrigen Stadt und im Planungsamt einer
weiteren kreisangehdrigen Stadt, die nicht liber eine Schnittstelle
zum ALK-GIAP oder zu GRAPPA/Mapinfo verfiigen. Auch die
Betriebe der Kommunen setzen grol3enteils Erfassungs- und In-
formationssysteme ein, die den vorgenannten Standard nicht er-
fuillen.

Fur die Zukunft wird aber auch eine verbesserte Uberregionale Koordi-
nation Prioritat haben muissen, wenn der volle Nutzen der verschiede-
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nen Datenbestéande ausgeschopft Werden soII In einem 1998 vom Bun-
desinnenministerium vorgelegten Bericht'** heift es dazu:

~,Gegenwartig ist ein effizienter und ressourcenschonender Umgang mit
Geoinformationen nicht gewahrleistet. Ursache ist zum einen eine un-
Ubersehbare Vielfalt an Datenquellen: Geodaten werden durch man-
gelnde Koordination oft mehrfach erhoben; andererseits bleiben vor-
handene Datenquellen vielfach ungenutzt. Die Kenntnis von Datennut-
zern Uber Umfang, Qualitat, Aktualitdt und Verfligbarkeit vorhandener
Geodaten ist unzureichend. Auch die unterschiedliche Entgeltpolitik er-
schwert die Datennutzung auf Bundesseite: bundes- oder landerein-
heitliche Preise gibt es in Deutschland nicht.”

Mehr Transparenz uber die verfigbaren Datenbestande und eine bes-
sere ,Interoperabilitat* der Anwendungen soll durch die Erstellung von
Metadatenkatalogen und darauf aufbauende Geo-Data-Warehouse-L6-
sungen'™ geschaffen werden. In Nordrheln Westfalen soll im Rahmen
der Geodaten-Infrastruktur (GDI) ein Informationssystem aufgebaut
werden, das den Kunden darliber informiert, welche Geodaten von
wem, in welcher Qualitat und zu welchen Konditionen angeboten wer-
den.

Im Aufbau befindlich ist auch ein Metadateninformationssystem des
Bundesamtes fur Kartographie und Geodasie und der Vermessungs-
verwaltungen der Bundeslander™’. Hier finden sich Informationen tber
die verfligbaren digitalen und analogen Geobasisdaten der deutschen
Landesvermessung. Die Geodaten werden beschrieben hinsichtlich In-
halt, Ausdehnung, Qualitdt, Raumbezug und Vertrieb sowie kartogra-
phische Beispiele und Links zu den Vermessungsverwaltungen.

Auf européaischer Ebene wurde im August 1999 ein Forschungsauftrag
zur ,,Forderung der Interoperabilitdt geographischer Informationssyste-
me*! ausgeschrleben Die Gemeinsame Forschungsstelle der Euro-
paischen Kommission stellt in diesem Zusammenhang fest:

»Trotz der technologischen Leistungen vieler EU-finanzierter Projekte
und des Fortschritts im Bereich interoperabler Informationstechnologien,
ist der Mangel an Interoperabilitdt im Bereich GI/GIS (GIS — geographi-
sches Informationssystem) noch immer ein Hindernis fir deren umfas-

114 BMI 1998.

5 vgl. Schilcher u. a. 1999.

118 Briiggemann 2000, 32. Weitere Projekte der GDI zielen auf die Aktivierung des

Geodatenmarktes in NRW, den Aufbau kommunaler, staatlicher und privater Geoda-
tenserver, die Einrichtung eines Gl-Kompetenzzentrums und eine Qualifizierungsoffen-
sive.

7 http://a5.leipzig.ifag.de:8080/metainfo/plsqgl/metainfo.meta_start?inf_sprache=deu

18 hitp://www.ruhr-uni-bochum.de/rub-bif/aktuelles/iuk/ausschreib.html
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sendere Nutzung. Die GFS ist der Meinung, dald interoperable GIS-
Systeme die Turen zu einem komplett neuen Markt und einer Reihe von
Anwendungen 6ffnen werden."

Anderenorts werden, wenn wir zum AbschluR dieser Uberlegungen
noch einen weiteren Blick Gber die Grenzen werfen, in dieser Hinsicht
schon langer ganz entschiedene Prioritdten gesetzt, und es wird auch
mit der Frage der GeblUhren und Preise ganz anders umgegangen. In
den USA leitet man aus dem Grundsatz ,Freedom of Information® die
umfassende Schlul3folgerung ab, dal3 mit offentlichen Mitteln produ-
ziertes Datenmaterial, das somit vom Steuerzahler schon einmal be-
zahlt wurde, der Offentlichkeit auch kostenlos zur Verfiigung gestellt
werden mufR."*® Dieses Prinzip gilt auch fiir Geoinformationen, und sei-
ne Anwendung hat vermutlich zu der insgesamt breiteren Nutzung von
Geoinformation in den USA entscheidend beigetragen. Was die grof3-
zugige Versorgung der Normalbirger mit hochwertigen, Uberwiegend
kostenlos angebotenen Geoinformationen betrifft, bleiben die USA und
andere Lander des angelsachsischen Raums Vorbilder, denen deut-
sche offentliche Verwaltungen mehr Beachtung schenken sollten. Ein
Blick ins Internet informiert nicht nur Gber die Vielzahl kommerzieller
Angebote in diesem Bereich, sondern auch Uber die gigantischen 6f-
fentlichen Mittel, die fur den Aufbau eines nationalen Geoinformations-
systems aufgewandt werden und Uber die zahlreichen kostenlosen Da-
tenangebote, mit denen private Nutzer davon profitieren konnen*?,

7.4 Arbeitswissenschaftliche Forschung

Im ersten Teil der folgenden Ausfihrungen uber die arbeitswissen-
schaftliche Forschung im Projekt TEAMS steht die Kerndefinition der Ar-
beitswissenschaft. Es wird veranschaulicht, was Arbeitswissenschaft
ausmacht und was dieses Verstandnis fir die Projektergebnisse be-
deutet.

Der zweite Teil ist ein Ausblick auf einen geplanten Beitrag fur die Jah-
restagung der Gesellschaft fur Arbeitswissenschaft. Awareness wird
dabei als eine kennzeichnende GréR3e fur vernetzte Arbeit anhand der
Ergebnisse der Projekts TEAMS diskutiert.

119 soweit nicht Geheimhaltung oder Datenschutz dem ausdriicklich entgegenstehen.

Vgl. auch Beyer 1999, 45 m. w. N.

120 vgl. http://mapping.usgs.gov/misc/strategic.html#nsdi zu den GroRprojekten im
Rahmen des Aufbaus einer ,National Spatial Data Infrastructure”. Vgl. http://www.
utexas.edu/depts/grg/virtdept/workshops/1997/test/roebuck/Geography%20Resources
%20%20Geo-Spatia mit Verweisen auf eine grof3e Zahl kostenlos herunterladbarer
Datensatze. Zum Vergleich: die Preise und Bezugsbedingungen fiir einen Ausschnitt
aus der Deutschen Grundkarte unter http://www.conterra.de/geodaten/geodaten/
Iva_nrw/dgk5/preise.htm.



Projekt TEAMS: AbschluRbericht 121

7.4.1 Kerndefinition Arbeitswissenschaft

Nur wenige Wissenschaftsdisziplinen tragen einen Namen ohne
Fremdwort und sind gleichzeitig so schwer zu beschreiben wie die Ar-
beitswissenschaft. Und noch weniger Disziplinen haben es geschafft,
sich zu einer tragfahigen Selbstbeschreibung durchzuringen, die auch
von Nicht-Experten nachvollzogen werden kann. Mitte der 80er Jahre
entstand — nach einer mehrjahrigen theoretischen und sozialpolitischen
Diskussion in der Gesellschaft flr Arbeitswissenschaft — die folgende
Kerndefinition der Arbeitswissenschatft:

[...] Arbeitswissenschaft ist die — jeweils systematische — Analy-
se, Ordnung und Gestaltung der technischen, organisatorischen
und sozialen Bedingungen von Arbeitsprozessen mit dem Ziel,
dal3 arbeitende Menschen in produktiven und effizienten Arbeits-
prozessen

» schéadigungslose, ausfiihrbare, ertrdgliche und beeintrdchti-
gungsfreie Arbeitsbedingungen vorfinden,

e Standards sozialer Angemessenheit nach Arbeitsinhalt, Ar-
beitsaufgabe, Arbeitsumgebung sowie Entlohnung und Ko-
operation erfillt sehen,

* Handlungsspielrdume entfalten, Féhigkeiten erwerben und in
Kooperation mit anderen ihre Persénlichkeit erhalten und
entwickeln kénnen. [...]“ %

Diese bis auf den heutigen Tag als Konsens anerkannte Kerndefiniti-
on'? beschreibt dann auch das Verstandnis der im Projekt TEAMS
durchgefiihrten arbeitswissenschaftlichen Untersuchungen.

Gegenstand des arbeitswissenschaftlichen Teils des Projekts TEAMS
waren die technischen, organisatorischen und sozialen Bedingungen
der Arbeitsprozesse. Es war die normative Voraussetzung des Projekts,
dal3 die Mitarbeiter der kommunalen Katasteramter und des Dezernats
-33- der Bezirksregierung in produktiven und effizienten Arbeitsprozes-
sen tatig sein sollten, in denen sie mehr als nur schadigungslose, aus-
fuhrbare, ertragliche und beeintrachtigungsfreie Arbeitsbedingungen
vorfinden sollten.

Die Beobachtungen in den Arbeitsprozessen, die strukturierten Inter-
views, die Auswertungen von Erhebungs- und Sitzungsbdgen und die

121 | uczak u. a. 1989, 59.

122 Einige Aspekte dieser Kerndefinition mégen aus heutiger Sicht befremdlich — weil so

selbstverstandlich — anmuten, z. B., dald Arbeitsprozesse fir den Arbeitenden ,schadi-
gungslos” sein sollen. In einigen Industrien sah man aber jahrzehntelang einen Teil des
Lohns durchaus als Entschadigung fur schadigende Arbeitsprozesse an (,Schmutzzu-
lagen“) — eine Einstellung, die mitunter noch heute vorzufinden ist...
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zahlreichen intensiven Gesprache mit den Projektteilnehmern haben
ergeben, dald die neuen, durch VC/AS-Systeme unterstutzten Arbeits-
prozesse nicht nur schadigungslos, ausfihrbar, ertraglich und beein-
trachtigungsfrei sind, sondern dariber hinaus auch Standards sozialer
Angemessenheit erfullen — inshesondere die nach Arbeitsinhalt, Ar-
beitsaufgabe und Kooperation.

Umgekehrt konnten keinerlei Anzeichen flir Beeintrachtigungen durch
soziale bzw. kommunikative Isolation festgestellt werden. Im Gegenteil:
die Kommunikationsbeziehungen zu den Partnern wurden durch den
Technikeinsatz noch weiter verbessert und dies ohne Abstriche in den
.lokalen* Kommunikationsbeziehungen.

Die Teilnehmer im Projekt haben bestétigt, dal’ sie die Arbeitsaufgabe
und die Arbeitsinhalte jetzt als interessanter und anspruchsvoller emp-
finden und daf3 sie auch in ihrer fachlichen Qualifikation angemessener
gefordert werden.

Die Arbeitsumgebung — also die Raumlichkeiten mit Arbeitstischen, Be-
stuhlung, Beleuchtung usw. — kann noch nicht Uberall als optimal be-
zeichnet werden. Dies ist aber weniger dem Projekt TEAMS, sondern
eher der Haushaltslage der Kommunen anzulasten.

Dem Aspekt der Kooperation gebihrt im Zusammenhang mit dem Pro-
jekt TEAMs eine besondere Aufmerksamkeit. Es war das erklarte Ziel
des Vorhabens, die Kooperation zwischen kommunalem Katasteramt
und Bezirksregierung zu verbessern — ein Ziel, das eindeutig und tber
die Erwartungen hinaus erreicht wurde. Es wird im Rahmen der Ar-
beitswissenschaft als erwiesen angesehen, dall kooperative Arbeit
menschengerechtere und sozial angemessenere Arbeit als nicht-
kooperative, isolierte Arbeit darstellt'?®. Diese Qualitat wurde durch das
Projekt TEAMS in den beteiligten Verwaltungen gesteigert — ein Umstand
der nicht zwangslaufig durch Technikeinfihrungsprozesse erreicht wird.

HandlungsspielrAume werden in der Summe an den betroffenen Ar-
beitsplatzen entfaltet und erweitert. Zwar bedeutet der intensivere Kon-
takt zum Dezernat -33- fur die Mitarbeiter der kommunalen Kataster-
amter zunachst in gewisser Hinsicht eine Verdichtung der Quali-
tatstberprifung. Die Praxis zeigt jedoch, dal3 dies keinesfalls als ein
Mehr an Kontrolle, sondern im Gegenteil als eine Chance zur effektiven,
kooperativen Verbesserung der Arbeitsqualitat wahrgenommen wird.

Bereits nach kurzer Zeit konnte beobachtet werden, dal3 die Teilnehmer
des Projekts neue Fahigkeiten erwarben und die geodatisch-fachliche
Kompetenz zunahm. Die neuen Fahigkeiten sind dabei nicht auf den
bloRen Umgang mit dem Arbeitsplatzrechner beschrankt, obwohl die
Teilnehmer im Projekt Arbeitsaufgaben von Administratoren von Win-

28 \/gl. u. a. Luczak u. a. 1989.
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dows NT-Systemen Ubernahmen. Durch den hohen Anteil kooperativ-
interaktiver Arbeit wahrend der VC/AS-Sitzungen wird die kommunikati-
ve Kompetenz der Mitarbeiter gefordert und ein umfassenderes, Uber
den eigenen unmittelbaren Arbeitsbereich hinausgehendes Verstandnis
fur die Fachaufgabe entwickelt.

Ob sich, wie es in der ,Kerndefinition* formuliert wird, die Persénlich-
keiten durch die veranderten Arbeitsprozesse ,erhalten und entwickeln®,
konnte im Rahmen des Projekts TEAMS nicht ermittelt werden. Es ist
aber davon auszugehen, dal3 solchen Positivwverdnderungen zumindest
nicht entgegengewirkt wird. Durch den hohen Anteil von Kommunikati-
onsprozessen, durch die vielschichtigen Ablaufe in den verschiedenen
Fachaufgaben und durch die weitestgehend eigenverantwortliche und
selbstandig durchgefuhrten, ganzheitlich-kooperativen Arbeitsprozesse
ist hierfur jedenfalls ein guter ,Nahrboden“ gegeben.

7.4.2 Awareness

Der Begriff Awareness ist in den letzten Jahren von verschiedenen Dis-
ziplinen insbesondere im Zusammenhang mit technisch unterstitzter
Kooperation diskutiert worden'®*. Man bezeichnet damit tblicherweise
die Transparenz der Aktivitaten aller Beteiligter, das Verstandnis fir die
Gegenstande und Hilfsmittel der Kooperation, aber auch die Einsicht in
das Beziehungsgeflecht der beteiligten Personen, etwa deren sozialen
Status oder deren hierarchisches Verhdltnis zueinander. Awareness
bezieht sich aber auch auf eine gemeinsame (Kooperations-) Vergan-
genheit, gemachte Erfahrungen und erfahrene Zusammenhéange — etwa
im Sinn von mentalen Modellen®.

In seiner ganzen Vielschichtigkeit ist der Begriff Awareness vor allem fur
erfolgreiche technisch unterstiitzte Kooperation — wie z. B. die Nutzung
von VC/AS-Systemen — von zentraler Bedeutung. Basierend auf dem
Sender-Empfanger-Modell von Kommunikationsprozessen lassen sich
dabei sechs fundamentale Aspekte von Awareness bzw. Awareness-In-
formation unterscheiden:

+ der ,Sender” von Awareness-Information,

» die Spezifizierung und Zusammenstellung von Awareness-Infor-
mation,

» die Auswahl und Verteilung von Awareness-Information,
» die Prasentation von Awareness-Information,

» der Empfanger von Awareness-Information,

124
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125 butke/Paul/Foks 1996.
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» sowie der Kontext mit den sonstigen Beziehungen der Beteiligten
untereinander.'?

Konzentriert man sich auf die technische Umsetzung und die entspre-
chenden, dem Benutzer zur Verfiigung stehenden Mittel bei VC/AS-Sy-
stemen, so stehen in erster Linie die Auswahl und die Verteilung sowie
die Prasentation von Awareness-Information im Mittelpunkt der Be-
trachtung. Im Rahmen von TeEams wurden dartber hinaus aber noch
eine Reihe von Beobachtungen gemacht, die man nur relativ unprazise
dem Bereich des Kontextes von Awareness zuordnen kann. Dabei geht
es um Formen von Awareness, die man wohl am ehesten mit organisa-
tionaler, funktionaler und personaler Awareness bezeichnen kann.

Mit organisationaler Awareness ist jene Awareness gemeint, die auf der
Ebene der Organisationen fir die beteiligten Institutionen durch den
Einsatz der VC/AS-Systeme geschaffen wird. So bekommt die Organi-
sation ,Dezernat -33- der Bezirksregierung Dusseldorf* einen qualifi-
zierten, zeit- und aufgabennahen Eindruck von den Arbeitsablaufen der
Organisationen ,kommunale Katasteramter”. Dies schlie3t Eigenschaf-
ten wie Qualifikation, Flexibilitdt, Motivation und Involviertheit mit ein.

Die funktionale Awareness bezeichnet die Awareness des Funktionstra-
gers Uber den Zustand der mit ihm korrespondierenden Funktionstrager
der anderen Organisationen. So haben beispielsweise die Mitarbeiter
des Dezernats der Bezirksregierung spezifische Funktionen, etwa die
Funktion der Prufung der ALK-Daten oder die Funktion der Unterstut-
zung und Beratung bei den Arbeiten zum Wechsel des Lagebezugssy-
stems. In dieser jeweiligen Funktion haben sie eine ganz spezielle
Awareness Uber den Wissensstand der korrespondierenden Funktion-
strager in den Kommunen. Diese Awareness versuchen sie anderen
Funktionstragern zu vermitteln, etwa jenen, die fur Qualifizierung oder
strategische Planung zusténdig sind.

Die Person, die innerhalb der Organisation und in einer oder mehreren
Funktionen tatig ist, verfugt Uber personale Awareness. Das VC/AS-
System hilft ihm, beispielsweise Awareness Uber den Erfolg oder Mif3-
erfolg der von ihm durchgefuhrten Qualifizierungsmaflinahmen herzu-
stellen. Er bekommt so einen Eindruck Uber die Reichweite und Zielge-
nauigkeit seiner Aktivitaten und kann gegebenenfalls entsprechende
Schritte vorsehen. Dartber hinaus ist personale Awareness die Voraus-
setzung fur funktionale Awareness — und diese ist in ihrer Summe die
Basis der organisationalen Awareness.

Organisationale, funktionale und personale Awareness sind nicht
zwangslaufig von VC/AS-Systemen wie jenen des Projekts TEAMS der-
gestalt abhéngig, so dalR etwa ihre Entwicklung ohne sie Uberhaupt
nicht moglich wére. Zweifellos gibt es andere Medien — auch technische

126 \/gl. Luczak/Wolf 1999.
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Medien — die alternativ die Entwicklung und Pflege dieser Awareness-
Formen ermoglichen; wie wére sonst beispielsweise eine Fachaufsicht
zu gewahrleisten? Aber: technische Vernetzungen kénnen im ungunsti-
gen Fall durchaus so gestaltet sein und so zum Einsatz kommen, daf}
sie Entwicklung und Pflege organisationaler, funktionaler und personaler
Awareness unterbinden oder signifikant storen.

Die Umsetzung und Nutzung im Fall TEAMS kann insofern als ein Bei-
spiel dafur angesehen werden, wie ein technisches System als ein
Kommunikation und Kooperation férderndes Werkzeug genutzt werden
kann, das eben jene, als Awareness diskutierte, Transparenz schafft.
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8 Feststellungen und Empfehlungen

8.1 Einsatzmadglichkeiten der VC/AS-Technik

Aus dem Projektverlauf von TEAMS ergibt sich eine Fille weiterer Nut-
zungsformen der VC/AS-Technik — in der offentlichen Vermessungs-
verwaltung, aber auch dartber hinaus. VC/AS-Systeme kdnnen zur Effi-
zienz- und Effektivitatssteigerung in vielen Bereichen der 6ffentlichen
Verwaltung zum Einsatz kommen.

Dabei gilt es aber zu beachten, daf} ein Einsatz von VC/AS-Systemen
nicht tberall, wo er technisch mdglich ist, auch im Sinne einer Effizienz-
und Effektivitatssteigerung angebracht ist. Die Entscheidung fur oder
gegen den Einsatz von VC/AS-Systemen sollte sich dabei stets aus
Merkmalen der Fachaufgabe und aus dem sich daraus ergebenden Ko-
operationsbedarf ableiten. Es konnten funf Hauptkriterien ausgemacht
werden, die fur diese Entscheidungsfindung von zentraler Bedeutung
sind:

* Bedeutung elektronisch verfugbarer Daten im Arbeitsprozel3,

* Bedeutung graphischer Daten und ihrer Visualisierung fir den Ar-
beitsprozel3,

» Dauerhaftigkeit der Kooperationsbeziehung,
* Grad der kommunikativen Verflechtung,

* raumliche Entfernung der Kommunikationspartner.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dal} VC/AS-Systeme, begunstigt
durch den zu erwartenden Preisverfall, in absehbarer Zukunft zu univer-
sell verfugbaren Burotechniken werden — vergleichbar der Rolle, die
Telefon, Telefax oder Arbeitsplatzrechner bereits heute einnehmen.
Dadurch kann die Bedeutung dieser Kriterien zuriickgehen. Vorlaufig
empfiehlt es sich jedoch, um bei Vorhaben in der offentlichen Verwal-
tung einen klaren Nutzen dieser Techniken darstellen zu kénnen, auf
die Eignung der einbezogenen Fachaufgaben fir den Einsatz von Tele-
kooperationstechniken zu achten. Auch fir die mittelfristig zu erweitern-
de Nutzung der VC/AS-Systeme im Bereich der Bezirksregierung Dus-
seldorf und fir die nachsten Projekte zu diesem Thema empfiehlt sich
daher eine Auswahl anhand der genannten Charakteristika.

Uber die Arbeit mit der Priifung der digitalisierten Daten hinaus, bietet
es sich an, zunachst die VC/AS-Systeme fur weitere Fachaufgaben des
Dezernats -33- und der kommunalen Katasteramter zu nutzen. Das
Projekt TEAMS hat dazu bereits eine Reihe von méglichen Fachaufga-
ben aufgezeigt. Dartiber hinaus bietet es sich an, sukzessive die weite-
ren kommunalen Katasteramter via VC/AS-System mit dem Dezernat
-33- der Bezirksregierung zu vernetzen. Auch hierzu haben sich im
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Verlauf des Projekts potentielle Kandidaten herauskristallisiert. Die Kri-
terien hierzu sind — neben der DV-technischen Infrastruktur — in erster
Linie geodatisch-fachlicher Natur.

In Abhéngigkeit von den funf Hauptkriterien bietet es sich dariber hin-
aus aber auch an, VC/AS-Systeme an den einzelnen Standorten aus-
zubauen. Dies sind zun&chst in erster Linie Dezernate der Bezirksregie-
rung bzw. Amter der Kommunalverwaltung, die bei inren Fachaufgaben
auf die Geo-Daten zurtickgreifen und der fachlichen Expertise der Geo-
daten bedurfen.

Fur die Katasterdmter der Kreise bietet sich die VC/AS-Technik fur eine
Vernetzung mit den Vermessungsamtern der Stadte des Kreises an.
Offentlich bestellte Vermessungsingenieure konnten auf diese Art
ebenfalls mit kommunalen Katasteramtern verbunden werden.

Beim momentanen Stand der Technik und bei dem aktuellen Verbrei-
tungsgrad der notwendigen DV-Infrastruktur ist eine VC/AS-Anbindung
im Rahmen kurzfristiger Kooperation auf absehbare Zeit nicht zu er-
warten. Darunter fallt die Anbindung von Architekturblros fur einzelne
Bauvorhaben ebenso wie die einzelner antragstellender Burger. Damit
ist allerdings nicht gesagt, dafld beispielsweise Architekten und Birger
nicht von dem Einsatz der VC/AS-Technik profitieren. Auf absehbare
Zeit erfahren sie diesen Gewinn aber mittelbar: durch beschleunigte
Bearbeitung ihrer Antrage, durch kirzere Antwortzeiten bei ihren Anfra-
gen.

8.2 Kosten und Nutzen

Eine eindeutige Arbeitserleichterung, eine Intensivierung des Kontakts
zwischen den Beteiligten und auch eine Qualitatsverbesserung bei der
Aufgabenerledigung wurden nach Uberwindung der ersten Anlaufphase
von allen Beteiligten bestétigt. Allerdings ist eine Ausweisung finanziell
berechenbarer Nutzen (Einsparung von Dienstreisen etc.) nicht leicht
durchzufuhren, und sie deckt auch immer nur einen Teil des Gesamt-
nutzens ab.

Die Kosten fur den VC/AS-Arbeitsplatz sind im wesentlichen seit Beginn
des Teawms-Projekts konstant geblieben — man bekommt heute nur
.,mehr* fir das gleiche Geld: héhere Taktraten, mehr Hauptspeicher,
leistungsfahigere Graphikkarten und bessere Monitore. Es gehért zu
den speziellen Gesetzmaligkeiten des Computermarkts, daf? man des-
halb nicht die alten Systeme fur den halben Preis erwerben kann — die
entsprechenden Produkte werden nicht mehr angeboten.

Will man also wissen, wie hoch die Kosten beispielsweise fur den
Rechner sind, so kann man die Kalkulationen der Projektantrags zu
TEAMS nach wie vor heranziehen — man ersetze lediglich 250 MHz
durch 550 MHz, 64 MByte RAM durch 128 MByte, Pentium durch Penti-
um Il bzw. IV usw.
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Ahnlich verhalt es sich mit den Leitungskosten — so werden ISDN-
Leitungen zunehmend gunstiger angeboten. Der Preis pro Minute ge-
nau zu benennen, wird dabei aber mit komplexer werdenden Tarif-
strukturen immer aufwendiger. ,Schnelle* Leitungen jenseits der 2
Mbit/s kann man nach wie vor aber nur als ,zu teuer” einordnen. Die
Kosten fur das Zwischenprodukt FrameLink Plus der Deutschen Tele-
kom wurden im Geschaftsjahr 1998 um 30 % gesenkt127; hier droht aber
eine &hnliche Entwicklung wie bei PC-Systemen.

Will man demgegeniber den Nutzen des Einsatzes von VC/AS-
Systemen beurteilen, so gilt es zunachst, einen durchgangigen Quali-
tatsbegriff fur den Arbeitsprozel3 bzw. das Arbeitsergebnis zu finden.

Das Arbeitsergebnis ist ein Satz Vektordaten bzw. seine Visualisierung,
also eine Karte. Ob eine Karte unter Einsatz von VC/AS-Systemen ent-
standen ist oder nicht, sieht auch der Geodat ihr nicht an: die Grund-
stiicksgrenzen werden dadurch nicht gerader, die Me3punkte nicht we-
niger und auch der Detaillierungsgrad nimmt nicht zu.

Ein Unterschied ergibt sich sehr wohl aber, wenn man den Entstehungs-
prozel vergleicht: wenn man untersucht, wie lange der Prozel3 gedauert
hat, wieviele Bearbeitungszyklen warum und wie oft durchlaufen wurden
und wieviele Arbeitspakete mehrfach erledigt werden muf3ten.

Eine vorliegende Stellungnahme aus Milheim bestatigt diese Einschéat-
zung und kommt fur die Aufgabe ,Vorpriufung der ALK-Daten“ auch zu
einer Abschatzung der Zeitersparnis:

Eine Abschétzung der Einsparung der Kosten durch den Einsatz
von VC/AS-Anwendungen gegentiber der herkbmmlichen Vorge-
hensweise a3t sich nur schwer durchfiihren, da bei verschiede-
nen Einsatzmdglichkeiten die Zeiteinsparungen unterschiedlich
ins Gewicht fallen.

Fiir die Anwendung der Vorpriifung von ALK-Daten ist eine (iber-
schldgige Kalkulation der Kosteneinsparung ermittelt worden. Bei
dem zu priifenden Bereich handelt es sich um eine landliche
Gemarkung, mit einfacher Grundstiicksstruktur und geringem
Gebdudebestand. Die Topographie lag in dem Gebiet noch nicht
vor.

Die Zeitersparnis der Vorpriifung der ALK-Daten mittels VC/AS
gegentliber der herkémmlichen Vorgehensweise lag bei ca. 40%
des urspriinglichen Priifaufwandes.

Insgesamt kann festgestellt werden, dal3 der Einsatz von VC/AS
die Arbeitsablédufe vereinfacht und beschleunigt. Auf jeden Fall
ergeben sich durch den Wegfall des Reiseaufwandes (Genehmi-

127 y/gl. Deutsche Telekom 1999.
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gung, Abrechnung) nicht unerhebliche Einsparungen der Arbeits-
zeit und somit Kosteneinsparungen.

Der weitere Vorteil bei der Anwendung des VC/AS-Systems ist,
dal3 auftretende Fragen zeitnah und anschaulich geschildert und
maogliche Lésungen sofort gezeigt werden kénnen. Mégliche An-
wendungen sind z. B., die Arbeitsschritte bei einer bestimmten
Erfassungsaufgabe vorzufiihren oder bei der Priifung der ALK-
Daten festgestellte Fehler zu zeigen und die richtige Darstellung
zu demonstrieren.

In der Stellungnahme aus der Kreisverwaltung Neuss wird ebenfalls
ganz zu Recht auf die erheblichen methodischen Schwierigkeiten hin-
gewiesen, aber dennoch auf der Basis einer differenzierten Zeitschat-
zung sogar der Versuch einer Abschéatzung des monetaren Nutzens
unternommen:

An dieser Stelle und aus dieser Untersuchung wird sicher auch
eine Aussage zu Kosten und Nutzen erwartet. Als Geodéten tun
sich die Fachanwender in diesem Projekt schwer, Aussagen da-
zu zu machen, wurde ihnen doch als eine der wichtigsten Regeln
immer wieder eingeimpft, dal8 Berechnungen und Schlul3folge-
rungen daraus immer auf Beobachtungen aufbauen sollen. Das
ist sicher in den meisten anderen Berufsfeldern ebenso, aber bei
den Geodéten gelten als Beobachtungen nur in Zahlen gemes-
sene Werte (Strecken, Winkel, Wellenlénge, Laufzeit einer Wel-
le...). Von diesen Beobachtungen sollen mdglichst noch so viele
vorliegen, dal3 sich darauf mit den Methoden der Statistik Aussa-
gen zu Genauigkeit der Beobachtungen und der Ergebnisse be-
rechnen — nicht schétzen — lassen.

Dem folgenden Versuch einer Quantifizierung des Nutzens liegen
solche gemessenen Werte nicht zugrunde. Die Schétzungen
gelten nur fiir den Zeitraum der ALK-Erfassung und des Aufbau-
es der ALK-Datenbank. Sie kénnen auch fir die Zusammenarbeit
zwischen Katasteramt und Bezirksregierung bei der Durchfiih-
rung des Lagebezugswechsels und beim Aufbau der Digitalen
Deutschen Grundkarte gelten, geben damit aber auch nur den
Teilnutzen in der einzelnen fachliche Anwendung wieder.
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Ereignis, Vorgang Ersparnis je
Monat

Reiseersparnis,

VC/AS-Sitzung hat Dienstreise ersetzt,

1,5 h Reisezeit + 0,5 h Verwaltungsaufwand,
jeden zweiten Monat 2 h Ersparnis 1h

(Reisekosten wegen der Ndhe Neuss-Dlisseldorf ver-
nachléssigt)

Telefonat, Datenaustausch, Schreiben, Unterlagen

VC/AS-Sitzung anstelle von anderem Kontakt zur Kla-
rung von Fragen und Sachverhalten

1-2 h Ristzeiten (Unterlagen, Kopien, Daten, Schrei-
ben),

1-2 h Gespréachsvorteil (neu in die Sache einarbeiten,
Sachverhalt zeigen, Lésung vorflihren und diskutie- 3h
ren kénnen

einmal im Monat je 3 h Ersparnis

Fehlersuche

Bedienung einer Funktion, Ursache einer System-
meldung oder andere Fragen nach Unterlagen selbst

erarbeiten oder glinstiger durch VC/AS-Sitzung kléa-
ren 12 h

zweimal im Monat je 6 h Ersparnis

Folgefehler

Wiederholung von Fehlern, H&dufung von Fehlern,
unglinstige Handhabung von Funktionen und nicht

genutzte Mdéglichkeiten vorhandener Funktionen

10 Mitarbeiter/innen je 1 h im Monat 10h

Einweisung und Schulung durch , Tele-Learning“

Die Unterrichtung in der fachlichen Handhabung
neuer Software der Bezirksregierung Disseldorf fir
die Bereiche ALK-Giap-Priifsoftware, Homogenisie-
rung und DIVA haben Reisekosten und Dienstzeit
eingespart. Die Einarbeitung mehrerer Mitarbei-
ter/innen zur gleichen Zeit an ihrem Arbeitsplatz und
in ihrer Umgebung vervielfacht das Ergebnis. Es
mufSte keine zusétzliche Hardware und Rdumlichkeit 5+5h
bei den beteiligten Stellen vorgehalten werden.
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Summe Stunden, Beamter (Ing.) 21h
Summe Stunden Techniker/in (Vb) 15h

21 h a 120,00 DM (KGSt)
15ha 80,00 DM (KGSt)

Ersparnis je Monat ca. 3.720,00 DM

Quantifizierbar wére eventuell noch der Nutzen aus der Be-
schleunigung der Umstellung ALK in anderen Bereichen (z.B.
kiirzere Zeit der Doppelfiihrung von analoger und digitaler Karte,
frither moglicher Zeitpunkt der Vermarktung der Daten). Diese
Effekte und mdgliche volkswirtschaftlich wirksame Einsparungen
bei den Nutzern der Daten wéren theoretisch noch berechenbatr,
kénnen aber hier nicht einmal halbwegs fundiert hergeleitet wer-
den. Ebensowenig ist hier berticksichtigt, dal3 die Anwendung auf
einen kleinen Personenkreis und auf festgelegte fachliche The-
men begrenzt war.

Andere nicht quantifizierbare Nutzeneffekte (z. B. bessere Pla-
nung durch vollstandige, aktuelle und flexibel auswertbare
Grundlagendaten) spielen sicher eine ebenso wichtige Rolle.
Diesbeziiglich wird auf die im Hauptteil der Untersuchung ermit-
telten Ergebnisse verwiesen, gegen die dort ermittelten Effekte
und angefiihrten Entwicklungsmaoglichkeiten kann die hier ange-
deutete Berechnung eines Nutzens nur untergeordnet gesehen
werden.

Auf der Kostenseite diirften nur Mehrkosten flir die Zusatzausru-
stung an Hard- und Software zu VC/AS angerechnet werden.
Rechnerplattform, Grundsoftware und Fachsoftware (z.B. ALK-
GIAP) sowie der Netzanschlul3 sollten dagegen als gegebene
Komponenten nicht zu den Kosten eines VC/AS-Platzes gerech-
net werden.

Zu dem Gesamtergebnis, dald trotz mancher schwierig zu quantifizie-
renden GrofRen auf der Kosten- wie auf der Nutzenseite der Nutzen
deutlich tGberwiegt, kommt auch eine bei 50 teils privaten teils staatli-
chen Organisationen durchgefihrte ,Total Cost of Ownership Analy-
sis™?. Es zeigte sich in diesem breiten Uberblick auch, daR die (noch
am ehesten zahlenméafig zu erfassenden) Ersparnisse bei den Reise-
kosten nur einen kleinen Teil der Nutzenaspekte ausmachen.

128 K orostoff 1998.
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8.3 Verwaltungs- und arbeitsorganisatorische Wirkungen

Der Einsatz des VC/AS-Systems tangiert nicht die formell festgelegten
Organisationsstrukturen, Aufgaben und Zustandigkeiten in und zwi-
schen den beteiligten Verwaltungen. Dennoch ergeben sich, wie die Er-
gebnisse der arbeitswissenschaftlichen Begleituntersuchung gezeigt
haben, deutliche und von den Beteiligten durchweg positiv bewertete
Auswirkungen auf Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation. Die rei-
bungslosere und effektivere Kooperationstechnik verbessert die Zu-
sammenarbeit zwischen den verschiedenen Verwaltungen. Innerhalb
der einzelnen Verwaltungen ergeben sich Entlastungseffekte, die der
Konzentration auf die eigentliche Fachaufgabe zugute kommen. Mog-
lich wird damit auch eine ganzheitlichere Aufgabenerledigung und mehr
Delegation. Diese Mdglichkeiten, neue Kooperationstechniken als Ka-
talysator des organisatorischen Wandels zu nutzen, sollten auf jeden
Fall weiter beobachtet und genutzt werden.

8.4 Ubertragbarkeit

Aus dem Projektverlauf von TEAMS und aus den gewonnenen Erkennt-
nissen lassen sich eine Reihe von Kriterien ableiten, die fur eine erfolg-
reiche Ubertragung des Projekts auf zuséatzliche Standorte und ahnliche
Anwendungsszenarien von nicht unerheblicher Bedeutung sind. Mit
Hinblick auf die fachaufgabenlbergreifenden Ausfihrungen im Ab-
schnitt 8.1 und die dort beschriebenen Hauptkriterien werden im folgen-
den die Ubertragbarkeitsaspekte aus geodatischer Sicht beschrieben.

8.4.1 Arbeitsprozel’ und Fachaufgabe

Eine wesentliche Voraussetzung fur die erfolgreiche Einfihrung und
Nutzung von VC/AS-Systemen ist die Aufgabenangemessenheit des
Arbeitsmittels VC/AS. Das VC/AS-System mul3 die Mitarbeiter bei der
Arbeit unterstitzen, es muld die Erfillung der Arbeitsaufgabe leichter,
effizienter und effektiver machen. Im Rahmen des Projekts TEAMS ist
dies der Fall; von allen Standorten und von allen beteiligten Mitarbeitern
wird dies bestatigt.

Nimmt man weitere Katasteramter in das VC/AS-Netz auf, so ist darauf
zu achten, dal3 Arbeitsproze3 und Fachaufgabe an diesem neuen
Standort nicht signifikant von denen in Oberhausen, Milheim an der
Ruhr und Neuss abweichen. Es empfiehlt sich, die mit den Projektpart-
nern erprobten Ablaufe auch mit den neuen Partnern zu etablieren, be-
vor man daran geht, andere, zusatzliche Fachaufgaben in Angriff zu
nehmen.

Es ist davon auszugehen, dal3 die Arbeitsorganisation und die entspre-
chenden Rahmenbedingungen innerhalb des Regierungsbezirks Dus-
seldorf nicht erheblich voneinander abweichen. Nichtsdestoweniger
sollte dies zu Beginn der Zusammenarbeit mit neu hinzukommenden
kommunalen Katasteramtern jeweils im einzelnen geprift werden.
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8.4.2 Organisatorischer Rahmen

Auch wenn aus der VC/AS-Technik eine Alltagstechnik werden soll, so
empfiehlt sich ein projektformiger, standortspezifischer Einfihrungspro-
zel3. Dazu gehort auch und gerade eine entsprechende organisatori-
sche Verankerung des Vorhabens in den beteiligten Institutionen.

Es genugt aber nicht, wenn die Leitung einer Kommune und das ent-
sprechende Amt einem solchen Projekt zustimmen und es ,genehmi-
gen“. Das Projekt und seine Zielsetzungen missen gewollt und nicht
nur als Pilotversuch ,toleriert* sein. Dazu gehort dann auch, dal3 das
Vorhaben nicht nur mit den hinreichenden finanziellen Ressourcen aus-
gestattet ist, sondern die jeweiligen Mitarbeiter entsprechend fir das
Vorhaben freigestellt werden.

Die Einfihrung von VC/AS-Systemen in einem kommunalen Kataster-
amt ist nicht zwangslaufig ein langerfristiger Fulltime-Job; es ist aber
auch keine Tatigkeit, die man nebenbei und ohne jeden Aufwand erle-
digen kann. Signifikante Arbeitspakete der ,normalen Arbeit* missen
von anderen Mitarbeitern ibernommen werden und die mit der Einfih-
rung betrauten Mitarbeiter missen mit entsprechenden Freiraumen
ausgestattet werden.

Es empfiehlt sich, zu Beginn der Arbeit zu einem gemeinsamen Ver-
standnis von Projektinhalten und Projektzielen zu gelangen und dieses
im Verlauf des Projekts regelméf3ig zu Uberprifen. Dazu gehdrt auch
ein gemeinschaftlicher Qualitatsbegriff, der gerade im Anwendungsfall
Vermessungsverwaltung auch die Qualitdt des Arbeitsprozesses mit
einschliefl3t. Es ist zu erwarten, dald insbesondere der Qualitatsbegriff
des Arbeitsprozesses eine Wandlung durchmachen wird: Erst durch die
Reflexion und durch das Erleben von Handlungsalternativen kann der
neue Kooperationspartner die Bedeutung dieser Dimension nachvoll-
ziehen.

An jedem Standort sollte ein Multiplikator fur die VC/AS-Technik Gber
einen langen Zeitraum zur Verfugung stehen. Damit ist ein Mitarbeiter
gemeint, der zum Hauptansprechpartner fir VC/AS-Systeme und ihre
Nutzung zur Verfugung steht. In dieser Rolle fungiert der Mitarbeiter
sowohl innerhalb der eigenen Organisation — z. B. gegenluber neuen
Mitarbeitern — aber auch nach aul3en hin — z. B. gegentiber der Bezirks-
regierung oder anderen kommunalen Katasteramtern.

Die VC/AS-Technik sollte ,uber* die Multiplikatoren an den neuen
Standorten eingefuhrt werden. Soll ein Katasteramt via VC/AS vernetzt
werden, so ist dort zunachst ein Multiplikator zu finden. Dieser Mitar-
beiter ist dann vor Ort fir den Betrieb des VC/AS-Systems zustandig,
sein erstes Ziel ist die erfolgreiche DV-technische Anbindung. Danach
gilt es fur ihn, die standortspezifische Arbeitsweise mit der neuen Tech-
nik zu verknipfen und aus dem DV-technischen System ein Arbeits-
mittel zu machen.
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Das ErschlieRen als Arbeitsmittel ist ein Prozel3, der vom Multiplikator
vollzogen werden muf3; es kann nicht beispielsweise durch schriftliche
Anweisungen erspart werden. Erst nach diesem Erschlielen kénnen die
Multiplikatoren in der Lage sein, als solche zu fungieren — eine Eigen-
schaft, die auf alle geodatischen Mitarbeiter des Projekts TEAMS zutrifft.

8.4.3 DV-technische Voraussetzungen

Mit einer ALK-GIAP-Workstation, einem VC/AS-System und einer An-
bindung an die Bezirksregierung in Dusseldorf sind die zentralen DV-
technischen Voraussetzungen fur eine Anbindung eines kommunalen
Katasteramts schnell benannt.

Die Frage, ob das VC/AS-System auch als konventioneller Arbeitsplatz-
rechner zum Einsatz kommen soll oder besser als spezielles System in
einem eigenen Raum stehen sollte, konnte nicht widerspruchsfrei ge-
klart werden. Fur beide Vorgehensweisen gibt es gute Griinde; entspre-
chend sollte die Losung standortspezifisch geklart werden. Mit zuneh-
mendem Vernetzungsgrad und fallenden Kosten fiur die VC/AS-Hard-
ware erscheint diese Frage zumindest langfristig als unkritisch.

Bei der eingesetzten Software werden sich naturgemafR immer wieder
Veranderungen ergeben; grundsatzlich kann aber davon ausgegangen
werden, dal3 die Orientierung des Projekts an Standardsoftware verlaf-
liche, reproduzierbare und finanziell erschwingliche Migrationspfade er-
maoglicht. Erprobt ist die Nutzung von ProShare 4.02 unter Windows NT
4.0 in Kombination mit Exceed 6.0. Weitere Installationen werden in
dieser Form allerdings kaum mdoglich sein. Die Version 5 des Intel-
Produkts ProShare — offizielle Bezeichnung: Intel ProShare Video Sy-
stem 500 — hat inzwischen ProShare 4.02 abgeldst, ist aber laut Intel-
Support in der Lage, VC/AS-Sitzungen mit Installationen der Version 4
zu betreiben. Mit Wirkung zum 1. Oktober 1999 hat Intel den weltweiten
Vertrieb von ProShare an die Firma PictureTel Ubergeben, gleichzeitig
aber auch 30,5 Millionen US-Dollar bei PictureTel zur Weiterentwicklung
von VC/AS-Systemen investiert™?’.,

Das Betriebssystem Windows NT 4.0 steht mittelfristig vor einer Abl6-
sung durch Windows 2000. Windows 2000 soll nach den bekanntgege-
benen Planungen des Herstellers alle anderen Microsoft-Betriebs-
systeme ablosen (Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0). Investi-
tionen in Windows NT 4.0 selbst sind laut Microsoft durch eine Tech-
nologiegarantie®® geschiitzt. Ab der CeBIT 2000 soll Windows 2000
auch in Deutschland vertrieben werden; es ist damit zu rechnen, daf3
danach Windows NT 4.0 von Microsoft ,ausgedunnt” wird.

129 Sjiehe http:/ww.PictureTel.defintel.htm.

139 http://www.microsoft.com/germany/windows2000/techgarantie.



Projekt TEAMS: AbschluBbericht 135

Exceed ist nach Aussage der Herstellerfirma Hummingbird ab der Ver-
sion 6.2 unter Windows 2000 lauffahig.**" Sofern das ProShare Video
System 500 ebenfalls unter Windows 2000 lauffahig ist — wovon nach
menschlichem Ermessen auszugehen ist — bleibt die Applikationskon-
stellation auch zukunftig erhalten.

Von der Seite der Nutzer sind fir die Diskussion Uber die zukunftigen
technischen Anforderungen zwei wesentliche Aussagen festzuhalten:

« Die Ubertragungsqualitat in langsamen Netzen muR verbessert, bzw.
die Bandbreite der Fernverbindungen muf3 erhéht werden. Im Zwei-
felsfall hat die ungestérte Tonubertragung Vorrang vor der Bildqua-
litat.

* Die Nutzung hat sich nach einer ersten Etablierungsphase auf die
Grundfunktionen von VC/AS konzentriert. Verbesserungswiinsche
richten sich auf die Stabilitat, Handhabbarkeit (Usability) und Qualitat
dieser Grundfunktionen. Ein Wunsch nach einer gré3eren Vielfalt an
Zusatzfunktionen wurde dagegen kaum geaufert.

Noch schneller als Software altert die Hardware. PC-Systeme, die bei
Projektbeginn der oberen Leistungsklasse zuzuordnen waren, sind
langst nicht mehr in den Preislisten der Handler verzeichnet. Nachfol-
gende Installationen haben hierdurch den Vorteil, zum gleichen Preis
leistungsfahigere Systeme einkaufen zu kénnen.

Es hat sich gezeigt, daf? eine leistungsfahige Hardware fur die Applika-
tionen des TeAMs-Projekts Uberdurchschnittliche Leistungszuwéachse
bringt. Je schneller der Prozessor ist und je mehr Hauptspeicher zur
Verfliigung steht, um so besser a3t sich mit den Anwendungen arbeiten
— Uber das zu erwartende MalR3 hinaus. Fur die Teilnehmer der VC/AS-
Vernetzung bedeutet dies allerdings gleichzeitig, da3 ihre Hardware
schneller als in anderen Anwendungskontexten altert. Ein wiederkeh-
render Hardware-Generationswechsel sollte daher von vornherein ein-
geplant werden, dartber hinaus aber auch die voraussichtlich notwen-
digen Upgrades von Betriebssystemsoftware, X.11-Emulation und
VC/AS-System.

Die Leitungskapazitat von 128 kbit/s, die sich mit zwei ISDN-Leitungen
erreichen lafit, hat sich im Laufe des Projekts als nicht immer ausrei-
chend erwiesen. Eine Kapazitat von 400 kbit/s (der Leistungsgrenze von
ProShare bis einschlie3lich der zur Zeit aktuellsten Version 5) sollte
mindestens zur Verflgung stehen, um einen stérungsarmeren Betrieb —
vor allem hinsichtlich der Sprachqualitat — zu erméglichen.

Hierzu bietet sich kurzfristig die Biindelung von mehreren ISDN-Leitun-
gen als Alternative an, entsprechende Hardware ist inzwischen verflg-

31 v/gl. dazu http://www.hummingbird.com/products/nc/exceed/whatsnew.html.



Projekt TEAMS: AbschluBbericht 136

bar; das Stichwort hierzu ist das bedarfsabhangige Hinzuschalten zu-
satzlicher ISDN-Leitungen. Aber auch neue Dienste wie ADSL kdénnen
hier genutzt werden — auch wenn die derzeitig angebotene Variante der
deutschen Telekom nur asymmetrische Leitungskapazitaten bereitstellt
(128 kbit/s im Upstream) und daher fir VC/AS-Systeme keine Vorteile
bringt. Fast-Packet-Switching-Varianten wie Frame Relay erscheinen
hier mittelfristig als tragfahige Alternative.

Exkurs zur Berechnung der bendétigten Bandbreiten:

Die VC/AS-Sitzungen wéhrend des Teams-Projekts haben ge-
zeigt, dal3 bei intensivem Datenaustausch, z. B. bei Zoom-Fahr-
ten innerhalb der Daten-Visualisierung und gleichzeitig aktivem
Sprachkanal, die zur Verfligung stehende Bandbreite von 2 * 64
kbit/s nicht ausreicht und es zu Verzégerungen im Bildaufbau und
zu Aussetzern bei der Sprachibertragung kommt.

Die Frage, die sich aus diesen Erfahrungen ableitet, ist, wieviel
Bandbreite mindestens zur Verfligung stehen mul3, um ein sto-
rungsfreies Arbeiten zu ermoglichen. Da Bandbreiten jenseits
von 128 kbit/s allen Beteuerungen und Werbestrategien zum
Trotz noch immer ein teures Gut sind, kann man diese Frage
nicht pauschal beantworten. Zwar hilft viel hier auch viel, eine
Kapazitdt von 100 Mbit/s — wie inzwischen in modernen LANS
Ublich — ist im Weitverkehrsbereich zur Zeit schlicht unbezahlbar,
bzw. steht nicht zur Verfligung. Bei der Abschétzung der Band-
breite fir Video Conferencing via TCP/IP mul3 daher mit einem
spitzeren Bleistift gerechnet werden.

Das TCP/IP-Protokoll ist paketorientiert, die Pakete werden in
den verschiedenen aktiven Komponenten im Computersystem
gebuffert. Man kénnte den Buffer so grol3 machen, dal3 die nomi-
nelle Bandbreite fast erreicht wird (asymptotisch, mit wachsender
Buffergrof3e).

Damit  handelt man sich aber eine Zeitverzégerung
t Verzégerung ein, und zwar mindestens

aktive Komponent¢ Anzah] CBuffergrofe [ kByte]
Codierung [kByte]
Zeit [9]

t _Verzogerug[s] =

Dazu kommen noch die Bearbeitungstotzeiten in den Kompo-
nenten, die fiir paketorientierte Dienste eigentlich keine Rolle
spielen, da der Durchsatz hier anders beschrénkt ist. Sie finden
sich demzufolge auch nicht in den lblichen Produktdatenbléttern.
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Fiir die Totzeit t _tot Paket der Pakete gilt:

Paketd Anzah] [Paketgrol3¢kByte]
Bandbreite[kByte/ s]

t_tot_Paket[s] =

Paketierung erzeugt von sich aus eine Totzeit, die durch die Pa-
ketgrél3e bestimmt ist. Dazu mul3 man garantieren, dal3 alle an-
gekommenen Pakete zeitlich kontinuierlich aneinandergesetzt
werden kénnen.

Die Frage ist, ab wann der Zeitversatz kritisch wird. Bei dialogori-
entierten Anwendungen féllt er Benutzern bereits ab ca. 0,2 Se-
kunden auf.*** Fur Broadcasting-Anwendungen (z. B. Internet-
Radio, Real Audio, Real Video) spielt er dagegen nur eine unter-
geordnete Rolle. VC/AS-Systeme werden aber nur im Ausnah-
mefall als Broadcasting-Applikationen genutzt, z. B. bei Schulun-
gen. Im Regelfall sind sie dialogorientiert, daher fallen subopti-
male Konfigurationen beim Einsatz von VC/AS-Systeme beson-
ders auf.

Fir ein aktives Netzwerk mit dialogorientierten Multimedia-Appli-
kationen sollte die Bandbreite so weit gewéhlt werden, dal3 diese
Verzdgerungen sich nicht soweit aufsummieren, dal3 sie von den
Benutzern bemerkt werden. Ein Erfahrungswert, der unter ande-
rem durch Tests des Instituts fir Multimediale und Interaktive Sy-
steme der Medizinischen Universitét zu Libeck bestétigt wurde,
liegt in der Gré8enordnung von zehn. Man dimensioniert also die
Bandbreite auf das Zehnfache der bendétigten Datenbreite einer
einzelnen Anwendung: produziert eine Applikation z. B. einen Da-
tenverkehr von 60 kbit/s, so sollte das TCP/IP-Netzwerk eine Ka-
pazitdt von ca. 600 kbit/s aufweisen.

Dieser Faktor kann flr Konfigurationen wie die im TEAMS-Projekt
nach unten korrigiert werden, da lediglich Punkt-zu-Punkt-Verbin-
dungen aktiv sind. Tests mit zwei PC-Systemen, die (ber ein Mi-
ni-HUB verbunden wurden, ergaben, dal’ eine Kapazitét von ca.
400 kbit/s fur ein stérungsfreies Arbeiten ausreicht. Diese Kapa-
zitét lie3e sich beispielsweise durch Multiplexen von sechs ISDN-
Kanélen (384 kbit/s) oder mit sieben Kanélen (448 kbit/s) errei-
chen.

132 v/gl. Froitzheim 1997.
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8.4.4 Qualifikationen und Qualifizierungsprozesse

Die Nutzung von VC/AS-Systemen fir die Fachaufgabe Vermessungs-
verwaltung bringt keine zusétzlichen formalen geodatischen Qualifika-
tionen fur die Mitarbeiter der kommunalen Katasteramter bzw. des
Fachdezernats der Bezirksregierung mit sich. Das ist auch nicht das Ziel
der Nutzung von VC/AS-Systemen. Obwohl: durch die Mdglichkeiten
von VC/AS-Systemen lassen sich beispielsweise Inhalte schneller und
direkter vermitteln als etwa durch schriftiche Anweisungen. Insofern
verbessert sich durchaus die praktische geodatische Qualifikation der
Mitarbeiter.

Die Mitarbeiter des TEAMS-Projekts haben — wie schon ausgefuhrt — den
Status von Multiplikatoren. Als solche haben sie eine uUber die Fertig-
keiten bei der Benutzung der Systeme hinausgehende Qualifizierung
erfahren und sind beispielsweise in der Lage, Arbeiten der Systemad-
ministration an UNIX- und Windows NT-Systemen durchzufuhren. Fur
Multiplikatoren ist diese Qualifikation als Ergebnis des Einfihrungspro-
zesses eine Notwendigkeit; weitere Benutzer des Standorts mussen
nicht zwangslaufig Uber diese Kenntnisse verfigen.

Ein zukunftiger Multiplikator sollte eine Reihe von Qualifikationen auf-
weisen, um den Einfihrungsprozel? so friktionsarm wie mdglich zu ge-
stalten:

* Kommunikative Kompetenz: Der Mitarbeiter mufd in der Lage sein,
seine Vorstellungen, Probleme und Winsche zu artikulieren und
gleichzeitig sich auf die Erfahrungen und Denkweisen anderer ein-
zustellen.

* Fachliche Kompetenz: Der zukunftige Multiplikator muf3 tGber ein hin-
reichendes geodatisches und verwaltungstechnisches Know-how
verfugen. Er mul3 ein Verstandnis fur Arbeitsprozeld und Arbeitsauf-
gaben aufweisen, welches Uber das Mindestwissen zur Aufga-
benerflillung hinausgeht.

* DV-technische Kompetenz: Nicht nur in der Nutzung von Betriebssy-
stemen wie Windows NT und UNIX sollte der Mitarbeiter hinreichend
kompetent sein, auch im Umgang mit dem gesamten Software-Sy-
stem ALK-GIAP sollte der Mitarbeiter sicher sein. Dartber hinaus
mul3 die Bereitschaft, sich in die Grundlagen von DV-Netzwerken
einzuarbeiten vorhanden sein.

* Didaktische Kompetenz: Er muld in der Lage sein, das Wissen um
die Nutzung von VC/AS-Systemen fir die Vermessungsverwaltung
weiterzugeben. Dazu gehdrt auch die Fahigkeit zwischen verschie-
denen Rollen (Lernender, Lehrender) wechseln zu kénnen.

» Lernkompetenz: Der Mitarbeiter muld bereit sein, sich auf neue In-
halte, neue Arbeitsweisen und neue Arbeitsmittel einzulassen. Er
mufd lernen kénnen.
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Ein Multiplikator muf3 dartiber hinaus in der Lage sein, Uber einen lange-
ren Zeitraum hinweg sich mit Computersystemen, nicht nur mit dem
VC/AS-Systemen, zu beschaftigen und sein Wissen entsprechend zu
aktualisieren und zu erweitern.

Die notwendige Qualifikation eines ,normalen* VC/AS-System-Benut-
zers wird nicht ganz so anspruchsvoll ausfallen, obwohl Effektivitat und
Effizienz seiner Arbeit letztlich auch vom Ausmald seines konzeptuellen
Wissens abhangen.

Sein Vortell ist, dal’ er sich auf einen Multiplikator an seinem Standort
verlassen kann. Er ist also nicht gezwungen, sein Know-how standig zu
aktualisieren, und er muf3 auch nicht Gber spezifische didaktische Kom-
petenzen verfluigen.

Fehlen Mitarbeiter mit Multiplikatoreneignung an einem Standort, so
mufd das Einfihrungsprojekt damit nicht von vornherein zum Scheitern
verurteilt sein. Mit geeigneten Qualifizierungsmalnahmen ist es durch-
aus maglich, Mitarbeiter entsprechend zu schulen — eine MalRnahme,
die durchaus als Indikator fur die Ernsthaftigkeit des Engagements zu
sehen ist.

Exkurs: Exploratives Lernen

Aufgrund des handlungsorientierten Charakters des bendtigten
Wissens ist exploratives Lernen™ die angemessenste Lernform
fur die Erarbeitung der Fertigkeiten fiir die Nutzung von VC/AS-
Systemen als Arbeitsmittel. Exploratives Lernen stellt dabei einen
Oberbegriff fir die Lernformen des Lernens durch Beispiele,
durch Experimentieren und durch Konfliktlbsung dar. Es subsu-
miert Konzepte wie induktives Lernen, forschendes Lernen, akti-
ves . 3L46rnen, problemorientiertes Lernen und sokratisches Ler-
nen

Interaktive Computersysteme eignen sich in besonderer Weise
fuir exploratives Lernen, da die durch sie definierten Arbeitsge-
genstdnde nahezu beliebig verdnderbar sind. Es sind kiinstliche
Objekte, die aulSerhalb des interaktiven Systems nicht existieren,
sondern nur als Datenstrukturen definiert und durch Systemfunk-
tionen vollstdandig kontrolliert werden. Daher kann man mit ihnen
unbelastet experimentieren, werden doch keine materiellen
Werte verbraucht und entféllt die Reparaturbedlirftigkeit des
Werkzeugs selbst.** Besonders fiir diese Art des Erlernens ge-
eignete Computersysteme bezeichnet man als explorations-
freundliche Systeme — sie weisen eine Reihe von Unterstiit-

138 vgl. dazu auch Paul 1995, 87 ff.; Neber 1981.
3% paul 1995, 87 ff.
135 v/gl. Paul 1995, 57 ff.
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zungsformen auf, die diese Lernform noch effektiver und effizi-
enter machen.**

Zwar kann man Anwendungen wie ProShare noch lange nicht als
explorationsfreundlich bezeichnen, es spricht aber fiir die Trag-
weite dieses Lernkonzepts, wenn man sich auch solche Systeme
auf diesem Weg zeit- und nervensparend aneignen kann. Explo-
rationskarten sind dabei Unterstlitzungsformen, die fir das Erler-
nen von VC/AS-Systemen in Kontexten wie denen des TEAMS-
Projekts besonders gut geeignet sind.

Explorationskarten sind papierene Kkarteikartendhnliche Hin-
weistafeln, die Vorschlage fiir aufgabenorientierte Experimente
mit den Funktionen einer Applikation machen.”®” Jede Karte be-
steht aus vier Feldern: Arbeitsaufgabe, Hinweis, Erfolgskontrolle
und Abhilfe (siehe Abb. 34 und 35).

Das erste Feld beschreibt die Arbeitsaufgabe, fiir welche die auf
dieser Karte aufgefiihrten Hinweise gedacht sind, z. B. das Sha-
ren eines bestimmten Programms oder das Durchfiihren eines
Datenaustauschs. Im zweiten Feld findet der Explorierende Hin-
weise auf wichtige Zwischenschritte, die notwendigerweise anzu-
steuern sind, um das Handlungsziel zu erreichen. Dabei wird
nicht jeder einzelne Zwischenschritt aufgefiihrt — nur jene, ohne
die man nicht zu einem erfolgreichen Abschlul3 gelangt. Im dritten
Feld finden sich Kontrollinformationen, anhand derer man er-
kennt, dal3 das beabsichtigte Ziel erreicht wurde — sie erlautern,
worauf man zu achten hat. Im letzten Feld schlie3lich stehen
Handlungsempfehlungen, die beschreiben, was zu tun ist, wenn
etwas anderes als das Erwartete geschehen ist. Hierzu zédhlen
Hinweise auf Undo-Funktionen oder Vermutungen, woran es
gelegen haben kénnte.

Explorationskarten stellen eine Unterstiitzungsform dar, die ins-
besondere den Einstieg in das explorative Lernen erleichtern. Mit
ihnen kann sich der Explorierende das notwendige Zutrauen in
diese Methode sowie in die eigenen Fahigkeiten erarbeiten und
sich aktiv mit dem System auseinandersetzen.

136 vgl. Paul 1995.
137 paul 1995, 187 ff.
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Arbeitsaufgabe

@

Hinweise

(Mif3-) Erfolgskontrolle

®

= Abhilfe

Abb. 34: Grundstruktur einer Explorationskarte

Sharen von Programmen

e Etablieren der Videokonferenz.

* Starten des zu sharenden Programms.

@

» Sharing Applications in NetMeeting starten.

» Zu sharendes Programm aus der Auswahlliste auswahlen.

« Zusatzliches Icon auf dem Title Bar.

* Benutzer-Initialen an den Mauszeigern.

2O

«Ist die Application Sharing Software installiert / konfiguriert?

1
;

«|st eine Videokonferenz etabliert?

Abb. 35: Einfaches Beispiel einer Explorationskarte
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Dabei hilft die elementare Handhabbarkeit der Explorationskar-
ten: es sind keinerlei Kenntnisse (ber die Arbeit mit Computern
notwendig, um mit den Explorationskarten arbeiten zu kénnen.
Sie sind einfach herzustellen und kénnen leicht firmen- oder ab-
teilungsspezifisch adaptiert werden. Sie kénnen direkt die Fach-
sprache des Anwendungszusammenhangs aufgreifen und sind
auch als leere Formulare geeignete Hilfsmittel, um sich bei der
Systemerkundung strukturiert Notizen zu machen — eine Vorge-
hensweise, die sich insbesondere flir gelegentliche Benutzer und
Lern- bzw. Anwendungssituationen wie im TEAMS-Projekt und
seinen mdglichen Fortfiihrungen empfiehit.

8.4.5 Langfristiger Einsatz von VC/AS-Systemen

Nach dem erfolgreichen Verlauf des Projekts TEAMS ist davon auszuge-
hen, dal auch die Einbindung weiterer Standorte zu ahnlich positiven
Ergebnissen fuhrt. Die Einfuhrung und Nutzung von VC/AS-Systemen
verliert damit ihren Pilotcharakter und wird zu einem reguléaren Arbeits-
mittel.

Dies hat unter anderem zur Folge, dal? die Einfuhrung der Technik an
neuen Standorten und die weitere Nutzung in den bereits beteiligten
Katasteramtern langerfristig zu planen und zu betreiben ist. Dies hat in
erster Linie personelle, finanzielle und betriebstechnische Konsequen-
zen.

An jedem Standort muf3 es einen Multiplikator geben, der entsprechend
zu qualifizieren ist bzw. dessen Qualifikation zu erhalten ist. Kurz- und
mittelfristig ist dieser Multiplikator vermutlich zunéchst der einzige Be-
nutzer des Systems, langerfristig und mit wachsendem Umfang an per
VC/AS zu erledigenden Arbeitsaufgaben erfordert dies die Bereitstel-
lung der entsprechenden Freirdume, um dieser Multiplikatorentatigkeit
nachkommen zu kdnnen. Genauso wichtig ist es aber auch, daf3 die
Multiplikatoren langfristig fur diese Téatigkeit ausgesucht werden und
auch die Mdoglichkeit erhalten, ihre Qualifikationen zu erhalten und zu
erganzen.

Die wichtigste finanzielle Konsequenz des langfristigen Einsatzes von
VC/AS-Systemen ist, dal3 die Bereitstellung der entsprechenden Mittel
nicht als einmalige Beschaffung anzusehen ist, sondern dal3 in Inter-
vallen Neubeschaffungen, Upgrades und Qualifizierungsmaf3nahmen
anstehen werden. Das Leasing-Konzept des Kreises Neuss sollte in
diesem Zusammenhang naher untersucht werden.

Betriebstechnisch wird aus der Pilotinstallation ein konventioneller Ar-
beitsplatz, der entsprechend in das Wartungs-, Pflege- und Datensiche-
rungskonzept der lokalen Systemadministration zu integrieren ist. Dar-
Uber hinaus ist fur die meisten Standorte eine entsprechende Ergan-
zung der Betriebsvereinbarung vorzunehmen bzw. eine entsprechende
Vereinbarung mit dem Personalrat zu treffen.
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8.5 SchlufRBbemerkung

Video Conferencing und Application Sharing haben sich im Rahmen
des TeEams-Projekts als sinnvolle, effiziente und effektive informations-
technische Werkzeuge fir die standorttibergreifende kooperative Arbeit
in Vermessungsverwaltung erwiesen. Sie sind nicht nur Hilfsmittel zur
Zeitersparnis und Kostenreduzierung — sie tragen auch dazu bei, daf3
die gemeinsame Arbeit der Geodaten interessanter, fachlich an-
spruchsvoller, kommunikativer und friktionsarmer wird.

Der vorliegende Bericht hat aufgezeigt, dal3 dies kein Zufallsprodukt ist,
sondern hat deutlich gemacht, warum Video Conferencing und Applica-
tion Sharing in der Vermessungsverwaltung so erfolgreich eingesetzt
werden kénnen. Er hat erfolgskritischen Faktoren fur den Einsatz von
VC/AS-Systemen benannt, hat dabei aber gleichzeitig deutlich gemacht,
dalR die Nutzung dieser Systeme mehr erfordert als die bloRe Bereit-
stellung eines technischen Hilfsmittels.

Dieser Bericht machte aber nicht an den Grenzen der Arbeitsaufgaben
der Digitalisierung Katasterkarten halt, sondern veranschaulichte, unter
welchen Bedingungen Video Conferencing und Application Sharing zu
produktiven Hilfsmitteln einer modernen, flexiblen und effizienten 6ffent-
lichen Verwaltung werden.
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10 Anlagen
10.1 VC/AS in TEAMS
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10.9 Ganz zum Schluf3

Jede Fachaufgabe schafft sich ihre eigene Verwaltungskultur. Im Fall
der Geodasie und Landvermessung reicht sie sogar viele Jahrhunderte
zurlck. Ein sympathisches Merkmal dieser Kultur ist, dal3 man sich
selbst nicht immer so tierisch ernst nimmt.

Zur Entspannung nach den vielen trockenen Fakten wollen wir deshalb
den Lesern dieses Berichts drei kleine Fundstliicke aus dem Internet
nicht vorenthalten:

Vermessen ..1%®

Die Antwort auf die Frage nach dem Leben, dem Univer-
sum und Uberhaupt allem... und nach dem Grund warum
wir Vermesser hei3en und nicht mehr so hei3en wollen

Da der erste Teil der Frage sehr leicht zu beantworten ist,
hier nun die Antwort auf den kniffligeren Teil: Damals,

»als sich die Erde noch etwas schneller drehte als heute”
(Seeber, Satellitengeodasie, S.35) und wir noch Landmes-
ser hief3en, stritt man sich Uber die Form und Gestalt der
Erde. Die Physiker waren sich dartber einig, dal? sie an
den Polen abgeplattet ist und konnten diese ihre Theorie
auch beweisen.

Die damaligen Landmesser glaubten ihnen jedoch nicht
so richtig (wobei erwéhnt werden sollte, daf? kritisches
Betrachten einer Sache im Prinzip durchaus zu empfehlen
ist) und stellten ihre eigenen Messungen an. Ergebnis die-
ser Aktion: die Erde ist eine Zitrone!!l Der Gerechtigkeit
halber muf3 man sagen, daf3 durch eine zweite (noch auf-
wendigere) Messung die Physikertheorie durch die
Landmesser bestatigt wurde. Aber: in der Zwischenzeit
stritten sich die beiden Parteien gar heftig in aller Offent-
lichkeit.

Was war bei der ersten Messung geschehen? Die Land-
messer hatten sialer messen! Was liegt da néher, als sie
seit jenem kleinen Mi3geschidker messer zu nennen?
Wenn man sich diese Berufsbezeichnung, die frei tber-
setzt so etwas wie ,Irrtum* bedeutet, einmal bewuf3t vor
Augen halt, muf3 man doch einfach auf der Bezeichnung
Geodat, bzw. Geodatin bestehen! Oder???

138 http://www.gih.uni-hannover.de/docs/leitfadenvor/vermessen.html
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Der betriigerische Landmesser von Hattorf?®

In Weidenrode am Rdderberge zwischen Hattorf und
Waulften lag in alter Zeit das Dorf Obernrode. Dort laf3t
sich dicht vor der Ernte, wenn die Betglocke lautet, da,

wo friher die Kirche stand, ein langer grauer Mann sehen.
Er tragt eine glihende Mel3latte in der Hand und wirft die
Kettenschnur, um das Land zu vermessen. Wohin er auch
tritt, da zeigt sich keine Spur, da ist kein Halm und kein
Kraut geknickt, und wenn man ndher kommt, dann ist er
lauter Dunst und Staub. Dieser Mann war zu seinen Leb-
zeiten ein Landmesser. Aber er hat um geringen Vorteils
willen falsch vermessen. Daftir kann er nun im Grabe
keine Ruhe finden und muf3 alljhrlich vor der Ernte um-
gehen.

Ein Gehodaht is .X%°

ein Mann, der im Wald rumgeht und kleine Stécke und
Steine sucht. Wenn er sie gefunden hat, tanzt er um sie
rum mit einem komischen Stock mit drei Beinen, auf den
er sich stitzt und den er dauernd ankuckt. Wenn er sie
nich finden tut, lauft er den ganzen Tag rum wie wenn er
sich verlaufen hatte. Manchmal sieht man sie von Autos
zerkwatscht an der Stral3e liegen, besonders im Sommer
wo alle anderen unterwegs sind.

Ein Gehodaht hat ein grol3es Auge und ein kleines wie ein
Froschauge. Meistens geht er ganz krumm. Darum sieht
er so pucklich aus. Im Gesicht sieht er aus wie altes Le-
der. Fluchen tut er ganz toll. Lesen kdnnen tut er auch
nich, weil er zwischen den Sachen immer abmifdt und
dann Zahlen in sein kleines Buch schreibt und da drin
steht was anders als wie auf seiner kleinen Karte.

Er mif3t immer bis an einen Stock oder Stein, dann bickt
er sich und steckt noch einen Stock oder Stein dazu. Er is
nich besonders schlau, denn er macht sich immer Zeichen
auf den Weg und auf die Stral3e, damit er wieder nach
Hause findet. Seine Hosen sind ganz kaputt vom in den
Steinen rumkriechen und seine Schuhe sehen immer aus
als waren sie aus Dreck. Die Leute starren ihn an, die

139 http:/mvww.edvroeder.de/hattorf/sageland.htm

1 http://members.aol.com/vertellnix/geocanta/n2.htm|
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Hunde jagen ihn weg und er sieht immer vollig abgerak-
kert aus.

Ich begreif nich, warum irgendjemand Gehodéht werden
will.



