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Exemplarische Untersuchung - Schriftliche Teilnehmerbefragung:

Anzahl der versandten Fragebögen: 1210
Rücklauf insgesamt: 393

Quote: 32%
Ausgewählte Bildungsträger in MEO: 13

Erhebungszeitraum: 15.05.1999 bis 15.08.1999

68%
32%

Unbeantwortet gesamt Rücklauf gesamt
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Aufteilung Teilnehmerinnen - Teilnehmer 
- N = 389 -

76%

24%

männlich weiblich

Prozentuale Aufteilung der Altersgruppen 
- N = 390 - 

8%
34%

39%

16%

3%

16 - 21 J. 22 - 30 J. 31 - 40 J. 41 - 50 J. 51 - 61 J.
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Herkunft der Teilnehmenden 
- N = 353 -

NRW ohne 
Ruhrgebiet

37%

Ausland
1% Ruhrgebiet 

ohne MEO
25%

Essen
17%

Oberhausen
2%

Bund ohne 
NRW
17%

Mülheim an der 
Ruhr
1%
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54
111

24

76
2

101

7

67

0 20 40 60 80 100 120

durch Empfehlung  

über das Internet

vom Betrieb geschickt bzw. empfohlen

über Recherchen in Datenbanken

durch schriftliche Werbung des Bildungsträgers

durch eine Informationsveranstaltung des Bildunsgträgers

durch das Arbeitsamt  

sonstiges    

Wodurch wurden die Teilnehmenden auf das Bildungsangebot 
aufmerksam gemacht? - N = 442 - (Mehrfachnennungen)
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��� ���  �	�	�� �	�� ���

/�	 ������!���������������'��������������	��'��	��� ����	�������������������

���'�	�$������	�����3���	���	��	�����������	��%��'�	���6�����&������*���

��	���	�������� �	�� ��	� ����	� ��!� ���� #����������	����	��'��	��	� �����!

�	����2�����*�!�����	���������#�������*����	����	��'��	�����������	�
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����������	� �	�� �'&����	�� ��� ���� AD� ��'� ��!� �������� ����	��	�	� ����	

��!���	��	���������#����������	����	��'��	����������"

1 4 8

9 0

5

1

1 0 9

1 1 2

3 5

0 2 0 4 0 6 0 8 0 1 0 0 1 2 0 1 4 0 1 6 0

ic h  w o h n e  in  d e r  R e g io n  

a u fg ru n d  d e r  g u te n
E rre ich b a rk e i t  

w e g e n  d e s g u te n  U m f e ld e s    

d e r  P re is  w a r g ü n s t ig e r  a ls  b e i
a n d e re n  A n b ie te rn  

a u f g ru n d  d e s g u te n  R u fe s  d e r
B ild u n g se in r ic h tu n g

e s g ib t n u r  in  d ie se r  R e g io n  e in
e n tsp re c h e n d e s  A n g e b o t

a u fg ru n d  b e re i ts  v o rh a n d e n e r
g u te r E r f a h ru n g e n

W a ru m  w u rd e  d ie  R e g io n  a u s g e w ä h lt?  -  N  =  5 0 0  -  
(M e h rfa c h n e n n u n g e n )
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�����������������	��������	��	����	�CIP�������*�!�����	� ����$	!���� :��

��'���'����������'���2��'�����(!!�	���'�	�5������������	"�DP�����*�!����

��	� �������(���'�����1�2��������������1������������	��'��	���������	��	"

Welche(s) Verkehrsmittel wurde(n) benutzt? - N = 510 - 
(Mehrfachnennungen)

46%

1%

24%

1%23%

5%

Auto/Motorrad 

sonstige Verkehrsmittel  

Zug 

 Flugzeug  

öffentlicher
Personennahverkehr 

zu Fuß/mit dem Fahrrad 
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/�	��'���'�����$	��	��	������������	� :�	������� ������ ����� ��'�	��� �� ����	

���� ���� @��� ����� ��	�����	� (!!�	���'�	� )��������������	� ���� #���������

��	����	��'��	�� ����	���	�� ���� 3��	�!���	������� �	�������� ���� ���� ���� ���

���"�DAP�!�	��	�����$	��	��	���������� ���������9FP������'����	�����5���

��	��	��	�������!�����	������	����DP�&�2����	���	���'��'������������'��'�

���*��������	������$	��	��	��	"

Zufriedenheit mit den Anbindungen 
Zug/öffentlicher Nahverkehr 

- N = 298 -

5% 14%

28%
31%

22%

sehr schlecht schlecht zufriedenstellend gut sehr gut

Beurteilung der Qualität von Straßen-
/Autobahnanbindung

- N = 314 -

4% 14%

25%
32%

25%

sehr schlecht schlecht zufriedenstellend gut sehr gut
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���DIP��������������������"���	�5�����������*�!�����	����������'� �������'����

!�����	��������� �	�� �FP� &�2����	� ���� *��������	��� ���� $	��	��	��	� ����	

�'��'�����������'��'�"

EGP�����*�!�����	� ������	� ��'��	��'���'�����6�����&������*������	�����'

��	�#����������	����&����������!�����	���������3������!�����	"��GP�����0�	�

��	� ������� #����������	����&���� &�2����	� ��'� :���'� �	��!�����	� ����� ���

*������	��������	��	"

R	��'�� �����	����� ���2�	� ��'� ��'� �	��'���'� ���� *��������	�� ���� *����

��	��������	��	�����3�&����!���������	"�$�'�����������	���'��9P�����*�!����

��	��	��!�����	����� ���� �	��!�����	�� ��	����	�FFP�����$������	�%������

!�������3�&�������!����	"

Zufriedenheit mit der Betreuung durch den Träger
- N = 379 -

2%8%

28%

39%

23%

überhaupt nicht zufrieden nicht zufrieden teils/teils zufrieden sehr zufrieden
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���� 3�	��	��	� ���� ���� *��������	�� ���� *�����	���� �	�� *������	��������	��	

���� 3�&���� ������	� ��'� ���� ���� -��������������	�� ���� *�!�����	� �	��'���'

�����@�!�����	������������#����������	���	���'�!���"���� ���	���'�����E9P

����*�!�����	���!�����	���������$	������ �����3�&����"�$�'������������*����

�����	��&�2����	���'�:���'�FP�	������"

Zufriedenheit mit der Weiterbildung insgesamt
- N = 370 -

1%7%

23%

45%

24%

überhaupt nicht zufrieden nicht zufrieden teils/teils zufrieden sehr zufrieden

Zufriedenheit mit der Beratung durch den Träger
- N = 362 -

2% 10%

31%

36%

21%

überhaupt nicht zufrieden nicht zufrieden teils/teils zufrieden sehr zufrieden
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��2	���	� �	� ���� �����	�
������� ����	�� ��������	� ���2� ��'� !���������	�

��2�CEP�����*�!�����	��������������� ����������!�	��	"�ACP�����������	����

��	���!��(���'�����	� ���� ��!�����	������	�� �	�� �IP� ���� �'��'�� ���� ���

�'��'�

Zufriedenheit mit den Einkaufsmöglichkeiten
- N = 182 -

4% 13%

34%35%

14%

sehr schlecht schlecht zufriedenstellend gut sehr gut

0

20

40

60

80

100

120

Anzahl der Übernachtungen pro Person

Anzahl der
Übernachtungen

1 2 3 6 7 8 10 15 16 20 84 120

Anzahl der Personen 13 16 1 2 2 1 4 1 2 5 1 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Übernachtungen
 - N = 296 -

81%

19%

nein

ja
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��	������������	�DCP�����*�!�����	������	��%��'�	��	�/&��������������������
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9GP��������'��'�����������'��'�"

������������'��	�AG�,����	�	�� �������*���'���	�#�'�	�	�����	���	�

��	����������)&'����	�/�����?,�	���	�	����������	"��I�,����	�	�������'��	�J
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	������'���'�	�.�!�	����	�FC������9G�)&'��	�/�����������,�	���	�	����

�	���	��������	���	�#����������	���	����������	���	�����(		�	"

Z u fr ie d e n h e it  m it  d e n  
g e n u tz te n  

H o te ls /P e n s io n e n - N  =  
6 9  -

3 % 1 7 %

2 6 %4 4 %

1 0 %

s eh r s c h lec h t s c h lec h t

zu f r ied en s te llen d g u t

s eh r  g u t

Zufriedenheitsgrad - N 
= 92 

7%

38%
42%

13%

schlecht
zufriedenstellend
gut
sehr gut
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�'��'�"

����������'��	�CJ�,����	�	���	�������������������	������������	����CA�,�����

	�	�����'��	�C����� 9D����� �	�&������ ��������	��� �	�� C� ,����	�	� ���!����	
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Anzahl der Gastronomiebesuche in der Region pro 
Personen

Anzahl der Gastronomiebesuche 1 2 3 4 5 6 7 8 10 12 15 20 25 50 52 70

Anzahl der Personen 17 25 4 11 9 5 1 1 7 1 2 5 1 2 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16



%FWGLPY�FIVMGLX�HIW�1SHIPPTVSNIOXIW�y/SSTIVEXMZI�;IMXIVFMPHYRKWQEVOXJSVWGLYRK�MR�HIV�1)3�6IKMSRl
(V��1SRMOE�&²XXRIV��-RWXMXYX�%VFIMX�YRH�8IGLRMO��+IPWIROMVGLIR��3OXSFIV�����

C�

;����������������

����-��������������	������*����	����&�������'�����*�!�����	�!�������� ����	�

�������������������"���� ����	�F�P�����AF9�3���	������������!�������1����

���	� ���������	��������	��'��	��;����:�<������;��!�:���	�1���<� ��������%�

!���	"��9P�����3���	���	��	�&�2����	���'�������	���;�����?�����<���������

Würden Sie den Bildungsträger anderen für 
Weiterbildung empfehlen?  - N = 382 -

2%
5%

12%

43%

38%

auf keinen Fall eher nicht teils/teils eher ja auf jeden Fall

Würden Sie anderen die Region  für 
Weiterbildung empfehlen?  - N = 348 -

1%
7%

26%

35%

31%

auf keinen Fall eher nicht teils/teils eher ja auf jeden Fall
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:� CC E��IP CG F��JP C� FA�IP AF FG�EP 9D DA�9P AG JD�9P 9� CJ�IP
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)��	 9C DC�DP 9C D���P 9A DC�FP 9D DC�AP 9I DF�IP 9C DA�AP

B� 9G CD�DP 9A CF�EP �E CD�9P 9� CD�IP �E C��AP 9� CJ�IP
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������	��� +	���	��?��>�����'��� ��5��-��	�����	� ���� *#4� �� ���.	���	��

�������������������������������������������
1 Dabei werden die 9 Angaben zu „Sonstiges“ hierbei vernachlässigt, da keine ausführenden Angaben
dazu vorliegen, worum es sich dabei handeln sollte.
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Anzahl der Unternehmen und ihrer 
Belegschaftsgröße (N = 106)

Fehlend
6%

12 bis 100 
MA
28%

125 bis 
12000 MA

12%

1 bis 10 MA
54%
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-����� �GJ �GG
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*������#

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiter in 
Weiterbildungsmaßnahmen pro Jahr (N = 106)

Fehlend
53%

1 bis 10 MA
31%

15 bis 112 MA
9%

300 bis 2000 
MA
7%
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Befragung von Teilnehmer/-innen der Weiterbildung in der Region

Mülheim/Essen/Oberhausen (MEO-Region)

Sehr geehrte Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer,

im Rahmen des Modellprojektes „Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region“
führen wir in ausgewählten Weiterbildungseinrichtungen der Städte Mülheim, Essen und
Oberhausen Teilnehmerbefragungen durch. Wir würden uns freuen, wenn Sie auch in Zukunft die
Weiterbildungsangebote in unserer Region nutzen würden. Deshalb sind wir an Ihrer Meinung
interessiert. Was hat Ihnen gefallen, was nicht so sehr und was kann aus Ihrer Sicht verbessert
werden, um Ihren Bildungsaufenthalt in unserer Region noch angenehmer zu gestalten? Mit diesem
Fragebogen wollen wir Ihnen Gelegenheit geben, aktiv daran mitzuwirken.

Wir danken Ihnen für Ihre Mühe und Ihren Besuch in unserer Region!

Name des Bildungsträgers:___________________________________________________

- betriebliche/berufliche Weiterbildung..........................................................................

- abschlußbezogene Fortbildung (z.B. Meister, Techniker) ...........................................

- allgemeine/politische Weiterbildung............................................................................

Einige kurze Fragen zur Weiterbildungmaßnahme, an der Sie teilnehmen:

1. Wie sind Sie auf die Weiterbildung aufmerksam geworden?

- durch Empfehlung (Freunde, Bekannte usw.)..............................................................

- bin vom Betrieb geschickt bzw. empfohlen worden....................................................

- durch schriftliche Werbung des Bildungsträgers .........................................................

- über Recherchen in Datenbanken (z.B. Kurs Direkt, WIS) .........................................

- über das Internet ............................................................................................................

- durch eine Informationsveranstaltung des Trägers.......................................................

- durch das Arbeitsamt ....................................................................................................

- sonstiges, und zwar .......................................................................................................
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2. Warum haben Sie sich für eine Bildungseinrichtung in der Region

Mülheim/Essen/Oberhausen entschieden? (Mehrfachnennung möglich)

- ich wohne in der Region ...............................................................................................

- aufgrund der guten Erreichbarkeit ................................................................................

- wegen des guten Umfeldes (z.B. Kultur-, Freizeit-, Einkaufsangebot) .......................

- aufgrund des guten Rufes der Bildungseinrichtung .....................................................

- es gibt nur in dieser Region ein entsprechendes Angebot............................................

- der Preis war günstiger als bei anderen Anbietern .......................................................

- aufgrund bereits vorhandener guter Erfahrungen.........................................................

- sonstiges, und zwar .......................................................................................................

3. Wie sind Sie insgesamt mit der Weiterbildungsmaßnahme, der Betreuung durch den

Träger, die Beratung usw. zufrieden? (von 1=überhaupt nicht zufrieden bis 5=sehr

zufrieden)

überhaupt nicht zufrieden sehr  zufrieden

- Betreuung durch den Träger ........................................

- Beratung durch den Träger ..........................................

- Weiterbildung insgesamt .............................................

Einige kurze Fragen zur Infrastruktur der Region:

4. Wie sind Sie zu Ihrer Weiterbildung angereist? (Bitte alle Verkehrsmittel benennen, die Sie

benutzt haben)

- mit dem Auto/Motorrad................................................................................................

- mit dem Zug..................................................................................................................

- mit dem öffentlichen Personennahverkehr...................................................................

- mit dem Flugzeug .........................................................................................................

- zu Fuß/mit dem Fahrrad................................................................................................

- sonstige Verkehrsmittel, und zwar ...............................................................................

1 2 3 4 5



3

5. Wie beurteilen Sie die Verkehrsinfrastruktur der Region? (von 1=sehr schlecht bis 5=sehr

gut)

sehr schlecht sehr gut

- Straßen-/Autobahnanbindung ..........................................

- Zug/öffentlicher Personennahverkehr ..............................

6. Aus welcher Stadt bzw. welchem Kreis kommen Sie?

=> falls Sie aus Mülheim, Essen oder Oberhausen kommen, weiter mit Frage 12.

7. Haben Sie während Ihrer Aufenthaltes die Einkaufsmöglichkeiten der Region genutzt? (Bitte

die Stadt angeben und bewerten von 1=sehr schlecht bis 5=sehr gut)

sehr  schlecht sehr gut

Stadt:___________________________

8. Haben Sie zur Wahrnehmung der Weiterbildung in der Region in einem Hotel bzw. einer

Pension übernachtet?

ja Zahl der Übernachtung(en) nein

9. Haben Sie während Ihres Aufenthaltes zur Weiterbildung die Gastronomie der Region

genutzt?

ja Mal (Anzahl) nein

10. Falls Sie Übernachtungen in Anspruch genommen haben, bzw. die Gastronomie besucht

haben, wie zufrieden waren Sie mit dem Angebot (von 1=sehr schlecht bis 5=sehr gut)

sehr schlecht sehr gut

- Hotels, Pensionen.........................................................

- Gaststätten, Restaurants etc .........................................

1 52 3 4

1 3 4 52

1 32 4 5
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11. Haben Sie während Ihres Aufenthaltes zur Weiterbildung einiges von dem Kultur- bzw.

Freizeitangebot der Region genutzt?

- ja, und zwar____________________________________________________________________

- nein__________________________________________________________________________

12. Würden Sie den Bildungsträger und die Region anderen für die Weiterbildung

empfehlen?(von 1=auf keinen Fall bis 5=auf jeden Fall)

auf keinen Fall auf jeden  Fall

- den Bildungsträger .......................................................

- die Region ....................................................................

Einige kurze Fragen zur Person:

13. Sind Sie

männlich weiblich

14. Wie alt sind Sie?

Jahre

15. In welcher Branche arbeiten Sie?

_________________________________________________________________________________

16. An dieser Stelle können Sie Lob, Kritik, Anregungen usw. notieren, damit Ihr Aufenthalt in

der Region beim nächsten Mal möglicherweise noch besser wird!

1 2 3 4 5


