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“Modellprojekt: Kooperative Weiterbildungsmarktforschung
in der MEO-Region”

1. Einleitung und Problemstellung

Die Region Mulheim an der Ruhr, Essen, Oberhausen (kurz MEO) ist eine be-
sonders vom Strukturwandel betroffene Region. Der Wegfall der Arbeitsplatze
im Montanbereich hat die Region bereits vor schwer l6sbare Aufgaben gestellt.
Nun verscharft sich die Situation auch fir Branchen, die bislang noch fir positi-
ve Impulse gesorgt haben. Im Produzierenden Gewerbe stehen viele Unterneh-
men vor der Herausforderung, ihre Produkte mit hochwertigen Dienstleistungen
verknipfen zu missen, um den Marktanforderungen gerecht zu werden. Aber
auch einige Dienstleistungsbranchen stehen vor neuen Aufgaben. Gefordert
wird eine Effektivierung der Dienstleistungen bei zunehmender Kundenorientie-
rung. Fur die Region MEO ist es zur Bewaltigung des Strukturwandels entschei-
dend, daB neben der Montanindustrie nicht noch weitere wichtige Trdger von
Beschaftigung und Wachstum in eine ernsthafte Krise geraten. Ein zentraler
Ansatzpunkt zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit und Produktivitat ist die
Weiterbildung der Beschaftigten.

Mit Blick auf die Branche der unternehmensnahen Dienste ist es vor allem inte-
ressant, welche Innovations- und Modernisierungsleistungen zu konstatieren
sind und welche diesbeziiglichen Benefite diese Leistungen fir die Weiterent-
wicklung der Wirtschaft und der Verbesserung der Qualitat erbringen kénnen.
In diesem Kontext steht insbesondere der Bereich der Aus- und Weiterbildungs-
dienstleistungen im Vordergrund der Betrachtungen, der sich in die Gesamtheit
der Auseinandersetzung mit den Entwicklungstrends des Bereiches der unter-
nehmensnahen Dienstleistungen einbettet. Dabei gilt die Aufmerksamkeit im
Kontext der beruflichen Bildung den Untersuchungen, welche sich mit neuen
Wegen beschaftigen, die forderlich fur die Modernisierung der Weiterbildungs-
angebotsstrukturen und —inhalte auf Ebenen der Branchen oder Regionen in
Kooperation zwischen Anbietern und Nachfragenden bewegen. Dies bedeutet,
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dafB Inhalte und Strukturen flr Betriebe bedarfsgerechter und fiir die Beschaf-
tigten besser verwertbar zu gestalten sind. So hatte sich das Projekt , Kooperati-
ve Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region” den Fragen zu stellen,
inwiefern die berufliche Weiterbildung besser an die Bedarfe von Unternehmen
und Beschdftigten angepal3t werden kann, welche Faktoren die Entwicklungs-
dynamik bei der unternehmensbezogenen Weiterbildung pragen und wie ein
entsprechender Planungs- und Controllingansatz aussehen kann, welcher die
Potentiale der Anbieter und Nachfrager erfassen und deren Innovationsorientie-
rung bewerten kann. Das Verstehen der Dynamik bezlglich des Wachstums
und der Ausdifferenzierung unternehmensnaher Dienstleistungen ist die Basis
fur die weitere Untersuchung der Fragen, ob und wo Forschungs- und Gestal-
tungsbedarf in diesem Kontext besteht, um den Beitrag der unternehmensna-
hen Dienstleistungen fir Beschaftigung und Innovation zu stdarken. Perspekti-
visch betrachtet soll auch Uber Projektende hinaus gewahrleistet werden/sein,
daB3 sich die Projektergebnisse, insbesondere die Kooperationsaktivitdten der
beteiligten Einrichtungen und Unternehmen, zu einem sich wirtschaftlich selbst-

tragenden Angebot im Human Ressource-Bereich der Region fortentwickeln.

1.1 Wirtschaftsfaktor Humanressourcen

Die Basis moderner Unternehmensfiihrungskonzepte ist das durch Ressourcen
und Kompetenzen geregelte Unternehmen. Ressourcendominierte Manage-
mentkonzepte erganzen und verdrangen zunehmen die Vorstellung vom aus-
schlieBlich marktorientierten Unternehmen. Dabei tritt Wissen immer deutlicher
in das Blickfeld von Wissenschaft, Wirtschaft und unternehmerischer Praxis.

Fir Unternehmen stellen die wirtschaftliche Abhdngigkeit von verfligbarem
Wissen, die zligige Zunahme von Wissen insgesamt und die schnelle Alterung
von Wissen eine ernst zunehmende Kostenproblematik dar, denn die Halbwert-
zeit des Wissens ist rapide gesunken. Zu den wichtigsten Aufgaben der Ent-
scheidungstrager in Unternehmen gehdért daher schon heute der Komplex des

lebenslangen/lebensbegleitenden Neuerwerbs von Wissen. Wissen wird so zum
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entscheidenden Produktionsfaktor, das Wissensmanagement zu einem aus-
schlaggebenden Wettbewerbsvorteil und die Wissensanwendung zur Quelle
neuer Arbeitsplatze. Dabei haben sich neben den Unternehmensaufgaben auch
die Produkte gewandelt, d.h. immer hdufiger ist ein Produkt nicht mehr nur ein
materielles Gut, das hergestellt und verkauft wird, sondern vielmehr ein Pro-
dukt, das sich aus Information und Wissen zusammensetzt. Dies hat zur Folge,
daBB die Hauptprodukte im Informations- und Kommunikationsbereich, im
Dienstleistungsbereich oder als Serviceleistung als solche nicht mehr greifbar
sind. Folge dieser Entwicklung ist auch, dal3 sich insbesondere die Manage-
mentlehre von ihrer Ausrichtung auf Statik, Regeln, Zustande, Gesetze etc. fort-
entwickelt und neue Ansatze fokussiert, welche die Beziehungen, die Dynamik,
die Prozesse und den Wandel weit starker in unternehmerische Denk- und Ent-
scheidungsstrukturen einbindet. Damit werden die Investitionen in Humankapi-
tal zu einem wirtschaftlich immer bedeutsamer werdenden Instrument fir ein
zukunftsfahiges Unternehmen und die Bedeutung der 6konomischen Dimensi-

on von Bildung damit untbersehbar.

Jene Unternehmen, welche nicht in der Lage sind — oder durch Qualifizierungs-
maBnahmen ihrer Mitarbeiterschaft in die Lage versetzt werden — das Manage-
ment von Wissen effektiv und effizient zu gestalten, geraten zunehmend in die
Schwierigkeit, ihre Wettbewerbschancen zu erhalten, geschweige denn diese
auszubauen.

Dabei stellt sich die Notwendigkeit, Wissensmanagement - und in diesem Kon-
text bedeutet dies auch das Management von Qualifizierung — systematisch und
zielorientiert in die Unternehmensfunktionen einzugliedern. Dies betrifft Unter-
nehmen jeder GréBenordnung und jeder Branche. Zu bericksichtigen sind da-
bei selbstverstandlich groBenklassen-, branchen- und auch regionenspezifische
Variablen.

Ziel ein jeder Bemihung um ein funktionstichtiges, modernes Unternehmens-
management ist daher die Berlicksichtigung der unternehmerischen Qualifizie-
rungsbedarfe und deren Entwicklung, um ein wettbewerbstaugliches und zu-

kunftsfahiges Konzept fir eine lernende Organisation als wissensbasiertes Sys-
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tem zu entwerfen und funktional derart auszugestalten, dal3 es als Teil des Ma-
nagementkonzeptes schlissig und praxistauglich ist.

In den letzten Jahrzehnten hatte sich die Wirtschaftsstruktur der Region mit der
kontinuierlichen Ablésung von ihrer altindustriellen Basis zu einer modernen
Unternehmens-, Dienstleistungs-, Handels- und Verwaltungsregion entwickelt.
Trotz vieler Erfolge war es bisher jedoch nicht gelungen, die Beschaftigungsein-
briche der Montanindustrie zu kompensieren sowie einen weiteren Rickgang
der Beschaftigtenzahlen zu verhindern. Im Zuge neuerer wirtschaftlicher und
technologischer Umstrukturierungsprozesse stehen nun auch Unternehmen, die
bisher noch zu den Beschaftigungsmotoren in der MEO-Region gehért haben,
vor der Herausforderung, die Qualitat ihrer Produkte und Dienstleistungen zu
verbessern und zugleich Produktivitat, Flexibilitat und das Innovationstempo zu

erhohen.

Ein zentraler Ansatzpunkt zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit und Innova-
tionsfahigkeit dieser Unternehmen sowie fir die Bewadltigung des Strukturwan-
dels in der MEO-Region ist die Weiterbildung von Beschaftigten. Trotz der zu-
nehmenden Bedeutung der Weiterbildung kann jedoch gleichzeitig beobachtet
werden, daB die Schere zwischen angebotenen und nachgefragten Qualifikati-
onen im Verlauf der Jahre immer groBer geworden ist. In der Regel kénnen spe-
zielle betriebliche Weiterbildungsbedarfe nicht hinreichend gedeckt werden. Die
Intransparenz des Weiterbildungsmarktes erschwert zudem die Auswahl geeig-

neter Veranstaltungen.

Um die Licke zwischen wirtschaftlichem und technischem Wandel auf der ei-
nen Seite und den Inhalten der beruflichen Fahigkeiten auf der anderen Seite
schlieBen zu kénnen, muB den Qualifikationen der Beschaftigten sowie der
Weiterbildungsinfrastruktur in der MEO-Region ein hoherer Stellenwert beige-
messen werden. Hierbei kann die regionale Ebene eine besondere Rolle ein-
nehmen, da sie geeignet ist, Angebot und Nachfrage nach beruflichen Qualifi-
kationen zu analysieren sowie dialogorientierte Abstimmungsverfahren, Ange-

botstransparenz und Qualitdtsverbesserungen herzustellen.
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Das Modellprojekt ,Kooperative Weiterbildungsmarkforschung in der MEO-
Region” sollte deshalb Angebot und Nachfrage im Weiterbildungsbereich bes-
ser aufeinander abstimmen helfen, um Beschdftigungssicherung und mdgli-
cherweise sogar einen leichten Ausbau zu ermdglichen. Dies sollte vor allem
auch dadurch erreicht werden, dal3 das umfangreiche Weiterbildungsangebot
der Region Uber eine entsprechende Vermarktung als “Exportfaktor” genutzt
wird. Export heiBt bei einer Dienstleistung, da3 Kunden aus anderen Regionen
gewonnen werden kénnen.

Das Projekt hatte am 1.9.1998 begonnen und wurde am 31.08.2000 abge-

schlossen.

1.2. Projektkontext

Als Folgeprojekt des Projektes , Weiterbildungsbedarfsabschatzung fur die Regi-
on MEO”, welches durch den Arbeitskreis Qualifizierung in der Meo-Region
initiert wurde und eine Laufzeit von einem Jahr hatte (01.07.1995 -
30.06.1996), war es Hauptziel des Projektes ,Kooperative Weiterbildungs-
marktsforschung in der MEO-Region”, einen systematischen Dialogprozel3 zu
organisieren, damit im Weiterbildungsbereich eine bessere Abstimmung zwi-
schen Weiterbildungsangeboten und Weiterbildungsnachfragen erreicht wer-
den konnte. Diesbeziigliche Teilziele waren zudem die Férderung von Koopera-
tionen zwischen Weiterbildungstragern untereinander und zwischen Weiterbil-
dungstragern und Unternehmen, eine insgesamt erhdhte Transparenz des Wei-
terbildungsangebotes in der Region, der Ausbau der Branche Weiterbildung
zum Standortfaktor in der Region mit einer entsprechenden Verbesserung der
.Exportfahigkeit” des umfangreichen regionalen Weiterbildungsangebotes Gber
die “Grenzen” der Region hinaus, der Erhalt und die Erh6hung der Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen und damit die Stdarkung der regionalen Wirt-
schaft durch eine intensivere Ausrichtung der Potentiale der beruflichen Weiter-
bildung an den konkreten Bedarfen in der Region sowie schlieBlich die Forde-
rung der Kundenorientierung von Weiterbildungsunternehmen zur grundlegen-
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den Verbesserung ihrer Angebote anhand der Ermittlung unternehmerischer
Qualifizierungsbedarfe.

Um einen Dialog Uber Entwicklungsfelder und Potentiale wie auch entspre-
chende Handlungsoptionen zur Férderung der Dienstleistungsorientierung des
Weiterbildungsmarktes der Region fiihren zu kénnen, sollten zundchst genaue-
re Kenntnisse zur regionalen Tragerlandschaft und der bestehenden Weiterbil-
dungsangebotsstrukturen ermittelt werden. Des weiteren sollte die Nachfrage-

seite, die Bedarfe ausgewahlter Unternehmensbranchen, ermittelt werden.

Als wesentliche Projektbausteine sind festzuhalten:

Die Analyse des Angebotes.

So wurden im Rahmen einer schriftlichen Befragung der Weiterbildungstrager in
der MEO - Region und ergdnzender Interviews das vorhandene Kooperations-
verhalten der Trdger ermittelt und zusatzliche Potentiale ausgelotet. Des weite-
ren wurden Informationen Uber die Tragerlandschaft und die Struktur des Wei-

terbildungsangebotes gewonnen.

Die Analyse der Nachfrage.

Wesentliches Element war die exemplarische Ermittlung des Weiterbildungsbe-
darfs in ausgewahlten Unternehmensbranchen. Auf der Basis der Vorarbeiten
des Projektes “Weiterbildungsbedarfabschatzung in der MEO - Region” standen
die Branchen Wasserwirtschaft, Energie, Handel und Medienwirtschaft als po-
tentielle Zielbranchen zur Diskussion, da diese als Wachstums- und Beschafti-
gungsmotoren eine zentrale Rolle in der Wirtschaftsstruktur der Region spielen.
Methoden der Ermittlung des Weiterbildungsbedarfs sollten schriftliche Befra-
gungen, Interviews sowie Workshops mit Unternehmen sein.
Kundenbefragungen in ausgewadhlten Weiterbildungsunternehmen dienten da-
zu, die Weiterbildungseinrichtungen zur Verbesserung ihrer Angebote anzure-

gen.
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Ein weiteres, Ubergeordnetes Ziel war die Férderung der Dialogentwicklung.

So sollten dauerhafte Dialogstrukturen zur Umsetzung von Angebotsinnovatio-
nen, gemeinsamem Weiterbildungsmarketing, gemeinsame Weiterbildungsbe-
darfsermittilung etc. aufgebaut werden. Foren fir diese Zwecke waren
Workshops und Kooperationsarbeitskreise mit Weiterbildungstragern, Unter-

nehmen und regionalen Akteuren.

In der Region MEO besteht ein breites Spektrum von Weiterbildungsangeboten,
das von Land, Kommunen, einer Vielzahl 6ffentlicher, halb&ffentlicher und pri-
vater Trager sowie Betrieben bereitgehalten wird. Die Vielzahl der Einrichtungen
und die schwer berschaubare Vielfalt an Branchen und Betrieben eines solchen

regionalen Ballungszentrums lassen zwei Problembereiche entstehen:

1) Fur einen einzelnen Betrieb - dies gilt vor allem fir kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen - ist das regionale Weiterbildungsangebot aufgrund fehlen-

der bzw. unzureichender Informationsmaoglichkeiten nicht mehr Gberschaubar.

2) Fur eine einzelne Bildungseinrichtung - diese sind ebenfalls meist klein oder
mittelstandisch strukturiert - stellt sich ein dhnliches Problem. Weder von ihrer
Struktur noch von ihrer Finanzsituation sind sie allein in der Lage, umfangreiche-

re Bedarfsanalysen in Betrieben durchzufihren.

Dies wird auch durch die Ergebnisse des Projekts Weiterbildungabedarfsab-
schatzung” (01.07.95 - 30.06.96) bestatigt. Dieses hatte ergeben, dal3 Weiter-
bildung bislang als Standortfaktor wenig verwertbar ist. Die méglichst vollstan-
dige Erfassung und wirtschaftssektorale Kategorisierung des regionalen Weiter-
bildungsangebots ware daher ein weiteres Element regionaler Strukturpolitik
und fur eine entsprechende Vermarktung unbedingt notwendig. Bislang kon-
nen Verbundvorteile in der Region nicht ausgeschdpft werden. Dies ist vor dem

Hintergrund weiter steigender Qualifizierungsbedarfe und dem fortgesetzten
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wirtschaftlichen Strukturwandel von erheblichem regionalwirtschaftlichem
Nachteil.

DarUber hinaus bietet die Region MEO gute Voraussetzungen, ihr Weiterbil-
dungsangebot auch Uberregional zu vermarkten. Mit seinen zahlreichen Hoch-
schulen genieBt das Ruhrgebiet als (Aus-)Bildungsregion einen guten Ruf. Fir
die Weiterbildung, die nicht nur fir Arbeitslose und Beschaftigte von Bedeutung
ist, sondern auch selbst einen wichtigen Wirtschafts- und Beschaftigungszweig
darstellt, konnte ein vergleichbares Image bisher nicht geschaffen werden. Dies

sollte nun in der Region MEQO exemplarisch versucht werden.
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2. Vorgehensweise

Das Projekt sollte innerhalb von zwei Jahren realisiert werden, es sollte in die
laufende Diskussion des MEO-Arbeitskreises ,, Qualifizierung”, die allen Weiter-
bildungseinrichtungen der Region offen steht und an dem sich bereits zahlrei-
che Trager - allerdings eher unregelmdBig - beteiligen, eingebunden werden,
wo sowohl Trager- als auch Nutzerinstitutionen des Weiterbildungsmarktes fur
die notwendige Kontinuitdt sorgen sollten. Antragsteller war die Stadt Essen als
Vertreter der MEO-Region, in der bereits entscheidende Vorarbeiten geleistet
worden waren. Projektpartner war das Institut Arbeit und Technik, das in ver-
schiedenen Weiterbildungsprojekten Know-How sowohl auf der Angebots- wie
auf der Nachfrageseite der Weiterbildung gewonnen hatte. AuBerdem konnte
das Institut Arbeit und Technik als neutraler Akteur in der Region eine Modera-
torenrolle Gbernehmen und aufgrund seiner umfangreichen Projekterfahrungen

wichtige Hinweise flr das Projektmanagement geben.

Zunachst sollte die Tragerlandschaft und das Weiterbildungsangebot in der Re-
gion moglichst umfassend erfal3t werden. Dabei sollte die Datenbank der Wei-
terbildungsberatung der Stadt Essen mit integriert werden. Dort war bereits ein
Teil des vorhandenen Weiterbildungsangebots erfa3t. Des weiteren konnte auf
eine AdreBsammlung des Instituts Arbeit und Technik zurickgegriffen werden,
das 1993/94 eine landesweite Tragerbefragung zum Thema Kooperation zwi-

schen Bildungstragern und Betrieben durchgefiihrt hatte.

Zur Bewertung des Weiterbildungsangebotes war es vorgesehen, sowohl Wei-
terbildungstrager als auch Nutzer in einen durch das Projektteam zu steuernden
Dialogprozel3 einzubinden. Zu diesem Zweck sollten eine schriftliche Vollerhe-
bung mit ergdnzenden Experteninterviews, Workshops und Arbeitskreise
durchgefiihrt werden. Des weiteren sollten in Kooperation mit den Weiterbil-
dungstragern Kundenbefragungen durchgefiihrt werden, um die Weiterbil-

dungseinrichtungen zur Verbesserung ihrer Angebote anzuregen.
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Die erhobenen Daten sollten in Kooperation mit den Tragern strukturiert und in
einer internetfdhigen Datenbank zusammengefaBt der Offentlichkeit zuganglich
gemacht werden. Es war angestrebt, dal3 sich die Weiterbildungstrager in der
Datenbank nach einem einheitlichen Raster prasentieren. Dies sollte zu einer
Uberregionalen Vermarktung des umfangreichen Weiterbildungsangebots der
Region beitragen.

Neben der Information von Betrieben und Beschaftigten war beabsichtigt, dal3
sich Weiterbildungseinrichtungen Uber potentielle Kooperationspartner infor-
mieren kdnnen und “zielgruppenspezifische” Kooperationskreise gebildet wer-
den. Diese sollten, unterstitzt durch das Projektteam, kooperative Weiterbil-
dungsmarktforschung zur Bedarfsermittlung durchfihren.

Fur die ausgewahlten Branchen — gewadhlt wurde schlieBlich die Branche Einzel-
handel - und in enger Absprache mit ihnen wurde angestrebt, modellhaft kun-
denorientierte Qualifizierungsangebote durch die beteiligten Weiterbildungsein-
richtungen zu entwerfen, die dann zundchst in einer Erprobungsphase umge-
setzt, geprift und gegebenenfalls verbessert werden sollten. Ein solcher nach-
frageorientierter Ansatz konnte im Projekt nur exemplarisch fur die Region sel-
ber umgesetzt werden. Ziel war es jedoch, bei den Weiterbildungseinrichtungen
einen LernprozeB3 auszuldsen, der sie befdhigen sollte, solche Angebote jeder-
zeit fUr beliebige Branchen und Regionen zu unterbreiten. Damit hatte das Pro-

jekt sowohl eine angebots- als auch eine nachfrageorientierte Ausrichtung.
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3. Regionale Situation und Auswahl der Branchen

Im Projekt sollten gemeinsam mit den betroffenen Akteuren (Unternehmen und
Bildungstrdger standen dabei eindeutig im Vordergrund) eine bessere Abstim-
mung zwischen Angebot und Nachfrage an Arbeitskraften realisiert werden.
Daher wurde ausschlieBlich die berufliche Weiterbildung fokussiert. Im Rahmen
des Projektes wurde fir die Branche Einzelhandel zum einen der kurzfristige
Bedarf der Beschaftigten ermittelt, um den Unternehmen bessere Marktchancen
zu er6ffnen, was wiederum die Arbeitspldtze dort sichert. Zum anderen wurde
versucht, die Unternehmen dazu zu bringen, weiter in die Zukunft zu denken
und auch kinftige Qualifikationsanforderungen zu benennen. Mit Hilfe dieser
Ergebnisse konnten dann auch Empfehlungen erarbeitet werden, wohin Ar-
beitslose qualifiziert werden sollten, um bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt
zu haben und zugleich dazu beizutragen, Beschaftigung zu sichern und Ansto-

Be dazu geben, Beschaftigung auszubauen.

Die verstdrkte Konkurrenz durch die fortschreitende Integration in Europa sowie
das verstarkte Vordringen US-amerikanischer Firmenketten stellen neue Heraus-
forderungen vor allen Dingen im Bereich der Kundenorientierung. Dies betrifft
zum einen den direkten Umgang mit den Kunden im Laden. Zum anderen sind
aber auch neue Serviceleistungen in Kombination mit angebotenen Produkten
denkbar.

In den Kooperationsrunden wurde der ermittelte Bedarf und die bestehenden
Angebote auf kurzem Wege abgestimmt. Des weiteren wurde in den Projekt-
Veranstaltungen auch der Charakter eines sog. , Zukunftsworkshops” gesehen,
bei dem mit den Unternehmen Uber entsprechende Qualifikationsanforderun-
gen fir die Zukunft diskutiert werden konnte. Aufgabe der am Projekt beteilig-
ten Bildungstrager war es dann, entsprechende Bildungsangebote zu entwi-

ckeln und anzubieten.
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Mit Blick auf die Wettbewerbsfahigkeit der Weiterbildungsangebote ist zu be-
merken:

Prinzipiell sind Unternehmen immer an betriebsspezifischen Losungen interes-
siert, weil diese ein optimales Eingehen auf ihre spezielle Problemlage ermdgli-
chen. Homogene Gruppen erleichtern die zielgenaue Gestaltung von Seminaren
sehr. Betriebsspezifische Losungen sind aber nicht immer moglich und auch
nicht immer erstrebenswert. Kleine und mittlere Unternehmen kénnen haufig
nicht in ausreichendem MaBe Beschaftigte zur Weiterbildung freistellen, so dal3
betriebsspezifische Losungen in diesem Fall nicht moglich sind. AuBerdem er-
schweren betriebsspezifische Angebote die Flexibilitdat der Beschaftigten bzw.
derer, die in Beschaftigung wollen. Dies wadre aber regionalpolitisch nicht win-
schenswert. Branchenspezifische Losungen erhalten ein gewisses Maf3 an Flexi-
bilitat, bieten andererseits aber auch eine gréBere Zielgenauigkeit. Die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer kénnen sich Gber Probleme und Herangehensweisen
in verschiedenen Unternehmen der gleichen Branche austauschen, was eben-

falls positive Lerneffekte durch einen hohen Wiedererkennungswert ermdéglicht.

Die Branchen Wasserwirtschaft, Energie und Handel sollten aufgrund der Vor-
arbeiten im Projekt “Weiterbildungsbedarfsabschatzung” in der Region MEO als
maogliche Zielgruppen ausgewadhlt werden. Die letztendliche Entscheidung, sich
zundchst auf die Einzelhandelsbranche zu konzentrieren, wurde im Projektver-
lauf im Rahmen einer MEO-Beiratssitzung gefallt. Der Beirat bestand aus Vertre-
terinnen und Vertretern der Verwaltungen der Stadte Mdilheim an der Ruhr,
Essen, Oberhausen; IHK, DGB, Kreishandwerkerschaft Essen, IAT, Essener Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft, Gleichstellungsstelle Essen sowie der Universitat

Essen.

Alle genannten Branchen spielen innerhalb der Region eine zentrale Rolle in der
Wirtschaftsstruktur. In den letzten Jahren konnte die Beschaftigung nicht nur
gehalten, sondern zum Teil sogar ausgebaut werden. Insbesondere die Me-
dienwirtschaft weist in der Region Mulheim an der Ruhr/Essen/Oberhausen e-

norme Wachstumsraten auf. Die MEO-Region zahlt zu den wichtigsten me-

AbschluBbericht des Modellprojektes , Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region” 12
Dr. Monika Buttner, Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen. Oktober 2000



dienwirtschaftlichen Regionen des Landes. Der rapide Wandel der fur die Me-
dienwirtschaft gebrduchlichen Technologien fuhrt gerade in dieser Branche zu
permanenten Verdnderungen bei den Qualifikationsanforderungen, die eine
kontinuierliche Anpassung der Weiterbildungsaktivitaten der Trager erforderlich
machen.

Es ist daher zu winschen, daf3 sich die entsprechenden Aktivitaten der Weiter-
bildungstrager, die sich in den gebildeten Arbeitskreise zusammengefunden

haben, in Zukunft auch auf diese Branche konzentrieren werden.

Fur die Branchen Wasserwirtschaft, Energie und Handel stehen in den kom-
menden Jahren zentrale Herausforderungen an, denen sich die Unternehmen
jetzt stellen missen, um auch weiterhin ihre Funktion als Wachstums- und Be-
schaftigungsmotor zu behalten: in der Energie- und Wasserwirtschaft verlagern
sich die Anforderungen mehr und mehr von der reinen Energie- und Wasser-
gewinnung zu Service- und Dienstleistungen rund um die Produkte Energie und
Wasser. Im Handel vollzieht sich der Wandel noch dramatischer. Die Er6ffnung
des CentrO in Oberhausen mit seinem Konzept des “Erlebniskaufs” Ubt einen
starken Druck auf die umliegenden Innenstadte aus: Durch Abwanderung von
Kunden drohen Arbeitsplatze, die Im CentrO neu entstanden sind, in den In-
nenstadten wieder verlorenzugehen, was ihre “Verédung” zur Folge haben
kdnnte. Durch attraktive Angebote in den Innenstadten, die ein motiviertes,
fachkundiges und kundenorientiertes Personal voraussetzen, kénnte einer sol-
chen Entwicklung entgegengewirkt werden. Eben diesen Uberlegungen folgten
auch die Planungen und primdren Aktionen der Kooperationsarbeitskreise im

Rahmen des Projektes.

Eine Weiterentwicklung der Ruhrgebietsregionen hin zum wertschépfenden
Ausbau ihrer wissensbasierten Strukturen, die Entwicklung der Wirtschaftsfakto-
ren Information-Lernen-Wissen zum tragenden Standortfaktor drangt sich gera-
de angesichts der Tatsache auf, daB das Ruhrgebiet infrastrukturell betrachtet
als Ballungsgebiet entscheidende Vorteile gegentiber anderen Regionen besitzt,

flr die sich Vernetzungen, Verbinde, Kooperationsaktivitaten allein aufgrund
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der infrastrukturellen Komponenten und daraus folgenden Konsequenzen als

weit problematischer darstellen.

Ein Ausbau der Qualifizierungsbranche in den Ruhrgebietsregionen, hier in der
Region Milheim an der Ruhr, Essen, Oberhausen als Region mit dichtem Netz
von Qualifizierungsanbietern, zum wirtschaftlichen Standortfaktor scheint nicht
nur besonders vielversprechend, sondern zukunftsweisend zu sein.

Von entscheidender Bedeutung flur den Erfolg der Projektergebnisse, erarbeitet
im Sektor Einzelhandelsbranche als Beispiel fiir die Anpassungnotwenidgkeiten
in der Weiterbildungsbranche, wird sein, ob und inwiefern gefundene Strate-
gien, auf ihre weitere Tauglichkeit hin Uberprift, auch auf andere Wirtschafts-
zweige Ubertragen werden kénnen. Hinzu kommen Aktivitdten in Richtung
Fremdenverkehr, in diesem Falle als Bildungstourismus zu klassifizieren, als zu-
satzlicher Wirtschaftsfaktor — sofern die Bemihungen in diese Richtung konse-
quent fortgeflihrt werden kénnen. Die Bekanntheit einer Stadt oder einer Regi-
on flr ein bestimmtes attraktives Angebot, eine bestimmte wirtschaftliche Aus-
richtung ist kein neuer Effekt.

Die wahre Herausforderung fir das - sich im Strukturwandel befindliche - Ruhr-
gebiet liegt in der Profilbildung der hiesigen Wirtschaft ohne Determinierung
durch die naturgegebenen Ressourcen. Die Menschen kamen dahin, wo Arbeit
war, weil die Bodenschdtze vorhanden waren. Heute und morgen mussen die
Menschen kommen, weil Arbeit durch die Schaffung einer informationsbasier-

ten, qualifikationsbasierten und wissensbasierten Wirtschaft existiert.
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4. Projektziele

Hauptanliegen des Projektes waren die Bindelung der regionalen Ressourcen
zur Starkung des Strukturwandels und die Forderung der “Exportfahigkeit” des

Gutes Weiterbildung tber die “Grenzen” der Region hinaus.

Dabei verstand sich das Projekt als AnstoB zur Selbsthilfe, denn die angeregten
Kooperationen sollten nach AbschluB3 des Projektes auch ohne 6ffentliche Un-
terstitzung fortgefihrt werden. Deshalb sollten auch wdhrend des Projektes
Uber Workshops und andere 6ffentliche Aktivitdten potentielle Interessenten
Uber die Fortschritte informiert werden. Es wurde davon ausgegangen, daf3 das
Projekt Modellcharakter fir andere Regionen in Nordrhein-Westfalen haben
kann. Eine entsprechende Dokumentation der Ergebnisse wurde durch das Pro-
jektteam sichergestellt.

Die Initiierung der Kooperationskreise und die Vermarktung der ,Weiterbil-
dungsregion” Milheim an der Ruhr/Essen/Oberhausen war dabei zeitlich héher
zu gewichten als der Teil des Projektes, der sich mit neuen Methoden und In-
strumenten der Weiterbildungsbedarfsermittiung beschaftigte. Da davon aus-
zugehen war, daf3 die Trager in diesem Bereich bereits Uber einiges Know-How

verfligten, wurde der notwendige Projektaufwand dafir geringer eingeschatzt.
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5. Rolle und Funktion der Wissenschaftlichen Begleitung

Das IAT hat die Stadt Essen bei dem gesamten Durchfiihrungsproze3 des Pro-
jektes aktiv begleitet und insbesondere die Nutzbarmachung der Erfahrungen
der MEO-Region fir andere Regionen in Nordrhein-Westfalen beachtet. Die
wissenschaftliche Begleitung des Projektes wurde aus folgenden inhaltlichen

Grinden vergleichsweise umfangreich gestaltet:

Konzeptentwicklung

Aufgrund der methodischen und inhaltlichen Kompetenz des IAT im Weiterbil-
dungsbereich war das IAT bei der konzeptionellen Arbeit, insbesondere bei der
Entwicklung von Fragebdgen, Interviewleitfaden etc. beteiligt. Auch bei der
Durchfihrung und Auswertung der Befragungen und Interviews hat das IAT die

Stadt Essen aktiv unterstitzt.

Evaluation und Dokumentation

Die Evaluation durch das IAT stellt keine reine “Erfolgsprifung einer unbeteilig-
ten Institution dar, sondern verstand sich so, dal3 der Projektverlauf aktiv beglei-
tet wurde und auftretende Probleme nach Méglichkeit schon wahrend des Pro-
zesses behoben wurden. Eine Dokumentation des Projektverlaufs sollte vor al-
lem auch der Nutzbarmachung der Erfahrungen der MEO-Region fiir andere
Regionen in Nordrhein-Westfalen dienen und wurde dementsprechend ausfihr-

lich gestaltet.
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6. Projektbausteine

6.1 Schriftliche Befragung der Weiterbildungseinrichtungen in
der Region MEO

Die schriftliche Befragung der Weiterbildungstrager wurde von November 1998
bis Januar 1999 durchgefihrt. Dabei konnten Informationen Uber die Trager-
landschaft und die Struktur des Weiterbildungsangebotes und das vorhandene
Kooperationsverhalten der Einrichtungen gewonnen werden sowie zusatzliche
Potentiale bzw. Bedarfe bezlglich der Kooperation mit anderen Weiterbildungs-
tragern und Unternehmen ermittelt werden. Die Ergebnisse der schriftlichen
Erhebung wurden in einem weiteren Projektschritt mittels der Durchfihrung
von qualitativen Interviews mit Weiterbildungseinrichtungen weiter vertieft und
erganzt.

Der Projekttrager erwartete sich von der schriftlichen Befragung auch Anregun-
gen daruber, wie Kooperationen sowohl zwischen Bildungstragern untereinan-
der als auch zwischen Bildungstragern und Unternehmen verbessert, und wie
die Bildungstrager bei der ErschlieBung neuer Markte am effektivsten unter-
stitzt werden kénnten. Des weiteren sollten die Trager dabei unterstitzt wer-
den, dauerhafte Diskussions- und Kooperationsstrukturen mit Unternehmen
und arbeitsmarktpolitisch bedeutsamen Akteuren (Industrie- und Handelskam-
mer, Kreishandwerkerschaft, DGB, Kommunen etc.) aufzubauen, um Weiterbil-
dungsangebote besser auf Weiterbildungsbedarfe abstimmen zu kénnen. Eine
weitere Zielsetzung war auch die Forderung der Transparenz des Weiterbil-
dungsmarktes sowie der Kundenorientierung der Unternehmen und nicht zu-
letzt der ,Exportfahigkeit” des umfangreichen regionalen Weiterbildungsange-
botes Uber die , Grenzen” der Region MEO hinaus.

Durch die Schaffung von Akzeptanz bei Weiterbildungseinrichtungen und Un-
ternehmen sollte nicht zuletzt eine Sicherung der Durchflihrung der weiteren
Projektschritte gesichert werden, die der aktiven Beteiligung dieser beiden Teil-

nehmergruppen voraussetzte.
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Insgesamt wurden 215 Einrichtungen befragt, wobei der Hauptanteil mit 136
Einrichtungen aus Essen stammt, 45 Einrichtungen aus Oberhausen und 34 aus
Mdalheim an der Ruhr. Bei einer Gesamtbeteiligung von 88 Einrichtungen ergab
sich eine sehr zufriedenstellende Ricklaufquote von 41%. Diese kann im Ver-
gleich zu anderen Befragungen als durchaus zufriedenstellend bewertet wer-
den. Von den 88 Einrichtungen hatten insgesamt 84 Einrichtungen Interesse an
weiteren Informationen Uber das Projekt geduBert. An einer Auswertung der
wichtigsten Ergebnisse der schriftlichen Befragung waren insgesamt 83 Einrich-
tungen interessiert. 44 Einrichtungen waren zu einem Interview bereit und 70
Einrichtungen erbaten eine Einladung zum Workshop “Weiterbildung als Zu-
kunftschance fir die MEO - Region”. Der aktivierende Charakter der Befragung
war damit durch die Beteiligung der Weiterbildungseinrichtungen an dem so-
genannten “Serviceformular” deutlich zum Ausdruck gekommen. Auch konn-
ten die weiteren Projektschritte, z.B. Interviews mit Weiterbildungstragern,
durch das bestehende Interesse der Weiterbildungseinrichtungen als erfolgver-
sprechend betrachtet werden.

Die Ergebnisse, die im Rahmen des Projektbausteins ,Schriftliche Befragung der
Weiterbildungseinrichtungen in der Region MEQO" erzielt werden konnten, sind
sehr umfangreich und wurden einer breiteren Offentlichkeit im Zusammenhang
mit der Eroffnungsveranstaltung des Projektes wie auch dem Diagnose-
Workshop prasentiert.

Zudem liegen die Ergebnisse in Form des Heftes 16 ,Beitrdge zur Regionalent-

wicklung”, Essen 2000, vor (siehe Anlagen).
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6.2 Interviews mit Weiterbildungseinrichtungen

In den drei Stadten Mdlheim an der Ruhr, Essen und Oberhausen wurden insge-
samt 39 Bildungseinrichtungen fir den Projektbaustein “Interviews mit Bil-
dungseinrichtungen” ausgewahlt. 29 Interviews wurden durchgefihrt; 10 Inter-

views kamen nicht zustande.

Die Experteninterviews mit Vertretern von Weiterbildungseinrichtungen dienten
vornehmlich der Intensivierung und qualitativen Vertiefung der Ergebnisse der
schriftlichen Trdgerbefragung. Des weiteren sollten die Weiterbildungsunter-
nehmen vertiefende Informationen zum Modellprojekt erhalten und schlieBlich
zur aktiven Mitarbeit an weiteren Projektschritten, insbesondere der Bildung von
Dialog- und Kooperationsarbeitskreisen, animiert werden.

Den jeweiligen Gesprdchspartnern wurde eingangs eine Kurzbeschreibung des
Gesamtprojektes geboten und die Hauptziele erlautert. Den Gesprachspartnern
wurde somit nahegebracht, da3 aus der Sicht des Projekttragers die Projektziele
und konkreten MaBnahmen bzw. Handlungsschritte nur im Dialog mit Weiter-
bildungstragern entwickelt und umgesetzt werden konnten. Dazu wollte der
Projekttrager mittels der Interviews auch die Bereitschaft zu Mitarbeit wecken
und herausfinden, welche Voraussetzungen aus der Sicht der Weiterbildungs-
trager diesbezlglich geschaffen werden mufBten. Ein weiteres Erkenntnisinteres-
se des Projekttragers lag zudem darin, Informationen Gber besondere Schwie-
rigkeiten und Engpdsse zu gewinnen, die gegebenenfalls im Projektverlauf kon-
kret aufgegriffen und bearbeitet werden koénnten. SchlieBlich erhoffte sich der
Projekttrager weitere Informationen Uber die regionale Tragerlandschaft und die
Struktur des Weiterbildungsangebotes, um Ubereinstimmungen und Defizite in

Angebot und Nachfrage zu ermitteln.

Dazu wurden Fragekomplexe entwickelt, welche in den Interviews intensiv ab-
gefragt und diskutiert wurden. Zundchst interessierten sogenannte allgemeine
Fragen zur Einrichtung, welche sich um die Teilbereiche der Tragerschaft der

Einrichtungen drehten, darum, ob es sich um eine selbstandige Einrichtung
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handelte oder dieselbe Teil eines Wirtschaftsunternehmens oder einer gré3eren
Bildungseinrichtung sei. Dazu gehorte auch die Erhebung von ausgewahlten
"Betriebsdaten”, d.h. Angaben Uber die GroBe der Einrichtung hinsichtlich der
Anzahl durchgefihrter MaBnahmen und/oder Teilnehmerstundenzahlen, Anga-
ben Uber Mitarbeiterstruktur und Angaben Uber die Arten der Weiterbildungs-
angebote und die Zielgruppen der Einrichtung sowie schlieBlich Angaben Uber
den gegebenenfalls vorhandenen Anteil an 6ffentlichen Finanzmitteln, den die

Einrichtung bezog.

Der ndchste Fragekomplex widmete sich der Weiterbildungsbedarfsermittlung
und erzielte weitreichende Informationen zu den spezifischen Kriterienkatalo-
gen, nach denen die Einrichtungen ihre Angebote orientierten, planten und
konzipierten. Interessant war in diesem Kontext auch die Frage nach der Syste-
matik von Weiterbildungsbedarfsermittlung bzw. der Information dartber, ob
und in welcher Form sich die Einrichtungen Unterstitzung durch das Projekt im
Bereich Systematisierung von Weiterbildungsbedarfsermittlung wiinschten. Die-
ser Bereich wurde zudem erweitert auf die Frage, ob und in welcher Form sie
sich dabei auch auf Aussagen von Unternehmen, Betrieben stiitzen und welche
Probleme die Einrichtungen insgesamt bei der Ermittlung von Bedarf sehen. Ab-
schlieBend wurde ermittelt, welchen Themenbereich die Experten in naher Zu-
kunft als wichtig fur die Entwicklung ihrer Einrichtungen betrachten und welche
MaBnahmen sie diesbezlglich einleiteten bzw. welche Unterstlitzung auch in

Form von Kooperation sie bedirfen kénnten.

Der nachste Fragekomplex widmete sich dem Bereich der Kooperation mit an-
deren Weiterbildungstragern. Hier konnten zahlreiche Informationen Gber die
jeweiligen Formen der Zusammenarbeit und die entsprechenden Branchen ge-
sammelt werden. Dies betraf vor allem Mitgliedschaften in einschlagigen Verei-
nigungen und Verbanden, kommunale bzw. regionale Arbeitskreise, insbeson-
dere den Bereich des informellen Informationsaustausches, welche die Bildungs-

trdger insgesamt betrachtet Uberwiegend bevorzugten.
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Hinsichtlich der Punkte gemeinsame Werbung, den Austausch von Lehrperso-
nal, die Bereitstellung von Raumen und Lehrmitteln, gegenseitige Vermittlung
von Kunden und gemeinsame Bedarfsermittlung konnte festgehalten werden,

daf in diesen Teilbereichen wenige bis keine Aktivitaten zu verzeichnen waren.

SchlieBlich wurden die Bedingungen und Interessenbereiche ausgelotet, ob und
inwiefern Kooperationsaktivitaten fir die Einrichtungen Gberhaupt von Interesse

waren und welcher Art diese sein konnten.

Der ndchste Komplex widmete sich dem Weiterbildungsmarketing, welches in
der Einrichtung betrieben wurde, welchen Einzugsbereich dieses Vermarktungs-
konzept hatte und schlieBlich, ob Interesse an einer gemeinsamen , Weiterbil-
dungsmarktetingaktion MEQO" bestehe. Hier wurde zwar Uberwiegend positiv
auf die Grundidee reagiert, konkretere Winsche und Vorstellungen wurden

jedoch nicht entwickelt oder gedul3ert.

Des weiteren wurde der Bereich der Kooperationsaktivitaten mit Unternehmen
der Region thematisiert. Hier wurden Informationen und Vorstellungen ermit-
telt, die sich um die Themen der Vor- und Nachteile von Kooperationen dreh-
ten, um den Ausbau bestehender Kooperationen, die Entwicklungsgeschichte
von funktionalen Kooperationen und deren Ausbau sowie weitreichende Hin-
weise auf die Entwicklung von gemeinsamen Planungen und Angebotsstruktu-
ren. Dabei ging es vor allem um die Planungsmodalitaten, die Erarbeitung paB-
genauer Curricula, die gemeinsame Organisation der WeiterbildungsmaBnah-
men angesichts der betrieblichen Bedingungen und Anforderungen, die Kon-
takte zu den entsprechenden Ansprechpartnern in den Betrieben und die zu-
kinftige Entwicklung dieser Kooperationsaktivitaten. AbschlieBend zu diesem
Komplex wurde ein Meinungsbild erhoben, welches Aufschlisse dartber ver-
mitteln sollte, was getan werden kdnnte, um die Kooperationsaktivitaten in Zu-
kunft zu verbessern und in welcher Branche dies insbesondere interessant ware

fur die weitere Entwicklung der regionalen Weiterbildungsangebotsstruktur.
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Da diese Experteninterviews auch werbenden Charakter flr weitere aktive Teil-
nahme der Einrichtungen an zukinftigen Projektbausteinen darstellen sollte,
wurde die jeweilige Bereitschaft zur Mitarbeit und Teilnahme an Workshops
sowie den Kooperationsarbeitskreisen ermittelt sowie Informationen wie auch

Einladungen zu Workshops und Arbeitskreisen gegeben.

Durch die Interviews mit Weiterbildungseinrichtungen konnte eine die Projekt-
arbeit insgesamt entlastende Auseinandersetzung mit individuellen Problemla-
gen der teilnehmenden Einrichtungen erfolgen, welche ansonsten vermutlich
starker in die Kooperationsarbeitskreise hinein getragen worden waren. Fir die
Projektarbeit konnte in den Interviews eine Unterscheidung in individuell anzu-
gehende und gemeinsam zu |6sende Fragestellungen und Probleme erfolgen.
DarUber hinaus konnten auch die befragten Weiterbildungseinrichtungen er-
kennen, wo sie selbst unmittelbar Nachholbedarfe haben (beispielsweise im Be-
reich der Weiterbildunsgbedarsfermittlung oder der Marktanalyse). Die Inter-
views dienten somit auch zur Festigung des Projektgedankens, wonach Koope-
ration nicht von oben verordnet, sondern nur von den Beteiligten aus eigenem
Antrieb erprobt werden kann. Hierzu ist es erfahrungsgemaB3 immer wieder
notwendig, die Rolle der Projektmoderation zwischen Initiator und Unterstitzer
zu verdeutlichen, was im Rahmen des Interviews geleistet werden und durch die

direkte Ansprache auch eine héhere Verbindlichkeit erzielen konnte.

AbschluBbericht des Modellprojektes , Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region” 22
Dr. Monika Buttner, Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen. Oktober 2000



6.3 Eroffnungsveranstaltung “Weiterbildung als Zukunfts-

chance fiir die MEO - Region”

Die Er6ffnungsveranstaltung zum Modellprojekt , Kooperative Weiterbildungs-
marktforschung in der MEO-Region”, zu der sich ca. 80 Teilnehmer einfanden,
fand am 15.04.1999 statt.

Der Workshop sollte als Auftaktveranstaltung des Projektes dienen und beab-
sichtigte, die am Entwicklungsproze3 beteiligten bzw. zu beteiligenden Bil-
dungseinrichtungen, Unternehmen und arbeitsmarktrelevanten Akteure aus
Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Forschung der Stadte Milheim an der Ruhr,
Essen und Oberhausen zusammen zu bringen. Das Hauptinteresse war die
Schaffung einer Basis zur Férderung eines Dialogprozesses zwischen Anbietern
von WeiterbildungsmaBnahmen, entsprechenden Nachfragern sowie Expertin-
nen und Experten, um die zukunftsweisenden Handlungsanforderungen und
Entwicklungsperspektiven fir die berufliche Weiterbildung in der Region “Miul-

heim an der Ruhr, Essen, Oberhausen” zu erarbeiten.

In der Stadthalle Milheim an der Ruhr wurden als Hauptziele der Veranstaltung
mit dem Titel ,Weiterbildung als Zukunftschance fur die MEO-Region” die
grundlegende Information der Teilnehmenden zum Modellprojekt sowie die
Prasentation der zentralen Ergebnisse der schriftlichen Befragung der Weiterbil-
dungstrager der Region gesehen.

Dadurch sollten die Forderung des Dialog- und Entwicklungsprozesses im Pro-
jekt erreicht werden. Des weiteren war es Zielsetzung der Veranstaltung, eine
Sensibilisierung der Teilnehmenden fiur die Bedeutung der beruflichen Weiter-
bildung fir die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und den Strukturwan-
del in der Region MEO sowie fir die Bedeutung der regionalen Ebene als ada-
quate Handlungsebene zu erreichen, um eine dialogorientierte Abstimmungs-
verfahrensweise, eine Erhéhung der Angebotstransparenz und eine Verbesse-

rung der Qualitatsanpassungen herzustellen. Des weiteren sollte eine Aktivie-
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rung und Einbindung von Weiterbildungstragern und Unternehmen sowie rele-
vanten Akteuren in den Entwicklungsprozel3 erreicht werden.

Nach einem Podiumsgesprach, der Vorstellung von Projektzielen und ersten Er-
gebnissen aus den schriftlichen Befragungen der Weiterbildungseinrichtungen
wurden im Rahmen von Workshops gezielt an der Verwirklichung dieser Ziele
gearbeitet sowie erste Handlungsansatze und zukunftsweisende Entwicklungs-
perspektiven in der Weiterbildungsregion MEQO erarbeitet. Diese sind den die-
sem Bericht im Anhang beigefligten Projektdokumentationen zu entnehmen.
Aufgegriffen werden konnten dabei Themenbereiche der Rolle der beruflichen
Weiterbildung fir den Strukturwandel bzw. die Innovationsfahigkeit von Regio-
nen sowie Unternehmen, die Problembereiche des Weiterbildungsmarktes, ins-
besondere hinsichtlich der Diskrepanz zwischen Angebot und Nachfrage, sowie
daraus resultierende Konsequenzen fir Weiterbildungstrager und Unternehmen
und nicht zuletzt der Rolle der regionalen Ebene, d.h. die Herausarbeitung von
Merkmalen regionaler Strukturen und deren Eignung fir dialogorientierte Ab-
stimmungsverfahren, Angebotstransparenz und Qualitatssicherung.

Ein weiterer Bereich war die Grundlagendiskussion um gemeinsame Vermark-
tungsstrategien fur die Weiterbildung und die ErschlieBung neuer Marktseg-
mente durch Vernetzung und Kooperation zur Starkung des Standortfaktors

Weiterbildungsbranche in der MEO-Region.

Mit der Eréffnungsveranstaltung wurde angestrebt, das Projekt bereits nach
AbschluB einer ersten Erhebungsphase in Form einer schriftlichen Befragung der
Weiterbildungstrager den beteiligten Akteuren zu prasentieren.

Auf diese Weise konnte das in der Region vorhandene Potential dargelegt und
ein Auftakt zu weiteren Aktivitaten geleistet werden. Fir die Motivation zur
Beteiligung am Projekt war diese Form der gemeinsamen Standortbestimmung
von hoher Bedeutung. Durch die in der schriftlichen Befragung deutlich hervor-
getretene Bereitschaft, sich auf neue Kooperationsformen einzulassen, und die
explizite Definition von Schwachstellen und Hemmnissen konnte auf der Eroff-
nungsveranstaltung eine Vereinbarung Uber ein gemeinsam getragenes weite-

res Vorgehen erzielt werden. Mit diesem Schritt konnte einer bei dhnlichen
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Projektkonstellationen immer wieder zu beobachtenden abwartenden Haltung
der einzubindenden Projektpartner entgegengewirkt werden. Haufig ist dabei
zu befirchten, daB Vereinbarungen und gegenseitige Verpflichtungen Uber die
gemeinsam zu bewaltigende Projektarbeit mit Hinweis auf zundchst unlésbar
scheinende Grundsatzprobleme vermieden werden. Damit wird die Partizipation
an Projektideen oft auf eine Konsumentenrolle reduziert. Die Er6ffnungsveran-
staltung konnte hier deutlich machen, daB die Projektidee, gestutzt auf empiri-
sche Ergebnisse, von den zu beteiligenden Akteuren breit getragen wurde und
ein hohes Interesse an einer von Beginn an gemeinsamen L&sungsverantwor-
tung bestand.

Veranstaltungsdokumentation liegt im Anhang dieses Berichtes vor.

AbschluBbericht des Modellprojektes , Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region” 25
Dr. Monika Buttner, Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen. Oktober 2000



6.4 Diagnoseworkshop ,,Profilbildung in der Weiterbildung”

Der Diagnose-Workshop, der am 19.05.1999 im Institut Arbeit und Technik in
Gelsenkirchen stattfand, diente vornehmlich der Prdsentation der bisherigen
Projektergebnisse, der Aktivierung der Weiterbildungseinrichtungen zur Teil-
nahme an den weiteren geplanten Projektschritten und insbesondere der Ge-
winnung moglichst vieler Einrichtungen zur Beteiligung an den zu bildenden
Kooperationsarbeitskreisen. So bildete die Prasentation der Ergebnisse der
schriftlichen Befragung der Weiterbildungseinrichtungen der Region den
Grundstein fir den Auftakt und Ansto3 der beabsichtigten Kooperations- und

Vernetzungsprozesse zwischen Bildungseinrichtungen untereinander.

Der Workshop richtete sich an Bildungseinrichtungen in der Region “Mdilheim
an der Ruhr, Essen, Oberhausen” und diente vornehmlich als Auftaktveranstal-
tung zur gezielten Einbindung von Bildungseinrichtungen in den weiteren Ent-
wicklungsprozesses des Projektes, d.h. insbesondere der Einbindung/Bildung
von Kooperationsarbeitskreisen. Das Haupterkenntnisinteresse lag im Bereich
der Ermittlung von Starken und Verbesserungsbereichen sowie -modalitaten der
Weiterbildungstrager. Mittels einer Profilanalyse wurden im Verlauf der Veran-
staltung eben diese Potentiale und eigenen Kompetenzen der Bildungseinrich-
tungen thematisiert sowie darauf aufbauend konkrete Handlungs- und Projekt-
vorschlage entwickelt, die im Rahmen des Projektes in Kooperation zwischen
den Trdgern untereinander im weiteren Verlauf des Entwicklungsprozesses um-

gesetzt werden sollen.

An diesem Diagnose-Workshop hatten 21 Personen teilgenommen; davon 13
Vertreterinnen und Vertreter von Bildungseinrichtungen.

Ausgehend von den ermittelten Profilen vereinbarten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die gemeinsame Erarbeitung von Handlungsvorschldagen und Pro-
jektideen zu den Themenfeldern , Vorbereitung einer Vereinsgriindung fir Bil-
dungseinrichtungen”, ,Férderung von Kontakten zwischen Bildungseinrichtun-

gen und Unternehmen” sowie ,Erstellung einer Weiterbildungs-Datenbank”,
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um das Weiterbildungsangebot durch eine Datenbank transparenter zu gestal-

ten.

Wesentliches Ergebnis dieser Workshop-Veranstaltung ,Profilbildung in der
Weiterbildung” war daher die Erarbeitung von Handlungsvorschlagen sowie
Projektideen zu den Themenfeldern Vorbereitung einer Vereinsgrindung bzw.
einer Koordinationsgruppe fir Bildungseinrichtungen, Erstellung einer Web-Site
sowie einer Datenbank, Forderung von Kontakten zu Unternehmen. Zur Kon-
kretisierung dieser Arbeitsergebnisse sollte die Grindung von Arbeitsgruppen
bzw. Kooperationsarbeitskreisen erfolgen, bestehend aus interessierten Teil-
nehmern des Diagnose-Workshops sowie weiteren Bildungseinrichtungen in der
Region Milheim an der Ruhr, Essen und Oberhausen, welchen die Mitarbeit in
den jeweiligen Arbeitsgruppen ebenfalls ermdéglicht werden sollte.

Die Veranstaltungsdokumentation zu diesem Workshop liegt im Berichtsanhang
bei.
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6.5 Teilnehmerbefragung in ausgewadhlten Einrichtungen -

Ausgewadhlte Ergebnisse

Die Teilnehmerinnen- und Teilnehmerbefragung als Baustein des Projektes “Ko-
operative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO - Region” wurde vom IAT
durchgefihrt und ausgewertet. Zielsetzung der Befragung war es, die Zufrie-
denheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer von WeiterbildungsmaBnahmen
Uber das regionale Weiterbildungsangebot zu ermitteln. Regionale Gesichts-
punkte, wie z.B. die Inanspruchnahme von Weiterbildungsmaoglichkeiten, kultu-
relles Angebot, Einkaufsmdéglichkeiten, die wahrend eines Besuches einer Wei-
terbildungsmalBnahme in Anspruch genommen werden, standen dabei im Vor-
dergrund.

Der eingesetzte Fragebogen befindet sich im Anhang.
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Ausgewadhlte Ergebnisse des Projektbausteines ,Teilnehmerbefragung”
im Rahmen des Modellprojektes , Kooperative Weiterbildungsmarktfor-

schung in der MEO-Region”

Exemplarische Untersuchung - Schriftliche Teilnehmerbefragung:

Anzahl der versandten Fragebdgen: 1210
Ricklauf insgesamt: 393
Quote: 32%
Ausgewahlte Bildungstrager in MEO: 13
Erhebungszeitraum: 15.05.1999 bis 15.08.1999

32%
68%

Vv

B Unbeantwortet gesamt ® Riicklauf gesamt \

Die Umfrage wurde als exemplarische Untersuchung (Erhebungszeitraum
15.05.1999 bis 15.08.1999) angelegt, wobei 13 Weiterbildungseinrichtungen
aus der MEO-Region, gestreut nach GroBe, angesprochen wurden. 9 Einrich-
tungen hatten sich beteiligt. Den 1.210 versendeten Befragungsbdgen stand ein
Rucklauf von 393 Exemplaren gegenlber. Mit 32 % konnte dieses Ergebnis als

gut eingestuft werden.
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Aufteilung Teilnenmerinnen - Teilnehmer
- N =389 -

76%

24%

B mannlich Oweiblich

389 Befragte machten Angaben Uber ihre Geschlechtszugehdrigkeit. Insgesamt

Uberwogen mit 76 % deutlich die mannlichen Seminarteilnehmer.

Prozentuale Aufteilung der Altersgruppen
-N =390 -

. 8%
3% 34%

16%

39%

| m16-21J. [©22-30J. m®31-40J). ®W41-50J. m51-61J. |

Die Altersgruppe der 31- bis 40jahrigen dominierte mit 39% der Befragten,
dicht gefolgt von der Gruppe der 22- bis 30jahrigen mit 34%. Die Uber-40-

Jahrigen stelltn zusammengenommen nur 19% der Seminarteilnehmenden und
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die Altersgruppe der Jugendlichen und Jungen Erwachsenen bestritt in dieser
Erhebung lediglich 8%.

Herkunft der Teilnehmenden

-N =353 -
EBund ohne
NRW
O NRW ohne 17%
Ruhrgebiet
37% OMilheim an der
Ruhr
1%
@ Essen
17%
O Ausland
1% ORuhrgebiet W Oberhausen
ohne MEO 204

25%

Die Teilnehmenden, die aus der Region MEO stammten, bestritten 20% der
Befragten. 25% der Teilnehmenden stammten aus dem Ruhrgebiet ohne Einbe-
zug der Stadte Milheim, Essen und Oberhausen. Eine weitere Stufe der fur die-
se Erhebung gewahlten Zuordnung war die Erfassung der Teilnehmenden aus
Nordrhein-Westfalen ohne Berlcksichtigung des Ruhrgebietes; diese Gruppe
machte 37% der Befragten aus. Die letzte Gruppe, 17% der Teilnehmenden,
kam aus der ,BRD ohne Nordrhein-Westfalen”. Lediglich 1% der Befragten
stammte aus dem Ausland.

Insgesamt betrachtet stammten somit 45% der Befragten aus den Stddten
Mdilheim, Essen und Oberhausen und den angrenzenden Regionen. Ein weiteres
Positives Ergebnis ist die zu 37% zu verzeichnende Inanspruchnahme der Semi-
nare durch Teilnehmende aus ,NRW ohne Einbezug des Ruhrgebietes”, da dies
als richtungsweisend hinsichtlich des Ausbaus der Weiterbildungsbranche als
Standortfaktor auch Uber die Grenzen der Region MEO und damit als , Export-

faktor” betrachtet werden kann.
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Wodurch wurden die Teilnehmenden auf das Bildungsangebot
aufmerksam gemacht? - N = 442 - (Mehrfachnennungen)

durch Empfehlung

Uber das Internet

vom Betrieb geschickt bzw. empfohlen

Uber Recherchen in Datenbanken

durch schriftliche Werbung des Bildungstrégers

durch eine Informationsveranstaltung des Bildunsgtragers

durch das Arbeitsamt

sonstiges

Der Grof3teil der Befragungsteilnehmer wurde durch das Arbeitsamt, die Emp-
fehlung des Betriebes oder sonstiger Empfehlungen auf die entsprechenden
Weiterbildungstrager aufmerksam. Die direkten Werbeaktivitaten der jeweiligen
Trager erzielten durch , schriftliche Werbung des Tragers” (76 Antworten), die
sich auf die Erstellung von Prospekten etc. bezieht, und , Informationsveranstal-
tungen des Bildungstragers” ( 24 Antworten) gréBere Erfolge, via Internetauf-
tritt immerhin 7 Erfolge. Die 54 Antworten ,Sonstiges” umfassten Uberwiegend
Radioauftritte der Trager, bzw. Meldungen Uber Weiterbildungsmaoglichkeiten
in Radiosendungen sowie Zeitungsnachrichten und Werbung in sonstigen
Printmedien.

Durch gezielte Marketingaktionen der Weiterbildungseinrichtungen kann ver-

mutlich der Kundenstrom noch erhoht werden.
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Warum wurde die Region ausgewahlt? - N = 500 -
(Mehrfachnennungen)

aufgrund bereits vorhandener

guter Erfahrungen

es gibt nur in dieser Region ein
entsprechendes Angebot

aufgrund des guten Rufes der
Bildungseinrichtung

der Preis war giinstiger als bei
anderen Anbietern

wegen des guten Umfeldes

aufgrund der guten
Erreichbarkeit

Piras—

140 160

ich wohne in der Region

Neben dem schlichten Argument, in der Region MEO zu wohnen, und dem
Hinweis auf die gute Erreichbarkeit der Einrichtung, wiesen vor allem die zahl-
reichen Aussagen der Teilnehmenden Uber die entsprechende Qualitat des Bil-
dungsangebotes und den guten Ruf der Weiterbildungseinrichtungen darauf
hin, dal3 die Befragten bei der Wahl der Bildungseinrichtung die Region MEO
bevorzugten und schatzten, was bei 35 auch auf bereits vorhandenen guten

Erfahrungen mit der Weiterbildungseinrichtung basierte.
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(Mehrfachnennungen)

46%

1%

5%
24%

23% 1%

Welche(s) Verkehrsmittel wurde(n) benutzt? - N = 510 -

B Auto/Motorrad
Osonstige Verkehrsmittel
0 Zug

B Flugzeug

O offentlicher

Personennahverkehr
O zu FuR/mit dem Fahrrad

Mit knapp der Halfte aller Antworten (Mehrfachnennungen waren méglich) war

die Nutzung des Autos, bzw. eines Motorrades, favorisiertes Transportmittel zur

Weiterbildungseinrichtung. Mit 24% (Zug) und 23% (6ffentlicher Personennah-

verkehr) bestritten zusammengenommen 47% aller Befragten ihre Anfahrt je-

doch auch oder ausschlieBlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. 5% der Befrag-

ten war es maglich, zu Ful3 oder mit dem Fahrrad zur Einrichtung zu gelangen.
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Zufriedenheitsabfragen

Zufriedenheit mit den Anbindungen
Zug/offentlicher Nahverkehr
-N =298 -

22% 5% 1406

28%
31%

B sehr schlecht @schlecht Ozufriedenstellend Egut Esehr gut

Beurteilung der Qualitat von Stral3en-
/Autobahnanbindung
-N=314 -

25% 4% 1494

25%
32%

W sehr schlecht @schlecht Ozufriedenstellend @gut M sehr gut

Hinsichtlich der Anbindung beurteilten jene, die stets oder auch nur zuweilen
mit dem Zug oder sonstigen 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln zur Weiterbil-
dungseinrichtung gelangten, die Transferangebote insgesamt als gut bis sehr
gut. 53% fanden die Anbindung gut bis sehr gut, 28% betrachteten die Ver-
bindungen als zufriedenstellend, 15% duBerten eine schlechte bis sehr schlech-

te Beurteilung der Anbindungen.
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Diejenigen, die stets oder zuweilen mit PKW/Motorrad zur Einrichtung gelang-
ten, beurteilten die Qualitat der entsprechenden StraBBen-/Autobahnanbindung
zu 57% als gut bis sehr gut. Ein Viertel der Befragten zeigte sich lediglich zu-
friedengestellt und 18% duBBerten die Beurteilung, die Anbindungen seien

schlecht bis sehr schlecht.

Zufriedenheit mit der Betreuung durch den Trager
-N =379 -

39%

-

8% 2%

23%

M (berhaupt nicht zufrieden O nicht zufrieden Oteils/teils @zufrieden B sehr zufrieden

90% der Befragten zeigten sich hinsichtlich der Qualitat der Betreuung durch
den Weiterbildungstrager sehr zufrieden bis zum Teil zufrieden. 10% der Kun-
den dieser Weiterbildungstrager duBerten sich jedoch unzufrieden Uber die
Betreuungsleistungen.

Ahnliche Ergebnisse lieBen sich auch hinsichtlich der Beurteilung der Bera-
tungsleistungen der Trager feststellen. Auch hier zeigten sich 12% der Befrag-
ten unzufrieden bis sehr unzufrieden, wohingegen 88% der Aussagen positiv

fur die Trager ausfielen.
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Zufriedenheit mit der Beratung durch den Tréager
-N=362 -

2% 10%

31%

36%

B Uberhaupt nicht zufrieden Onicht zufrieden Oteils/teils Ezufrieden Msehr zufrieden

Die Tendenzen bei der Beurteilung der Beratungs- und Betreuungsleistungen
der Trdger setzten sich bei der Gesamtbeurteilung der Befragten hinsichtlich
ihrer Zufriedenheit mit der Weiterbildung an sich fort. So waren auch hier 92%
der Befragten zufrieden mit dem Angebot ihres Tragers. Auch bei dieser Beur-

teilung duBerten sich jedoch 8% negativ.

Zufriedenheit mit der Weiterbildung insgesamt
- N =370 -

45%

23%

7% 1% 24%

M Gberhaupt nicht zufrieden Onicht zufrieden Oteils/teils Ezufrieden W sehr zufrieden
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4%

13%

35%‘ 34%

Zufriedenheit mit den Einkaufsmoglichkeiten
-N =182 -

B sehr schlecht @schlecht Ozufriedenstellend @gut @ sehr gut

Hinsichtlich der Einkaufsmdoglichkeiten fir Teilnehmende an Weiterbildungs-

malBnahmen in der Region Milheim, Essen, Oberhausen lie3 sich feststellen,

daBB 49% der Befragten diese gut bis sehr gut befanden. 34% beurteilten die

Einkaufsmdéglichkeiten als zufriedenstellend und 17% als schlecht bis sehr

schlecht

Anzahl der Ubernachtungen pro Person
120+
100+
80+
60
Ubernachtungen
40 -N=2%-
20 19%
Hnein
0 81% Oja
1|2 7189 |10|11 12
OAnzahl der 12 10 |15 |16 | 20 | 84 |120
Ubernachtungen
OAnzahl der Personen | 13 | 16 411]2|5|1]|5
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Zufriedenheit mit den
genutzten Zufriedenheitsgrad - N
Hotels/Pensionen- N = =92
69 -
10% 3% 17% 13% 7%
db38%
42%
44% 26 % Oschlecht
g Ozufriedenstellend
Ogut
Esehr schlecht Oschlecht Esehr gut
Ozufriedenstellend HEgut
Esehr gut

Von den 19% derer, die zwecks Teilnahme an einer WeiterbildungsmaBBnahme
in der Region MEO in einem Hotel oder einer Pension in der Region Gbernachte-
ten, beurteilten 54% der Befragten die entsprechenden Hauser als gut bis sehr
gut, 26% der Gadste fanden die Unterbringung lediglich zufriedenstellend und
20% sogar schlecht bis sehr schlecht.

Dabei verbrachten 30 Personen, wohl zum Besuch von Wochenendseminaren,
ein bis drei Nachte in Hotels/Pensionen der Region. 17 Personen verbrachten 6
bis 20 Ndchte in Unterkinften der Region und 6 Personen nutzten sogar in ei-
nem beachtlichen Umfang von 84 bis 120 Nachten Hotels oder Pensionen, um

an einem regionalen Weiterbildungsangebot teilnehmen zu kénnen.
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Anzahl der Gastronomiebesuche in der Region pro
Personen
70
60
50
40
30 !
20+
10+
ol L 3.0 5
3 /4|5 /|6 |7 9 |10 /111 12|13 |14 |15 |16
OAnzahl der Gastronomiebesuche 4 10|12 | 15|20 | 25 |50 | 52 | 70
b Anzahl der Personen 17 125 | 4 |11 7112 5 1 2 1 1

Bezliglich der Nutzung der regionalen Angebote der Gastronomiebranche lie

sich festhalten, dal3 93% der 92 Antworten die Beurteilung zufriedenstellend

bis sehr gut erbrachten. Lediglich 7% beurteilten die genutzten Restaurants als

schlecht.

Dabei besuchten 46 Personen ein bis drei mal regionale Restaurants, 43 Perso-

nen besuchten 4 bis 25 mal ansassige Restaurants und 4 Personen verfligten

Uber Erfahrungen in Restaurants der Region MEO, die auf 50 bis 70 Besuchen

basierten.
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Gesamtbeurteilung

Wilrden Sie den Bildungstrager anderen fur
Weiterbildung empfehlen? -N=382-
2%

5%
’ P 12%
38% @

43%

Wauf keinen Fall @Eeher nicht Oteils/teils @eherja DOaufjeden Fall

Wirden Sie anderen die Region fir

Weiterbildung empfehlen? -N=348-
1%

7%

e — | P
N

35%

26%

W auf keinen Fall @Eeher nicht [Oteils/teils M@eherja Oaufjeden Fall

Die Gesamtbeurteilung der Bildungstrager durch die Befragten fiel Gberwiegend
gut bis sehr gut aus. So wirden 81% der 382 Teilnehmer, die auf diese Frage
geantwortet haben, die Einrichtung , eher ja” oder , auf jeden Fall” weiter emp-

fehlen. 12% der Teilnehmenden duBerten sich mit einem , teils/teils” eher kri-
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tisch und lediglich 7% zeigten sich unzufrieden bis massiv ablehnend hinsicht-
lich der Empfehlbarkeit ihres Weiterbildungstragers.
Fast identische Ergebnisse erbrachte auch die Frage, ob die Teilnehmenden die

Region Miulheim, Essen, Oberhausen fir Weiterbildungsangebote weiter emp-

fehlen wurden.
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6.6 Fokus Einzelhandelsbranche

Nachdem Projekttrager mit der Unterstlitzung des MEO-Beirates die Branche
Einzelhandel als jene intensiver zu untersuchende und zu férdernde Branche fur
das Projekt ermittelt hatte, schlossen sich Projektaktivitaten in dieser Richtung
an, die zum einen in einem Arbeitskreis aus Weiterbildungstragern der Region
stattfanden, zum anderen schwerpunktmafBig vom Projekttrager durchgefihrt

wurden.

Hintergrund fur die Branchenauswahl und den Themenschwerpunkt “Bran-
chenspezifische Weiterbildung im Einzelhandel” waren vornehmlich die Uberle-
gungen zum Thema Entwicklungstrends der Branche, Marktfahigkeit, Innovati-
onsfdhigkeit und regionaler Bedarf.

Festgestellt wurde diesbeziiglich, daB der verstarkte Konzentrationsprozel3 im
Einzelhandel, die Einrichtung von Einkaufszentren auBerhalb von gewachsenen
.Zentrenstrukturen” sowie das vermehrte Vordringen US-amerikanischer Fir-
menketten die Branche Einzelhandel vor neue Anforderungen vor allen Dingen
in den Bereichen der Service- und Kundenorientierung sowie der Produktquali-
tat stelle. Daher seien Einzelhandelsunternehmen demnach immer starker ge-
fordert, innovative Marketingkonzepte zu entwickeln und bedarfsgerecht um-
zusetzen sowie qualifizierte Kundenberatung zu Ubernehmen. Hinsichtlich des
Bedarfes an Innovationskraft muBte sich die Entwicklung hin zu neuen Service-
leistungen in Kombination mit angebotenen Produkten vollziehen. Diese Ent-
wicklungen bedeuteten fir das Projekt die Bearbeitung der Problematik, daf
den entsprechenden, teils neuen, Qualifikationsanforderungen, die mit dieser
Entwicklung in Verbindung stehen, ein angemessenes Weiterbildungsangebot

entgegenzusetzen sein mufte.

Im Einzelhandel allgemein und in der Region MEO im besonderen, kann festge-
stellt werden, daB Dienstleistungsgedanke, Serviceorientierung und Produkt-
qualitat einen immer hdheren Stellenwert bekommen. Um dieser Entwicklung

gerecht werden zu kénnen, bedarf es entsprechender Weiterbildungsangebote,
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um die damit einher gehenden neuen Anforderungen an die Beschaftigten, ihre
persdnlichen Qualifikationen entsprechend weiter zu entwickeln, decken zu
kdnnen. So war es Ziel des Projektes, fur diese Branche Qualifizierungsaktivita-
ten zu foérdern, die dazu beitragen kénnen, die Wettbewerbsfahigkeit des Ein-

zelhandels zu erhalten und zu verbessern.

Die Entscheidung fur die intensive Bearbeitung der Branche Einzelhandel um-

faBte im weiteren Projektverlauf folgende Projektschritte:

Auftakt. Dieser Projektschritt hatte die Ziele, Gesprache mit regionalen Akteuren
zu flhren, ein Expertenforum Einzelhandel durchzufiihren sowie anschlieBend
das gemeinsame Vorgehen abzustimmen. Dieser Projektbaustein diente zum
Ergebnistransfer und damit der Vermittlung an zustandige Akteure sowie der
Einleitung von Abstimmungsprozessen zur Entwicklung notwendiger MaBnah-
men.

Telefoninterviews. Im Kontext der telefonischen Befragungen sollten vor allem
die Bedarfe der Unternehmen identifiziert und zur weiteren Bearbeitung durch
die Kooperationsaktivitdten zusammengefal3t werden. Die Telefoninterviews
hatten in erster Linie zum Ziel, aus einer groBeren Stichprobe eine Reihe von
Unternehmen mit einem Handlungsbedarf im Bereich Weiterbildung zu identifi-

zieren.

Unternehmensbesuche. Im Rahmen der Unternehmensbesuche wurden Exper-
teninterviews gefihrt, die Weiterbildungsbedarfsermittlung umfaten und die
dazu bestimmt waren, auf gegebenenfalls vorhandene konkrete Beratungs- und
Kontaktwunsche einzugehen.

Weiterbildungsbedarfsermittlung mit Unternehmen des Einzelhandels. Die Tele-
foninterviews und die Vor-Ort-Interviews sollten die Personal- und Qualifizie-
rungsbedarfe der Einzelhandelsunternehmen identifizieren und bindeln, welche
schlieBlich zur konkreten Erstellung von Weiterbildungsangeboten den Koope-
rationspartnern des Netzwerkes Weiterbildung zugehen sollten. Die auf den

Kontakten durch die Telefoninterviews basierenden Intensivinterviews mit den
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Personalverantwortlichen von Einzelhandelsunternehmen, sollten einer Intensi-
vierung der Bedarfe und der Akquise interessierter Unternehmen fir den Wei-
terbildungsverbund bezwecken. Die Durchfiihrung von ca. 30 “Vor-Ort-
Interviews” in Einzelhandelsunternehmen, die im Rahmen der Telefonaktion
einen konkreten Handlungsbedarf im Bereich Weiterbildung signalisiert hatten,
sollten die konkreten Anforderungen und Weiterbildungsbedarfe sowie Bera-

tungs- und Kontaktwiinsche der Unternehmen erarbeiten.

Als eine wesentliche Aufgabe des Projektes wurde es angesehen, die ermittelten
Ergebnisse der Telefoninterviews sowie der “face-to-face-Interviews” aufzube-
reiten und maglichst zeitnah an die verantwortlichen regionalen Arbeitsmarkt-
akteure und Bildungseinrichtungen weiterzuleiten, damit in Kooperationsprojek-
ten bedarfsgerechte Weiterbildungsangebote sowie weitere MalBnahmen zur
Forderung der Weiterbildung im Einzelhandel entwickelt und umgesetzt werden

konnten.

Im Vorfeld wurden einflihrende, sondierende Gesprache mit Akteuren aus dem
Feld Einzelhandel gefiihrt, d.h. Experteninterviews mit Vertretern aus: Einzel-
handelsverbande, IHK, City Management, HWK, Arbeitsamt, Werberinge, Ge-
werkschaft HBV, um die Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung und zur Unterstt-
zung des Vorhabens zu wecken sowie das Vorhaben des Projektes in dieser
Branche zu erldutern. So wurden die wirtschaftliche Lage sowie die aktuelle Si-
tuation zum Bereich Qualifikations- und Personalentwicklung und nicht zuletzt
relevante Themen fir den Einzelhandel in den Stadten Milheim, Essen und O-

berhausen eruiert.
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6.6.1 Expertenforum Einzelhandel ,Forderung der Weiterbil-
dung im Einzelhandel” am Do., 26. August 1999 im Rathaus

Essen

Zielsetzungen dieser Veranstaltung waren die Integration von Weiterbildungs-
tragern und regionalen Akteuren aus Wirtschaftsférderung u. Einzelhandel zum
Themenkomplex Wettbewerbsfahigkeit im Einzelhandel sowie die Festlegung
von Einzelzielen und Detailinhalten fir ein Untersuchungskonzept zur Férde-
rung der Weiterbildung fur den Einzelhandel. Des weiteren war angestrebt, Kri-
terien fur die Unternehmensauswahl festzulegen sowie jene fir den Einzelhan-
del relevanten Themenkomplexe zu besprechen, die anschlieBend bei der Um-
setzung im Rahmen des Projektes (Durchfiihrung von Interviews etc.) berlck-
sichtigt werden sollten.

Dieses Forum diente damit auch der Aktivierung relevanter Akteure auf der Un-
ternehmerseite sowie der gezielteren Einbindung von Weiterbildungseinrichtun-
gen, die in Richtung Einzelhandel bereits aktiv waren bzw. aktiv werden woll-
ten. SchlieBlich war angestrebt, im Rahmen des Expertenforums einen bran-
chenspezifischen Weiterbildungsverbund zu bilden.

Angelegt als Zukunftsworkshop, in dem mit den Unternehmen Szenarien der
Entwicklung ihrer Branche entwickelt werden sollten, diente das Forum auf der
anderen Seite den am Projekt beteiligten Bildungstragern als erste Basis, um
entsprechende Bildungsangebote fir Umschuler, Arbeitslose sowie Beschéaftigte
zu entwickeln.

An der Veranstaltung hatten insgesamt 34 Personen (davon 14 Vertreter aus
Bildungseinrichtungen, 2 Unternehmensvertreter, und weitere regionale Akteu-
re, wie u.a. der Einzelhandelsverband Mulheim an der Ruhr, die Gewerkschaft

HBV sowie die Marketinggesellschaften der MEO-Stddte) teilgenommen.
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6.6.2 Initiative: Telefonische Befragung von Unternehmen der
Einzelhandelsbranche in der Region Miilheim, Essen, Ober-

hausen

Zielsetzung dieser Arbeitseinheit war die Feststellung von Branchentrends, all-
gemeinen Personal- und Qualifikationsentwicklungstendenzen sowie die Identi-
fizierung von Unternehmen, die einen spezifischen Handlungsbedarf bei der
Qualifizierung und der Personalsuche signalisierten. Zudem sollten den ange-
sprochenen Unternehmen der Nutzwert des Projektes und der Aktivitaten des
Weiterbildungsverbundes nahegebracht werden. Die Abteilung , Fort- und Wei-
terbildung” des Technologiezentrums Umweltschutz Oberhausen Ubernahm die

Durchfuhrung der Telefoninterviews in ihrem Lehrgang , Call Center Agent”.

Untersuchungszeitraum: 20., 23., 24., 27. und 28. September 1999

Art der Erhebung: Telefoninterviews anhand eines
standardisierten ,, Gesprachsleitfadens”

Durchgefihrt von: Call Center Akademie des TZU Essen

Datenerfassung in SPSS-Maske: ~ Amt fur Statistik, Stadtforschung und
Wahlen, Stadt Essen

Datenauswertung: Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen

Anzahl der avisierten Gesprdche: ca. 500

Anzahl der gefihrten Gesprdche: 106

Insgesamt wurden 494 Telefonkontakte aufgenommen; an dem Interview be-
teiligten sich insgesamt 106. Dies entspricht einer Ricklaufquote von 21,7 %
und kann damit als ein fir Unternehmensbefragungen durchaus akzeptables
Ergebnis betrachtet werden. Es hatten sich Gberwiegend Kleinbetriebe (56) be-
teiligt, die unter 10 Mitarbeiter beschaftigten, gefolgt von Betrieben zwischen
10 bis unter 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (27). Betrieben mit einer Be-
schaftigtenzahl zwischen 50 bis unter 100 sowie mit Uber 100 Beschaftigten

waren mit insgesamt 18 Unternehmen beteiligt.
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Tabelle 1

Berufliche Weiterbildung durchgefihrt

Anzahl %
nein 45 43,3%
ja 59 56,7%
Gesamt 104 100,0%

Nahezu alle Befragten duBerten sich zur Frage, ob in ihrem Unternehmen beruf-

liche Weiterbildung durchgefiihrt werde. Die Mehrheit, ca. 57%, beantwortete

dies zustimmend. Demgegenuber beantworteten nur 59 Unternehmen die Fra-

ge danach, ob die eigenes Schulungspersonal WeiterbildungsmaBnahmen

durchfihre; 64% - das entspricht 38 Unternehmen — beantworteten dies mit

.ja". Es ist allerdings davon auszugehen, dafB die meisten der Unternehmen, die

diese Frage nicht beantworteten, auch nicht Uber eigenes Schulungspersonal

verfligen, so dal3 vermutlich die Weiterbildung durch Externe insgesamt ein ho-

heres Gewicht erhalten dirfte.

Tabelle 2

Schulungen mit eigenem Schulungspersonal

Anzahl %
nein 21 35,6%
E 38 64,4%
Gesamt 59 100,0%
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Tabelle 3

Schulungen mit| Teilnahme an |Schulungen in der|Zufriedenheit mit
externen auBerbetrieblichen|  MEO-Region Weiterbildung
Trainern Veranstaltungen
Anzahl| % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
nein 23| 40,4% 18 36,0% 23| 65,7% 2l 33%
ja 34| 59,6% 32 64,0% 121 34,3% 42| 70,0%
zum Teil 16| 26,7%
Gesamt 57/100,0% 50 100,0% 35| 100,0% 60| 100,0%

Zwischen 35 und 60 Unternehmen nahmen Stellung zum Fragekomplex des

Einsatzes externer Trainer, die zu knapp 60% bei den SchulungsmaBnahmen

zum Einsatz kommen, zur Frage nach inner-/auBerbetrieblichen Veranstaltun-

gen, bei denen von den 50 Befragten 64% angaben, ihre Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter an auB3erbetrieblichen MaBBnahmen teilnehmen zu lassen, und zum

Bereich der Zufriedenheit mit den wahrgenommenen SchulungsmaBnahmen,

bei dem sich die 60 Befragten zu immerhin 70% ,zufrieden” und 26,7% (zum

Teil zufrieden) positiv duBerten. Hinsichtlich der Frage, ob Schulungsangebote

aus der Region Mulheim, Essen und Oberhausen wahrgenommen wurden, lie-

gen lediglich 35 Antworten vor, von denen sich knapp 66% negativ duBBerten,

d.h. lediglich rund 34% in der Region MEO Schulungsangebote wahrnahmen.

Tabelle 4

Zusatzlicher Handlungsbedarf

Gibt es Handlungsbedarf?

Anzahl % Anzahl %
nein 29 53,7% 28 57,1%
nein 29 53,7% 28 57,1%
ja 25 46,3% 21 42,9%
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Gesamt 54/100,0% 49

100,0%

Die Mehrheit (57%) derer, die sich zu dieser Frage geduB3ert haben (N = 49),
sieht keinen Bedarf an beruflicher Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Daneben duBern sich 54 Unternehmen hinsichtlich der Frage, ob es
zusatzlichen Handlungsbedarf im Bereich Weiterbildung gebe, ebenfalls tber-

wiegend verneinend (knapp 54 %).

Tabelle 5
Produkt- Kommunikati- [Kunden- Verkaufs- Qualitats- Mitarbeiter-  [Sicherheit
kenntnisse onstraining orientierung  ftraining management [fihrung
Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl] %
nein 4 8,3% 9 18,4% 8/16,3% 9[19,1% 22|46,8% 16(34,8% 24153,3%
ja 441 91,7% 40| 81,6% 41\83,7% 3880,9% 25/53,2% 30[65,2% 21146,7%
Gesamt 48 100% 49 100% 49 100% 47/ 100% 47/ 100% 46| 100% 45/ 100%
Warenwirtschafts- Marketing Internet/E- EDV Grundlagen BWL |{Unternehmens-
systeme Commerce fuhrung
Anzahl % Anzahl | % | Anzahl % |Anzahll % Anzahl % Anzahl %
Nein 24 54,5% 24151,1% 23| 54,8% 25 54,3% 27| 58,7% 24 53,3%
Ja 20 45,5% 23/48,9% 19 45.2% 21 45,7% 19 41,3% 21 46,7%
Gesamt 44 100,% 47/ 100% 421 100% 46/ 100% 46/ 100% 45 100%

Durchschnittlich 46 Unternehmen duBerten sich differenzierter zur Palette von
Weiterbildungsangeboten bzw. Weiterbildungsbedarfen mit der Orientierung,
wo sie den groBten Bedarf an beruflicher Weiterbildung in ihrem Unternehmen
in oben genannten Feldern sehen .

In den Bereichen Qualitdtsmanagement, Warenwirtschaftssysteme, Sicherheit,

Marketing, Internet/E-Commerce, EDV, Grundlagen der BWL sowie Unterneh-

! Dabei werden die 9 Angaben zu , Sonstiges* hierbel vernachlassigt, da keine ausfiihrenden Angaben
dazu vorliegen, worum es sich dabei handeln sollte.

AbschluBbericht des Modellprojektes , Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region”
Dr. Monika Buttner, Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen. Oktober 2000

50




mensfihrung sind die Antworten hinsichtlich der Handlungsnotwendigkeit far
SchulungsmaBnahmen jeweils anndhernd paritatisch, wobei jeweils eine geringe
Mehrheit die Frage nach Bedarf im jeweiligen Bereich verneint.

Hinsichtlich der Weiterbildungsbedarfe sieht eine massive Mehrheit der Befrag-
ten (knapp 91%) Bedarfe im Bereich , Produktkenntnisse”, gefolgt von ,Kun-
denorientierung” (83,7%), ,,Kommunikationstraining” (81,6%), , Verkaufstrai-
ning” (80,9%) und schlieBlich , Mitarbeiterfihrung” (65,2 %).

Dabei handelt es sich bei diesen Bedarfen/Kenntnissen ganz offensichtlich eher
um die ,alltagspraktischen, und auch ,umsatzsteigernden, Fahigkeiten und

Kenntnisse von Mitarbeitern in Einzelhandelsunternehmen.

Tabelle 6
Weiterbil- Mitarbeitern kein geeignetes keine geeigne- [Freistellung ist |Freistellung ist
dungsmafBnah- fehlt Interesse |Angebot ten Trainer zuU teuer organisatorisch
men sind zu unmaglich
teuer
Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| % |Anzahl| %
trifft 32 41,6% 56| 70,0% 37| 48,1% 37| 48,1% 27| 35,1% 34| 45,3%
nicht zu
trifft zu 45| 58,4% 24 30,0% 40 51,9% 40 51,9% 50| 64,9% 41 54,7%
Gesamt 77 100% 80 100% 77) 100% 77 100% 77 100% 75 100%

Hinsichtlich der Beweggriinde, die gegen die Umsetzung von potentiell vorhan-
denem Handlungsbedarf im Bereich der beruflichen Weiterbildung in der Bran-
che Einzelhandel sprechen (kénnten), duB3erten sich, bis auf eine Ausnahme,
jeweils 77 der befragten Unternehmen.

Die wirtschaftlichen Hinderungsgriinde, d.h. zu hohe Kosten der MaBnahmen
und der Freistellung von Mitarbeitern fur dieselben, wurden zu 58,4 und 54,7 %

als zutreffend angegeben.
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Das innerbetrieblich bedingte Organisationsproblem zu Freistellung des Perso-
nals wurde ebenfalls von einer geringen Mehrheit (54,7%) als zutreffend be-
zeichnet.

Die Beurteilung hinsichtlich der Qualitat/Quantitat , geeigneter” Angebote und
Trainer zu je 51,9% als zutreffender Hinderungsgrund fir die Nichtumsetzung
von Handlungsbedarf im Weiterbildungsbereich dieser Branche sollte bei den
Anbietern von SchulungsmaBnahmen, auch fur die Einzelhandelsbranche, er-
hohte Aufmerksamkeit auslésen.

Demgegeniber wurde ein mangelndes Desinteresse bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in Einzelhandelsunternehmen mit 70% signifikant als nicht

zutreffend beurteilt.

Tabelle 7
Interesse an Freistellung im  [Bereitschaft zum |Interesse am
regionaler Falle von Interview Branchentag
Zusammenarbeit {Job-Rotation
Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
nein 39 38,6% 29 29,9% 51 54,8% 33 34,4%
ja 62 61,4% 37| 38,1% 42| 45,2% 63 65,6%
Infos benotigt 31 32,0%
Gesamt 101 100% 97| 100% 93 100% 96| 100%

Bei fast allen der gefiihrten Telefoninterviews konnten Angaben zu folgenden,
in der obigen Tabelle zusammengefaB3ten, Ubergeordneten Fragen gesammelt
werden:

Die Mehrheit der Befragten (61,4%) hat Interesse daran, mit Weiterbildungsein-
richtungen der Region MEO zusammenzuarbeiten, falls diese ihnen auf ihre Be-
dirfnisse zugeschnittene WeiterbildungsmaBBnahmen anbieten wurden. Auch
das Interesse, sich an einem , Branchentag” zu beteiligen, ist mit 65,6% mehr-
heitlich positiv geduBert worden. Demgegeniber zeigte die Mehrheit von
54,8% kein Interesse, sich an einem weiteren, vor-ort durchzufihrenden Inter-

AbschluBbericht des Modellprojektes , Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region” 52
Dr. Monika Buttner, Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen. Oktober 2000



view zum bearbeiteten Thema zu beteiligen. Hinsichtlich des in den Fragekata-
log aufgenommenen Komplexes/Angebotes zum Bereich Job-Rotation als Mo-
dell zur Organisation von Beschaftigen-Freistellung bei WeiterbildungsmafBnah-
men waren ca. 38% interessiert, ca. 30% nicht interessiert und 32% wiinsch-

ten sich zunachst zusatzliche Informationen zu Job-Rotation.

Tabelle 8
Mitarbeiterzahl Haufigkeit |Prozent |[Giltige Prozente |[Kumulierte Prozente
Glltig 1 6 5,7 6.0 6,0
2 6 57 6,0 12,0
3 " 10,4 11,0 23,0
4 8 7,5 8.0 31,0
5 5 4,7 5,0 36,0
6 7 6.6 7,0 43,0
7 5 4,7 5,0 48,0
8 4 3.8 4,0 52,0
9 4 3.8 4,0 56,0
10 1 0.9 1,0 57,0
12 4 3.8 4,0 61,0
13 2 1,9 2,0 63,0
14 3 2,8 3,0 66,0
15 2 1,9 2,0 68,0
15 2 1,9 2,0 68,0
17 1 0.9 1,0 69,0
17 1 0.9 1,0 69,0
20 1 0.9 1,0 70,0
20 1 0.9 1,0 70,0
22 1 0,9 1,0 71,0
22 1 0,9 1,0 71,0
23 1 0.9 1,0 72,0
23 1 0.9 1,0 72,0
24 2 1,9 2,0 74,0
24 2 1,9 2,0 74,0
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25 1 0,9 1,0 75,0
28 1 0,9 1,0 76,0
30 4 3,8 4,0 80,0
32 1 0,9 1,0 81,0
35 1 0,9 1,0 82,0
41 1 0,9 1,0 83,0
50 2 1.9 2,0 85,0
90 1 0,9 1,0 86,0
100 1 0,9 1,0 87,0
125 1 0,9 1,0 88,0
150 1 0,9 1,0 89,0
170 1 0,9 1,0 90,0
510 1 0,9 1,0 91,0
600 1 0,9 1,0 92,0
700 1 0,9 1,0 93,0
850 2 1.9 2,0 95,0
900 1 0,9 1,0 96,0
2000 1 0,9 1,0 97,0
3000 2 1.9 2,0 99,0
12000 1 0,9 1,0 100,0
12000 1 0,9 1,0 100,0
Gesamt 100 94,3 100,0
Gesamt 100 94,3 100,0
Fehlend System 6 5,7
Fehlend System 6 5,7
Gesamt 106 100,0
Gesamt 106 100,0
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Grafik 1

Anzahl der Unternehmen und ihrer
Belegschaftsgrofie (N = 106)

125 bis
12000 MA Feg';”d
12% 0

12 bis 100
MA
1 bis 10 MA

28%
54%

Die Mehrheit (54 %) der an der Erhebung beteiligten Unternehmen beschaftigt
eine Belegschaft zwischen 1 und 10 Beschaftigten. Mit 10,4% (dies entspricht
einer Haufigkeit von 11 Nennungen) sind insgesamt betrachtet diejenigen Un-
ternehmen in der Mehrheit, die 3 Beschaftigte haben (vgl. Tabelle 9).

Knapp ein Drittel der Einzelhandelsunternehmen beschaftigt zwischen 12 und
100 Mitarbeiter/innen und 12% der befragten Unternehmen haben 125 bis
12.000 Beschaftigte. Bei 6% der Befragten liegen keine Angaben Uber Beschaf-

tigtenzahlen vor.
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Tabelle 9

Anzahl der Haufigkeit |Prozent |Glltige Prozente |[Kumulierte Prozente
Mitarbeiter in
Weiter-
bildungsmafBna
hmen/Jahr
Glltig 0 1 0,9 2,0 2,0
1 3 2,8 6,0 8,0
2 11 10,4 22,0 30,0
3 5 4,7 10,0 40,0
4 3 2,8 6,0 46,0
5 3 2,8 6,0 52,0
6 2 1.9 4,0 56,0
8 4 3,8 8,0 64,0
10 1 0,9 2,0 66,0
15 2 1.9 4,0 70,0
20 1 0,9 2,0 72,0
22 1 0,9 2,0 74,0
23 1 0,9 2,0 76,0
25 2 1,9 4,0 80,0
30 1 0,9 2,0 82,0
70 1 0,9 2,0 84,0
70 1 0,9 2,0 84,0
112 1 0,9 2,0 86,0
112 1 0,9 2,0 86,0
300 2 1.9 4,0 90,0
300 2 1.9 4,0 90,0
400 1 0,9 2,0 92,0
400 1 0,9 2,0 92,0
600 1 0,9 2,0 94,0
600 1 0,9 2,0 94,0
1000 1 0,9 2,0 96,0
1000 1 0,9 2,0 96,0
1250 1 0,9 2,0 98,0
1250 1 0,9 2,0 98,0
2000 1 0,9 2,0 100
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Gesamf] 50 47,2 100

Fehlend System 56 52,8

Gesamt 106 100

Insgesamt dulBerten sich 47,2 % (dies entspricht 50 von den zugrundegelegten

106 Gesprachen) der Einzelhandelsunternehmen zur Frage, wie viele ihrer Mit-

arbeiter im Jahr an SchulungsmaBBnahmen teilnehmen. Diese Angaben werden

zudem in Verbindung zur Gesamtzahl der Mitarbeiter des Unternehmen be-

trachtet (vgl. Tabelle 9 und Grafik 1). Von den 106 Gesprachspartnern dufBerte

sich die geringe Mehrheit von 52,8% nicht zu dieser Frage, dies entspricht 56

Teilnehmern dieser Erhebung.

Grafik 2
Angaben zur Anzahl der Mitarbeiter in
Weiterbildungsmal3nahmen pro Jahr (N=106)
_ 300 bis 2000
15 bls%12 MA MA
9% ; ‘ 7%
Fehlend
1bis 10 MA S3%
31%
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Der Uberwiegende Teil der Nennungen (31%) stammt aus Unternehmen, die
jahrlich einen bis 10 Beschaftigte fur WeiterbildungsmalBnahmen freistellen.
Dies korrespondiert mit der oben ausgefiihrten hohen Beteiligung (54%) von
Unternehmen mit Mitarbeiterzahlen zwischen einem und zehn.

Unternehmen mit 15 bis 112 Beschaftigten (vergleiche die Beteiligung an der
Untersuchung von 28%) erreichen lediglich 9% und Unternehmen mit 300 bis
2.000 Beschdftigten (Befragungsanteil der Unternehmen mit 125 bis 12.000

Mitarbeitern betrug 12%) erreichen 7% der Gesamtmenge.

Angesicht des Umstandes, dal3 sich lediglich knapp die Halfte der Unternehmen,
die Angaben zu Mitarbeiterzahlen machten, auch Werte zur Frage nach der
Anzahl der pro Jahr fur SchulungsmaBnahmen freigestellten Beschdftigte liefer-
te, ist auch an diesem Analysepunkt ein Vergleich, wie er aufgrund der Daten-
basis leider nur grob umsetzbar war, nur wenig sinnvoll und ermangelt an Aus-

sagekraft.

6.6.3 Fazit

Die Befragung der Unternehmen zeigt, da3 die Unternehmen in der Region be-
reits recht aktiv im Bereich der Weiterbildung fir ihre Beschaftigten engagiert
sind. Fir die Anbieter von Weiterbildungsdienstleistungen ergibt sich daraus die
Notwendigkeit, maglichst friihzeitig Bedarfe zu erkennen und in fur die Betriebe
nutzliche Angebote umzusetzen. Der verhaltnismaBig hohe Anteil an eigenem
Schulungspersonal, welches in den befragten Unternehmen interne Fortbildun-
gen durchfuhrt, sowie der mehrheitlich gedauBerte Wunsch nach einer Intensi-
vierung der Kooperation in der Region lassen darauf schlieBen, daB die Weiter-
bildungsanbieter sich zuklnftig starker auf die Bedarfe der Unternehmen ein-
stellen missen, darin zugleich aber auch eine wirtschaftliche Chance zur dauer-

haften Sicherung eines attraktiven Qualifizierungsangebotes liegt.
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6.7 Bildung von Dialoggruppen und Kooperationsarbeitskrei-
sen und Weiterbildungsbedarfsermittlung in Zusammenarbeit

mit ausgewahlten Unternehmen und Weiterbildungstragern

Parallel zu den schriftlichen und mundlichen Erhebungen sollten in der MEO-
Region dauerhafte Dialogstrukturen zur Umsetzung von gemeinsamen Aktivita-
ten (u.a. gemeinsame Weiterbildungsbedarfsermittlung, Entwicklung von An-
gebotsinnovationen, Weiterbildungsmarketing) aufgebaut werden. Unter Be-
ricksichtigung bereits vorhandener Kooperationsaktivitaten sollten zu diesem
Zweck Workshops und Kooperationsarbeitskreise mit Weiterbildungstragern,
Unternehmen und arbeitsmarktrelevanten Akteuren durchgefihrt werden. Auf-
grund der Entscheidungen des Projekttragers richteten sich die Aktivitaten zu-

ndchst auf die Bearbeitung der Branche Einzelhandel.

Ende 1999 bildete sich der Arbeitskreis “Forderung der Weiterbildung im Ein-
zelhandel”, der aus Mitgliedern verschiedener ansassiger Weiterbildungsunter-
nehmen bestand. Die Mitglieder kamen Uberein, das Selbstverstandnis des Ar-
beitskreises dahingehend zu definieren, dal3 der Arbeitskreis grundsatzlich offen
gestaltet werden sollte, und dal3 bei konkreten Aktivitaten jeweils mit groBem
Verteiler die Mdéglichkeit zur Beteiligung auch weitere Weiterbildungstrager er-
6ffnet werden sollte. Bildungseinrichtungen aul3erhalb der MEO-Region sollten
nicht aktiv angesprochen, bei bestehendem Interesse (d.h. auf konkrete Nach-
frage hin) jedoch als Gewinn betrachtet werden.

Die Ergebnisse der durchgefuhrten Telefoninterviews im Einzelhandel wurden
auf einem Folgetreffen des Expertenforums “Férderung der Weiterbildung im
Einzelhandel” vorgestellt, um in Kooperation mit den beteiligten Bildungsein-
richtungen und regionalen Akteuren MaBnahmen zur Férderung der Weiterbil-
dung im Einzelhandel zu entwickeln. Dazu als dienlich betrachtet wurden eine
in Selbstorganisation der Trdger erstellte Broschlre und/oder ein Flyer, die/der in

eine Reihe weiterer Aktivitaten eingebunden werden sollten.
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Als eine der ersten Aktionen einigten sich die Teilnehmer darauf, eine Broschire
und einen Flyer Gber Weiterbildungsangebote fir den Einzelhandel zu erstellen,
welcher auch die Kontaktadressen der Weiterbildungseinrichtungen umfassen
sollte. Mit dieser Broschire sollten die fir den Einzelhandel relevanten Themen-
bereiche der Weiterbildungsmaglichkeiten gesammelt und prasentiert werden.
Als Basis fir diese Zusammenstellung, die moglichst breit an Unternehmen des
Einzelhandels verteilt werden sollte, sollten vornehmlich die Informationen die-
nen, die im Rahmen der Telefoninterviews zum Thema "“Qualifizierung im Ein-
zelhandel” gesammelt werden konnten. Zu den Themenbldcken sollten kurze
Einfuhrungen verfaBBt werden und exemplarisch spezifische Seminare zu
Grundlagen und Vertiefung der Kenntnisse dargestellt werden sowie die jewei-
ligen Kontaktadressen der Weiterbildungseinrichtungen aufgenommen werden,
die diese entsprechenden Kenntnisse vermitteln kénnten.

Der Arbeitskreis Gbernahm in Eigenregie die Redaktion, Gestaltung und Vertei-
lung der Broschure. Der Broschiire wurde ein Verzeichnis mit samtlichen mitver-
antwortlichen Tragern und Organisationen des Arbeitskreises beigefligt.

Die Broschire - “WeiterbildungskompaB fir den Einzelhandel” - sollte ggfls. zu
einem spdteren Zeitpunkt ins Internet gestellt werden. Zudem kidmmerten sich
die Teilnehmenden auch um die Organisation von Pressegesprdchen in den
Stadten Oberhausen, Essen und Mdilheim an der Ruhr, um nachhaltiger auf das
Erscheinen dieser Broschire hinzuweisen. Schlielich wurden Pressemitteilungen
mit Vertretern der Stadtverwaltungen abgestimmt, die von den jeweiligen Pres-
seblros der Stadtverwaltungen Ende der 28.Woche 2000 an die Presse weiter-
geleitet wurden. In Essen selbst fand ein Pressegesprach statt. Spdter wurde
eine Presseerklarung zum Netzwerk "KLUG — Mehr als eine Idee” {ber das

stadtische Pressebiiro an die Presse weitergeleitet.

Der Projekttrager hatte daflr gesorgt, daB auch nach Beendigung des Projektes
"Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO — Region” eine Kon-
tinuitat hinsichtlich Koordination der Netzwerkaufgaben durch das Regionalsek-
retariat der Stadt Essen zukinftig sichergestellt werden kann. Konsequenz dar-

aus war die verstarkte Beteiligung des Regionalsekretariates, welches nun seit
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Beginn 2000 auch die Wahrnehmung der Aufgaben eines/r Kooperationsmak-
lers/in, der/die je nach Bedarf der Unternehmen entsprechende Kontakte zu

Bildungseinrichtungen herstellt, gewahrleisten konnte.

6.7.1 Branchentag “Einzelhandel”

Hinsichtlich des Projektbausteines Branchentag Einzelhandel, der im Projekt
durchgefiihrt werden sollte und im wesentlichen dazu dienlich sein sollte, Ein-
zelhandelsunternehmen, Bildungseinrichtungen und regionale Akteure zu ei-
nem ergebnisorientierten Dialog zusammenfihren, wurden auch in der Arbeits-
gruppe ,Forderung der Weiterbildung im Einzelhandel” Entwicklungstrends
und Handlungsbedarfe zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit im Einzelhandel
sowie Maoglichkeiten einer engeren Vernetzung zwischen betrieblichen Qualifi-
kationsbedarfen des Einzelhandels mit den Angeboten regionaler Weiterbil-
dungseinrichtungen diskutiert und erarbeitet. So sollten die bereits Beteiligten
wie auch die noch zu akquirierenden Bildungseinrichtungen die Md&glichkeit
erhalten, sich an einer veranstaltungsbegleitenden Ausstellung "Prdsentation
von Bildungseinrichtungen aus der MEO-Region” zu beteiligen. An der Ausstel-
lung haben sich 5 Bildungseinrichtungen beteiligt

Der Arbeitskreis “"Férderung der Weiterbildung im Einzelhandel” widmete sich
der konzeptionellen Vorbereitung des Branchentages “Einzelhandel”, welcher
am 3. Februar 2000 in der Zeche Zollverein Schacht Xl stattfand.

An der Veranstaltung Branchentag “Einzelhandel” hatten 57 Personen teilge-
nommen, davon 18 Unternehmensvertreterinnen und -vertreter,18 Vertreterin-
nen und Vertreter regionaler Bildungseinrichtungen und 14 arbeitsmarktrele-
vante Akteure. Der Branchentag stand — als Reaktion auf die Ergebnisse der Te-
lefoninterviews - unter dem inhaltlichen Schwerpunkt ,, Kundenorientierung und

Servicefreundlichkeit und Dienstleistungsgedanke”.
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Im AnschluB3 an die Durchfihrung des Branchentages “Einzelhandel” konnten
mehrere Anfragen von Bildungseinrichtungen und auch von Unternehmensbe-
ratern verzeichnet werden, welche ihr ndheres Interesse an dem Projekt und an
einer Mitarbeit in dem Arbeitskreis “Forderung der Weiterbildung im Einzelhan-
del” bekundet hatten. Die Erweiterung des Teilnehmerkreises im allgemeinen
und die Aufnahme von Unternehmensberatungseinrichtungen wurde als Ge-

winn betrachtet.

6.7.2 Bedarfe des Einzelhandels - Weiterbildungsbedarfser-

mittlung

Die Projektaktivitaten im Bereich Einzelhandelsbranche fanden stets Eingang in
die Entwicklung des Arbeitskreises ,Forderung der Weiterbildung im Einzelhan-
del”. Die Ergebnisse der Experteninterviews mit Einzelhandelsunternehmen
wurden madglichst zeitnah in die Aktivitaten der Arbeitsgruppe eingebracht und
fanden Bericksichtigung in den weiteren Entwicklungsschritten, vor allem da es
in den Interviews insbesondere darum ging, die konkreten Anforderungen und

Weiterbildungsbedarfe sowie Beratungs- und Kontaktwinsche zu ermitteln.

Fur die Arbeitsgruppe konnten dadurch relevante Ergebnisse erarbeitet werden,
die sich um die Benennung sehr konkreter Weiterbildungsbedarfe drehten, wel-
che geeignet waren die, aus der Sicht der Unternehmensvertreter, mangelnde
Transparenz im Weiterbildungsmarkt zu beheben sowie durch die Benennung
entsprechender Themenbereiche wie Kundenorientierung und Service, Ver-
kaufstraining und —prasentation Angebote zu spezifizieren. Zentrale Erkenntnis
in diesem Stadium der Entwicklung war, daB3 die meisten Weiterbildungsbedar-
fe, die im Rahmen der Interviews genannt wurden, Uber bestehende Angebote

seitens der Trager abgedeckt werden kénnen.

Als eine Konsequenz der Ergebnisse wandte sich die Arbeitsgruppe der Erstel-

lung eines trageribergreifendes Qualifizierungsangebotes zu den Themenbl6-
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cken Kundenorientierung und Service, Verkaufstraining und -prdsentation zu,
welche als Qualifizierungspaket in Form eines Faltblattes “Mit dem Einzelhandel
erfolgreich Zukunft gestalten” der Broschire beigefiigt werden und entspre-
chend breit an Unternehmen des Einzelhandels verteilt werden konnte und wel-
ches plastisch Auskunft Uber den Arbeitskreis, das Dienstleistungspaket, die ein-
zelnen Module, das Netzwerk selbst sowie Gber Fragen der Umsetzung bot.

Die Arbeitsgruppe beschéftigte sich somit ausfuhrlich mit den konkreten Wei-
terbildungsbedarfen, die in den Interviews ermittelt werden konnten, und er-
stellten eine Liste von Angeboten und Nachfragen, welche konkret in die Ar-

beitsplanungen und die Angebotserstellung Eingang fanden.

6.7.3 Broschiire — Weiterbildungskompaf Einzelhandel

Die Arbeitsgruppe “Forderung der Weiterbildung im Einzelhandel” widmete
sich im Rahmen des Projektes der Problematik, dal3 die Region MEO zwar einer-
seits Uber eine sehr gute Infrastruktur fir die berufliche Weiterbildung sowie
zahlreiche Angebote verflgt, daB jedoch insbesondere kleinere und mittlere
Unternehmen oftmals keine ausreichenden Informationen Uber fir sie infrage
kommende Qualifizierungsmdglichkeiten sowie die entsprechenden Weiterbil-
dungsanbieter besitzen. Zur Behebung dieses Problems entwickelten die Einrich-
tungen, die sich zu einem Qualifizierungsnetzwerk ,KLUG — der Weiterbil-
dungs- und Beratungspool” zusammenschlossen, aus der Arbeit im Kooperati-
onsarbeitskreis “Forderung der Weiterbildung im Einzelhandel” die oben ge-
nannte Broschire. Als Herausgeber der Broschiire “Weiterbildung im Einzel-
handel” traten die Stadt Essen, Projekt “Kooperative Weiterbildungsmarktfor-
schung in der MEO - Region” in Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis “Forde-
rung der Weiterbildung im Einzelhandel” auf.

Aufgrund der Tatsache, daB3 sich der Arbeitskreis auf langfristiger Perspektive
nicht nur der Einzelhandelsbranche und deren Weiterbildungsbedarfen zuwen-

den sollte, hatte sich die Gruppe auf einen allgemein und dauerhaft gultigen

AbschluBbericht des Modellprojektes , Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region” 63
Dr. Monika Buttner, Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen. Oktober 2000



sowie markttauglichen Titel fur die Kooperationsgruppe, d.h. K.L.U.G: Kontinu-
ierliche Lernprozesse in Unternehmen Gestalten, verstandigt.

Zielgruppe der Bemuhungen sollten Beschaftigte, Fiihrungskrafte und Inhabe-
rinnen und Inhaber des Einzelhandels sein, die einen Uberblick tGber die Ange-
bote fur ihren Bereich sowie ndhere Informationen zu einzelnen Weiterbil-
dungsangeboten in der Region und nicht zuletzt die entsprechenden Anbie-

ter/Ansprechpartner zu den jeweiligen Themen suchten.

An der Broschiire "Weiterbildungskompass fur den Einzelhandel” hatten sich
insgesamt 30 Bildungseinrichtungen beteiligt, womit das Spektrum der Anbieter
im Bereich der beruflichen Weiterbildung in der MEO - Region, die fir den Ein-
zelhandel MaBnahmen anbieten kénnen, als ausreichend abgedeckt bewertet

werden kann.

6.7.4 Dienstleistungspaket “Unternehmenskultur im Einzel-

handel gestalten”

Als weiteres handfestes Ergebnis der Arbeit dieser Kooperationsgruppe ist die
Erstellung eines Dienstleistungspaketes festzuhalten. Dies umfaBte die Organisa-
tion und Umsetzung eines modular aufgebauten trageribergreifenden Qualifi-

zierungsangebotes.

Als Verfahren zum Umgang mit entsprechenden Interessenten auf dieses Ange-
bot einigte sich die Arbeitsgruppe darauf, daB es fur die jeweiligen Themenbl6-
cke einen Ansprechpartner geben sollte, der nach einem Erstkontakt, ggfls.
durch die Stadt Essen, den Direktkontakt zum Unternehmen aufnimmt, Bera-
tung und Angebotsentwicklung im Sinne der Grundidee des Dienstleistungspa-
ketes Ubernimmt und mit den beteiligten Bildungseinrichtungen abwickelt. Da-
bei sollte es grundsatzlich moglich sein, daB sowohl einzelne Module als auch

modullbergreifende Angebote abgefragt werden kénnen.
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Hinsichtlich der verschiedenen Gestaltungsmaoglichkeiten der internen Koopera-
tionsbeziehungen beschaftigte sich die Arbeitsgruppe im Laufe ihrer Entwick-
lung mit verschiedenen Vorstellungen. Dabei konzentrierten sich die Mitglieder
vornehmlich auf die Diskussion um eine sinnvolle Zusammenstellung von Wei-
terbildungs-Modulen sowie auf Fragen beziglich einer gleichberechtigten Kla-
rung von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten. Bei Letzterem ging es vor
allem darum, daB prinzipiell nur ein Trager fir ein Modul die inhaltliche und
organisatorische Verantwortung tbernehmen sollte, um Fragen der modultber-
greifenden Beratung und damit nicht zuletzt um den Bereich der pa3genauen
Zusammenstellung der Module und schlieBlich beschaftigte sich die Gruppe mit

der Thematik der Vermittlungsstrukturen bei Anfragen interessierter Kunden.

Die Gemeinschaft setzte sich im Gesamtprozel3 ihrer Entwicklung und der Er-
stellung von Angeboten und Organisation fortlaufend mit inhaltlichen und or-
ganisatorischen Fragen der Netzwerkgestaltung, der Vermarktung als ,Kompe-
tenzpool” und der internen Gestaltung der Kooperationsbeziehungen ausein-

ander.

Um eine kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit fir das Netzwerk zu entwickeln
und dauerhaft zu gewahrleisten, bildete sich aus den Reihen der Kooperations-
partner eine weitere Arbeitsgruppe, die sich mit der Entwicklung einer , corpo-
rate identity” und einer Vermarktungsstrategie flr das Netzwerk beschaftigte.

In diesem Zusammenhang wurde auch die Einflihrung einer eigenen Homepage
im Internet, entsprechender Links von den jeweiligen Seiten der Trdger wie auch
der Stadt sowie Downloadangebote diskutiert. So beschdftigten sich die Mit-
glieder der bereits bestehenden Arbeitsgruppe , Offentlichkeitsarbeit” mit ei-
nem entsprechenden Internetauftritt, innerhalb dessen das Netzwerks selbst,

seine Arbeitsweise und seine Leistungen vorgestellt werden konnten.

Des weiteren diskutierten die Kooperationspartner die Notwendigkeit der Erar-
beitung einer ,Ehrenerklarung” bzw. Absichtserklarung Gber Umgangsformen

und ,Regeln der Zusammenarbeit fir das Netzwerk”. Dies umfa3te vornehm-
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lich die Einigung auf die Ziele des Netzwerkes, die Art der Reaktion bei Anfra-
gen an die Partner des Netzwerkes, die Orientierung an der modullbergreifen-
den Beratung des Kunden, den Informationsfluf3 hinsichtlich der Aufnahme und
Weitergabe des Anforderungsprofils des Kunden an einen geeigneten bzw. an
einen zustandigen Netzwerkpartner, die Rolle und Funktion der Stadt Essen als
Vermittlungsinstanz sowie schlieBlich die Beteiligungsstruktur beziglich der wei-
teren Ausgestaltung des Netzwerkes. Diese Auseinandersetzung mit der ,,Philo-
sophie” des Netzwerkes sowie die weiteren Perspektiven kennzeichnete die ge-

samte Entwicklung innerhalb der Kooperationsgruppe.

Die kooperierenden Weiterbildungsunternehmen einigten sich auf die Festle-

gung von “"Minimalstandards” bzw. Regeln fir die weitere Zusammenarbeit:

. mindestens 5 Jahre Berufserfahrung

J Beratungs- und Trainingserfahrung

J Grundkenntnisse in der Erwachsenenbildung

J Auf Nachfragen, die sich im Zusammenhang mit den Aktivitdten erge-

ben, moglichst zeitnah zu reagieren (den Kunden direkt ansprechen und Bera-

tung anbieten und nicht mit Werbematerialien reagieren)

Eine ganztdgige Klausurtagung wurde fur den 11. Mai 2000 angesetzt, in deren
Verlauf Fragen der Organisation des Dienstleistungspaketes zu klaren sowie U-

ber die weitere Kooperation zu diskutieren war.

In ihrer Selbstbeschreibung und ihrem Selbstverstandnis stellte sich die Arbeits-
gruppe in verschiedenen Projektzusammenhdngen dar, um zu ersten Ansdtzen
einer Vermarktung zu kommen. Sie prasentierte sich dabei als Zusammenschlul3
von regionalen Weiterbildungseinrichtungen, die 1999 im Rahmen des Modell-
projektes "Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO - Region”
von den Stadten Mdilheim an der Ruhr, Essen und Oberhausen ins Leben geru-
fen wurde und als gemeinsame Initiative regionaler Weiterbildungsanbieter und
Unternehmensberater einen Beitrag flr das Fortkommen der interessierten Un-

ternehmen im Zuge des wirtschaftlichen Wandels bieten méchte.
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Als Ziel stellte die Gemeinschaft heraus, die in der Region vorhandenen Weiter-
bildungs- und Beratungskompetenzen in einem offenen Netzwerk bindeln zu
wollen, um den Unternehmen paB3genaue und bedarfsgerechte Qualifizierungs-

und Beratungsdienstleistungen anzubieten, welche folgende Leistungen umfaB-

ten:

J Information und maBgeschneiderte Qualifizierung

J Offene und firmeninterne Seminare

J Beratung bei betrieblicher Personal- und Organisationsentwicklung

J Unterstltzung bei Ermittlung des Weiterbildungsbedarfes

. Flexible raumliche und zeitliche Ausgestaltung der Schulungen
. ProzeBmoderation
J Coaching von Einzelpersonen, Gruppen und Projekten

In ihrer Konzeption der Weiterbildungsangebote modular und flexibel ausge-
richtet, boten sie systematisch an den betrieblichen Notwendigkeiten zu orien-
tierende MaBnahmen an, die sich insbesondere an die Bedurfnisse kleinerer und
mittlerer Unternehmen wandte. Dazu entwarf K.LU.G. ein ,Modul-
Systemhaus”, welches sie in vier Kernbereiche aufgeteilt prasentierten. Dabei
wurden zu jedem dieser vier Bereiche Qualifizierungsbausteine entwickelt, wel-
che einzeln, in Blocken oder als ganzes dazu beitragen sollten, die Unterneh-
men in ihrer Entwicklung zu unterstitzen und ihnen ein ,Modul-Angebot” zu
stellen, aus denen sie sich je nach Bedarf die entsprechend bendétigten Qualifi-

zierungsmaBnahmen zusammenstellen kénnten.
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6.7.5 Ausziige aus der Selbstreprasentation von K.L.U.G. -

Qualifizierungsfelder und Regeln der Zusammenarbeit

.Die einzelnen Qualifizierungsfelder

BLAU: Die blauen (Angebots-)bausteine stehen flr “Marketing und Kundengewinnung. Sie enthal-
ten moderne Mittel und Wege, den Kunden zu erreichen, mit ihm in Kontakt zu treten, seine Auf-
merksamkeit zu gewinnen, ihn neugierig zu machen und ihn zu informieren.

ROT: Die roten Qualifizierungsbausteine stehen fir “Kundenbindung durch Verkaufstraining”, fir
das Zwiegesprach, die Begegnung mit dem Kunden, fir die persénliche Beratung, das Verkaufsge-
sprach, die Atmosphéare des Raumes, in dem diese Begegnung stattfindet, fir das Mehr an Service,
daB diese Begegnung fur den Kunden so wertvoll macht.

GELB: Die gelben Bausteine stehen fir "Verwaltung von Unternehmensdaten. Die Verwaltung von
Unternehmensdaten ist ein mihseliges Geschaft. Moderne Informationstechnologien helfen Ihnen,
Verwaltungsprozesse effektiver zu gestalten und Ihren Erfolg sichtbar zu machen.

GRUN: Die griinen Bausteine stehen fiir “Unternehmensorganisation und Personalentwicklung”. Fiir
die Ziele, die Sie sich setzen, fur die Art, wie Sie lhr Personal an der Entwicklung der Ziele beteiligen
und es fordern. Die griinen Bausteine stehen auch fir optimale Kommunikationsprozesse innerhalb

lhres Unternehmens.”
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Regeln Gber die Zusammenarbeit in "K.L.U.G. — der Weiterbildungs- und Beratungspool”

Umgangsweisen und Organisationsprinzipien

Die Kooperationspartner sind sich Uber folgende Umgangsweisen und Organisationsprinzipien der

gemeinsamen Netzwerkarbeit einig:

1. Ansprechpartner/-innen fur das Netzwerk “K.L.U.G. — der Weiterbildungs- und Beratungs-
pool” sind alle Partner/-innen des Netzwerkes und das Regionalsekretariat der Stadt Essen.

2. Jeder/e Partner/-in des Netzwerkes ist gleichberechtigt. Das heiBt, Anfragen seitens der Kun-
den koénnen an alle Partner/-innen des Netzwerkes gleichermalBen gerichtet werden.

3. Bei Anfragen mufB3 unverziglich mit einem kostenlosen Beratungsgesprach sowie einem
qualifizierten und bedarfsgerechten Angebot reagiert werden.

4. Die Beratung der Partner/-innen sollte méglichst modultbergreifend im Sinne des Netzwerk-
gedankens und orientiert an den Bedirfnissen der Kunden erfolgen.

5. Sofern es aus Sicht der Partner/-innen flr erforderlich erachtet wird bzw. durch den Kunden
gewdlnscht wird, unterstitzen die Partner/-innen des Netzwerkes den Kunden zusatzlich bei der
Analyse des Weiterbildungsbedarfes, bei der Erstellung jeweiliger individueller Qualifizierungspléane
und bei der Auswahl geeigneter Weiterbildungskurse.

6. Falls die durch den Kunden angesprochene Bildungseinrichtung bzw. Unternehmensbera-
tung keine geeigneten Leistungen anbieten kann, wird das Anforderungsprofil nach vorheriger Ein-
willigung des Kunden an einen geeigneten Netzwerkpartner/-in weitergeleitet.

7. Bei Engpdssen fachlicher, rdumlicher oder zeitlicher Art sollten maoglichst Kooperationen
innerhalb des Netzwerkes angestrebt werden, um die gewlinschten Leistungen beizubringen. Dabei
sucht sich jede/r Partner/-in seine/ihre Kooperationspartner/-in selbst.

8. Werden Anfragen nicht an einen Partner, sondern an das Netzwerk insgesamt gerichtet
sollte innerhalb des Netzwerkes eine Entscheidung getroffen werden.

9. Informationen, die im Netzwerk behandelt werden, sind vertraulich zu behandeln und wer-
den nicht zum individuellem Vorteil der Partner/-innen genutzt.

10. Die Partner sollten sich an der weiteren Ausgestaltung des Netzwerkes beteiligen und ge-
meinsame Projekte reflektieren. Dazu findet ein regelmaBiger Erfahrungsaustausch zwischen den
Partnern statt. Dies geschieht durch regelméaBige Sitzungen, die durch das Modellprojekt
"Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO — Region” bis zum 31. August 2000 (Pro-
jektende) und ab dem 1. September 2000 durch das Regionalsekretariat der Stadt Essen vorbereitet

und moderiert werden.”
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Mit der Zielsetzung, in der Region vorhandene Weiterbildungs- und Beratungs-
kompetenzen zu bindeln um Qualifizierungsaktivitaten in Unternehmen zu for-
dern, betrieblichen Qualifizierungsbedarf zu ermitteln sowie in Kooperation
maBgeschneiderte Loésungen anzubieten, die auf die Anforderungen des Mark-
tes vorbereiten, wandte sich das Netzwerk an Unternehmen aller Branchen und
Geschaftsbereiche sowie zugleich an Beschaftigte, die ihre berufliche Hand-
lungs- und Fachkompetenz aktualisieren und erweitern wollen. Als ersten An-
satz widmete sich das Netzwerk der Erhéhung der Markttransparenz sowie der
verbesserten PaBgenauigkeit der Weiterbildungsangebote fir die ermittelten
Bedarfe der Einzelhandelsunternehmen. Die Erstellung der genannten Broschiire
"Weiterbildungskompass fur den Einzelhandel” und ein tragertbergreifendes
Dienstleistungspaket ,Mit dem Einzelhandel erfolgreich Zukunft gestalten” fir
diesen Sektor waren damit die ersten Gemeinschaftsprojekte, denen kinftig
weitere, insbesondere hinsichtlich anderer Unternehmensbranchen, folgen sol-

len.

6.8 AbschluBBveranstaltung

Die AbschluBveranstaltung des Projektes wurde als Transferworkshop ,, Koope-
ration in der beruflichen Weiterbildung als Chance fur die MEO-Region” am
31.08.2000 im Ratsaal der Stadt Essen durchgefihrt. Den ca. 75 Teilnehmern
und Teilnehmerinnen aus den Kreisen der Weiterbildungseinrichtungen, Unter-
nehmen und Arbeitsmarktakteuren wurden die Ergebnisse des Modellprojektes
prasentiert und die Maglichkeit zur Diskussion Gber Fragen der Ubertragbarkeit

gegeben.
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7. Fazit

Das Modellprojekt "Kooperative Weiterbildungsmarktforschung" war und ist
von besonderer Bedeutung fur die Region Milheim an der Ruhr, Essen und O-
berhausen, die regionalen Akteure im Proze3 der Entwicklung der Weiterbil-
dungsbranche, und nicht zuletzt ebenso fur die Landes- und Kommunalpolitik,
welche sich von dem hier erprobten Ansatz einen Modellcharakter fir erfolgver-
sprechende Unterstitzungen in der Aus- und Weiterbildungspolitik anderer Re-

gionen erwartet.

Vorrangig ist daher die Frage, inwiefern das hier durchgefiihrte Modellprojekt
einer kooperativen Entwicklung des Weiterbildungsmarktes in der Region Vor-
schub geleistet hat und ein nutzbarer Anstol3 sein konnte fir weitere Entwick-
lungen in diesem Bereich.

Das Modellprojekt “Kooperative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-
Region” verfolgte in den vergangenen zwei Jahren zwei wesentliche Zielsetzun-
gen.

So sollten fir eine besonders vom Strukturwandel betroffene Region, dem Stad-
teverbund Milheim/Essen/Oberhausen, durch eine gezielte Férderung der Wei-
terbildungsinfrastruktur Méglichkeiten zur Bewaltigung der regionalwirtschaftli-
chen Veranderungen aufgezeigt und erprobt werden. Dieses Ziel stand fir die
meisten direkt am Projekt beteiligten Akteure auch im Mittelpunkt ihrer Be-
trachtungen und Bemihungen.

Das zweite Ziel des Modellprojekts lag in der Beantwortung der Frage, inwiefern
die Forderung von Weiterbildungsinfrastruktur als wirkungsvoller Standortfaktor
fir benachteiligte Regionen genutzt werden kann und welche regionalpoliti-
schen Handlungsansdtze in diesem Kontext zur Bewadltigung des Strukturwan-
dels erforderlich und sinnvoll sein kénnen. Die nunmehr nach zwei Jahren abge-
schlossene Arbeit an dem Projekt und seine wissenschaftliche Begleitung erlaubt
nun, auf die Frage nach dem Erreichen dieser beiden genannten Zielsetzungen

eine erste Antwort zu geben.
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Hinsichtlich des Modellansatzes des Projekts und seiner méglichen Ubertragbar-
keit auf andere regionale Kooperationen ist die geschaffene Transparenz zwi-
schen Angebot und Nachfrage auf dem regionalen Weiterbildungsmarkt grund-
satzlich positiv zu bewerten. Das Projekt hat insofern zundchst eine regionale
Dienstleistungsfunktion wahrgenommen, in dem die durch schriftliche Befra-
gungen und zahlreichen Expertengesprache gewonnenen Erkenntnisse Uber die
bestehenden Weiterbildungsangebote und -bedarfe aufbereitet und offengelegt
wurden. Wichtig war in diesem Zusammenhang das Ergebnis, daB sich die er-
mittelten Bedarfe im allgemeinen durchaus von den in der Region vorhandenen
Anbietern bewaltigen lassen. Jedoch zeigte die in dem Modellprojekt durchge-
fihrte detailliertere Betrachtung des Weiterbildungsmarktes in der Region MEO,
daf in der Feinabstimmung zwischen Angebot und Nachfrage in der regionalen
Weiterbildungslandschaft noch ein erhebliches Potential liegt. Insofern kann als
wichtiger Erfolg des Modellprojekts festgehalten werden, dal3 es zur Belebung
von Weiterbildungsaktivitaten nicht nur einer Abstimmung der inhaltlichen Wei-
terbildungsprogramme bedarf, sondern es ebenso wichtig ist, die Rahmenbe-
dingungen angestrebter QualifizierungsmalBnahmen - angefangen von der Ter-
minierung Uber die erforderlichen betrieblichen Freistellungen bis hin zur kon-
kreten Anpassung der Inhalte an die Erwartungen und Bedirfnisse konkreter
Teilnehmergruppen — individuell kooperativ zwischen Bildungsanbietern und

Betrieben abzustimmen.

DafB die Anbieter von WeiterbildungsmaBBnahmen intensiver mit Betrieben zu-
sammenarbeiten sollten, ist zwar keine unbedingt neue Erkenntnis, die Erfah-
rungen aus dem Modellprojekt zeigen jedoch, daB3 es — zumindest zur erfolgrei-
chen Einfihrung von Kooperationsaktivitdten - einer koordinierenden Unter-
stitzung bedarf, um den Nutzen, den solche Kooperationen stiften kénnen, voll
zur Entfaltung bringen zu kénnen. Als durchaus hilfreich hat sich in diesem Zu-
sammenhang die Grindung von entsprechenden Kooperationsarbeitskreisen
erwiesen, bei denen mehrere Bildungsanbieter zusammenarbeiten, um ein auf
die jeweiligen Bedarfe und organisatorischen Rahmenbedingungen abgestimm-

tes Weiterbildungsprogramm zu erstellen. Fir den Bereich Einzelhandel, dessen
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Weiterbildungsbedarf, aber auch die in dieser Branche bedeutenden zentralen
Hindernisse fir die Teilnahme an - bzw. die Entsendung von Beschaftigten zu -
Weiterbildungsveranstaltungen untersucht wurden, wurde im Rahmen des Pro-
jekts ein Weiterbildungskompal erstellt. Dieser Weiterbildungskompal3 stellt die
in diesem Feld tatigen Weiterbildungseinrichtungen sowie deren im Rahmen des
Modellprojekts entwickelten Seminarangebote vor, so daB auf diese Weise die
erforderliche Transparenz Gber das Weiterbildungsangebot flr Einzelhandelsbe-
triebe der Region hergestellt werden kann. Ahnliche Ubersichten sind in der
Weiterfilhrung des Modellansatzes auch Uber die Projektlaufzeit hinaus und in
bezug auf andere Branchen geplant. Es bleibt zu hoffen, daB auch fir die noch
zu bearbeitenden Bereiche entsprechende Angebotsabstimmungen und 6ffent-
lichkeitswirksame Programmdarstellungen der Bildungsanbieter und Unterneh-
mensberatungseinrichtungen erfolgen. Das Modellprojekt hat hierzu einen vom
Aufwand her durchaus profitablen und auch weiterhin gangbaren und erfolg-

reichen Weg aufzeigen kénnen.

Neben diesen eher “handfesten” Projektergebnissen, die in der Griindung von
Arbeitskreisen und der Erstellung von Materialien liegen und denen im Interesse
der Nachhaltigkeit des Modellprojekts von den regionalen Akteuren eine erfolg-
reiche Fortfilhrung und Nachahmung zu wilnschen ist, hat das Projekt auch
einen wesentlichen Perspektivenwechsel in der Weiterbildungsdienstleistungs-
branche berlcksichtigt und gefordert. Dessen zentraler Inhalt ist, dal3 sich Wei-
terbildungsunternehmen kinftig nicht mehr allein als Anbieter von didaktisch
hochwertig aufbereiteten Qualifizierungsveranstaltungen verstehen sollten,
sondern vielmehr auch einen Teil der Rolle und Funktion eines Unternehmens-
beraters innehaben. Diese Forderung geht noch Uber den oft angemahnten Pra-
xisbezug, den QualifizierungsmaBnahmen auch zu Recht haben mussen, hinaus:
Weiterbildung von Beschaftigten begriindet immer auch eine Weiterentwick-
lung des Unternehmens wenn neue Kenntnisse in Methoden, Abldufen und
Verfahren eingebracht werden und vielleicht aus diesem Anla3 tradierte Verhal-
tensmuster und Unternehmensstrategien hinterfragt werden. Umgekehrt bedarf

auch der Wunsch nach einer veranderten Unternehmensphilosophie einer Un-
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terstlitzung durch begleitende QualifizierungsmaBBnahmen. Bei GroB3betrieben,
die haufig Uber eigenstandige Qualifizierungsabteilungen verflgen, ist diese
Verkntpfung durchaus Ublich, kleineren Unternehmen fehlt dagegen oft die
Maoglichkeit, Unternehmensentwicklung und Qualifizierung im notwendigen
MaBe, d.h. vor allem auf Profitabilitdt ausgerichtete Weise, aufeinander ab-
stimmen zu kénnen. Insofern ist es von besonderer Bedeutung, dal3 die Bil-
dungsunternehmen der Region MEO im Rahmen des Modellprojekts diese not-
wendigen, wenngleich auch nicht immer artikulierten, Bedarfe an Qualifizierun-
gen aufgegriffen haben, die auf der Schnittstelle zwischen individueller Weiter-

bildung und betrieblicher Weiterentwicklung liegen.

Wenn nun in der SchluBfolgerung der bisherigen Ausfihrungen durchaus von
einem Erfolg des Modellprojekts gesprochen werden kann, fur das auch in der
Zukunft eine eigenstandige Weiterentwicklung zu wiinschen ist, so bleibt noch,
angesichts des engen regionalen Bezugs, auf die konkreten Auswirkungen auf
die Region Milheim-Essen-Oberhausen zu verweisen. Die Region MEO ist eine
besonders vom Strukturwandel betroffene Region, der Wegfall vieler Arbeits-
platze im Montanbereich hat gerade diese Region vor nur schwer |6sbare wirt-
schaftliche Herausforderungen gestellt. Nur durch eine enge Zusammenarbeit
der drei Stadte war es moglich, in verschiedener Hinsicht auf die entstehenden
Probleme zu reagieren, gemeinsame Handlungskonzepte zu entwickeln und die
unterschiedlichen Potentiale gezielt zusammenzufihren. Diese Praxis der inten-
siven Zusammenarbeit hat die Region MEO bereits in vielfaltiger Hinsicht durch-
aus erfolgreich angewendet. Damit sind in der Region aufgrund einer breit ver-
ankerten Kooperationsorientierung die notwendigen Voraussetzungen fir die
Durchfihrung von innovativen Modellprojekten wie diesem, bei denen die Fa-
higkeit zur zielgerichteten Zusammenarbeit unterschiedlicher regionaler Akteure

eine zentrale Voraussetzung ist, vorhanden.

An dieser Stelle tber konkrete Auswirkungen beispielsweise in Form von Ar-
beitsmarktdaten oder Umsatzzahlen von Bildungseinrichtungen zu diskutieren,

macht allerdings aus unserer Sicht wenig Sinn, weil dies den wenig ertragrei-
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chen Weg der Beweisfiihrung von unmittelbaren Auswirkungen der Tatigkeiten
im Modellprojekt auf bestimmte Strukturdaten zu betreten hiel3e. Statt dessen
mul3 es hier - bezogen auf die Bewertung des Modellprojektes , Kooperative
Weiterbildungsmarksforschung in der MEO-Region” - eher darum gehen, die
Fahigkeit zur Nachhaltigkeit der angestoBenen Projektwirkungen einzuschatzen.
Dieses kann jedoch im Moment lediglich auf der Basis von Absichtserklarungen
und den bereits begonnenen Aktivitaten erfolgen, die sich zeitlich Gber das En-
de der Projektlaufzeit hinaus erstrecken. Mit Blick auf die angestrebte Fortfih-
rung von Kooperationsarbeitskreisen sowie der Erweiterung des Themenspekt-
rums, flr die analog zum Bereich/zur primar fokussierten Branche Einzelhandel
gearbeitet werden soll, ist in der Region durchaus ein fundiertes Potential zur
eigenstandigen Projektfortfihrung vorhanden. Allerdings ist zuklnftig darauf zu
achten, dal3 die mit dem Projekt gewonnenen wirtschaftlichen Wettbewerbsvor-
teile hinsichtlich der regionalen Weiterbildungslandschaft fir die Region MEO
auch dauerhaft gesichert werden kénnen. Das in dem Modellprojekt erprobte
Verfahren zur Verbesserung der Weiterbildungsaktivitaten wird - wie durchaus
auch gewlinscht — auch in anderen Regionen Nachahmer finden, so dal3 der
nun geférderte und auf mittelfristige Sicht noch starker zu stabilisierende regio-
nale Wettbewerbsvorteil schnell relativiert werden kénnte. Dies sollte allerdings
weniger als Problem denn als Chance zu einer kontinuierlichen Weiterentwick-

lung der mit dem Modellprojekt gelegten Grundsteine begriffen werden.

So bleibt abschlieBend festzuhalten, daB3 zur Stabilisierung der bisherigen Erfol-
ge und zum Ausbau der Aktivitdten des Netzwerkes eine Erweiterung der Mit-
gliederzahl der in Kooperationskreisen aktiven Unternehmen angestrebt werden
sollte, welche sicherlich durch ein verstarktes Marketing, durch Direktansprache
sowie die angestrebte Web-Prdasenz des Weiterbildunfgsnetzwerkes zu errei-
chen sein wird. Dies umfal3t auch den Bedarf nach einem Verwertungskonzept
fur die Arbeitserfolge, Aktivitdten und Ergebnisse des Netzwerkes. Des weiteren
wird es Aufgabe der Netzwerkmitglieder sein, ein Akquisekonzept zu entwi-
ckeln sowie den inhaltlichen Ausbau der Angebote branchenlbergreifend und

fortgesetzt bedarfsorientiert voranzutreiben. Ein weiterer Vorteil fir die erfolg-
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reiche Fortentwicklung der Netzwerkaktivitaten ware im Ausbau der Kombina-
tion Weiterbildungsangebot und Unternehmens-
/Organisationsberatungsleistungen zu sehen, um auch an dieser Stelle zu Flexi-
bilisierungsstrategien und damit verstdrkter innovativer Dienstleistungsorientie-
rung zu gelangen. Auf dieser Basis kann dem Anspruch gerecht werden, neue
Dienstleistungen, verbesserte Angebote, eine erweiterte Verbreitung und einen
héheren Durchsatz an innovativen Angeboten zu erreichen. Eine weitere, teils
koordinierende, Unterstitzung durch das Regionalsekretariates der Stadt Essen
sichergestellt werden soll, rundet das Anforderungsprofil an die weiteren, mit-
telfristigen Entwicklungsbedarfe ab. Dies weist nicht zuletzt darauf hin, daB die
AnschluBfahigkeit an die bisherigen Erfolge und Projektinhalte vielversprechend
ist. Auf langfristige Perspektive hin betrachtet, stellt sich die Aufgabe der regio-
nubergreifenden Aktivitaten, wie sie zu Projektbeginn durchaus mit konzipiert
waren, als weitere Herausforderung nach dem Schritt der Etablierung des

Netzwerkes/der Kooperationsarbeitskreise in der Region MEO selbst dar.

Insgesamt betrachtet kann festgehalten werden, daB3 das Modellprojekte , Ko-
operative Weiterbildungsmarktforschung in der MEO-Region” bewiesen hat,
welche Mdglichkeiten in der regionalen Zusammenarbeit von Unternehmen und
Anbietern von WeiterbildungsmaBnahmen liegen kénnen sowie aufzeigte, daB
es in der Zusammenarbeit der Weiterbildungsdienstleistungsunternehmen in der
Region noch viele bislang wenig beriicksichtigte Potentiale gibt, die nutzbar
gemacht werden kénnen, um das wirtschaftliche Wachstum durch entspre-

chende Aus- und Weiterbildung der verfliigbaren Humanressourcen zu férdern.
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8. Ausblick und abschlieBende Thesen

Aus den Erfahrungen in dem Modellprojekt kann abgeleitet werden, daf in ei-
ner regionalen Kooperation von Weiterbildungsdienstleistungsunternehmen
und Betrieben als Kunden und Abnehmern von QualifizierungsmaBnahmen ein
erhebliches Entwicklungspotential liegt. Wenn die Qualifizierungsangebote ei-
ner Region besser sowohl seitens der Weiterbildungstrager untereinander als
auch in bezug auf vorausschauende Qualifizierungsanforderungen der Betriebe
angepal3t werden, kénnen wichtige Entwicklungsimpulse verstarkt oder sogar
ganz neu entwickelt werden. Die Schlusselrolle, die der Qualifizierung in der
Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur zukommt, kann, wie im Projekt
beispielhaft gezeigt werden konnte, eine Reihe von weiteren regionalwirtschaft-
lich bedeutenden Impulsen auslésen oder zumindest beglnstigen. Die zentrale
Frage ist jedoch, wie derartige Effekte unter den Anforderungen von Nachhal-

tigkeit und Ubertragbarkeit bewertet werden kénnen.

Das Interesse an einer nachhaltig wirkenden Veranderung durch die Initiierung
einer regionalen Zusammenarbeit in der Weiterbildung mufB3 vor dem Hinter-
grund der dauerhaften Absicherung einer Kooperationsorientierung betrachtet
werden. Zu fragen ist, wie die im Modellprojekt realisierten Kooperationsansat-
ze auch Uber die Projektlaufzeit hinaus ohne die institutionelle und organisatori-
sche Unterstltzung des ehemaligen Projekttragers sichergestellt und gegentber
potentiellen individuellen Gegenstrategien immunisiert werden koénnen. Ein
Fortbestand der vereinbarten Zusammenarbeit verschiedener Weiterbildungs-
dienstleister ist zunachst institutionell durch die Ubertragung der faktischen
Projektkoordinationsfunktionen auf einen dauerhaften Ansprechpartner im in-
termedidren Bereich (hier das Regionalsekretariat) gesichert. Die eigentliche in
Kooperation zu erbringende Arbeit wie beispielsweise die Abstimmung des An-
gebots oder die Erarbeitung gemeinsam getragener Angebotskonzepte bleibt
den beteiligten Unternehmen selbst Uberlassen, die dafiir geeignete Organisati-
ons- und Bearbeitungsformen finden mussen. Die Definition eines gemeinsa-

men Ansprechpartners darf in dieser Hinsicht lediglich eine Auffangfunktion fir
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unvorhergesehene Schwierigkeiten oder Vermittlungsanforderungen darstellen,

sollte jedoch nicht mit dauerhaften Aufgaben betraut werden, die fir die In-

standhaltung und das Gelingen einer Zusammenarbeit der Weiterbildungsanbie-

ter von existentieller Bedeutung wird. Ebenso mussen in dem Kooperations-

netzwerk Mechanismen etabliert sein, die sicherstellen, daB3 vorlbergehende

individuelle Schwerpunktsetzungen der Beteiligten nicht zu einem Scheitern des

gemeinsam begonnenen Entwicklungs- und Abstimmungsprozesses fihren. Die

Vereinbarung von Regeln fir die Zusammenarbeit ist hierzu ein erster Weg, wei-

terhin mussen sicherlich weitere Aspekte zur dauerhaften Verankerung des ko-

operativen BewuBtseins in den Mittelpunkt geriickt werden.

AbschlieBende Thesen

1.

Die durch das Modellprojekt initiierte regionale Zusammenarbeit von Wei-
terbildungseinrichtungen hat zu Angeboten gefihrt, die ohne die Koopera-
tion mehrerer Anbieter nicht zustande gekommen waren. Dabei liegen die
durch die etablierte Kooperation erzielten Erfolge sowohl im Bereich der
Angebotsabstimmung der Weiterbildungsanbieter untereinander, als auch in
bezug auf die Berlcksichtigung kunden- bzw. betriebsspezifischer Anforde-
rungen. Eine von einer systematischen Weiterbildungsbedarfsanalyse ausge-
hende Angebotsentwicklung ist aufgrund des zu hohen Aufwands von ein-
zelnen Anbietern nicht leistbar, kann jedoch in der hier erprobten Zusam-

menarbeit zu wesentlichen Marktvorteilen fir alle Beteiligten fuhren.

Ein angemessenes und ausgewogenes Verhdltnis der Berticksichtigung von
Kunden- und Anbieterinteressen bei der Konzeption von Qualifizierungsan-
geboten ist nur auf der Basis einer Kooperation mehrerer Bildungstrager
maoglich. Das Modellprojekt hat gezeigt, dal3 die Konzeption der Bildungs-
angebote jedes einzelnen Anbieters in erster Linie auf die Suche nach pas-
senden Angebotsnischen ausgerichtet ist, in denen sich der Bildungsanbieter

aufgrund seiner bisherigen Leistungspotentiale am besten verorten kann. Ei-
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ne solche Angebotspolitik fihrt unweigerlich zu einer qualitativ durchaus
anspruchsvollen, aber die vorhandenen und insbesondere neu entstehenden
Bedarfe nicht vollstandig erfassenden Angebotspalette. Durch die Koopera-
tion mehrerer Anbieter wird es mdéglich, ausgehend von dem in der Region
nachgefragten Bildungsbedarf, ein umfassendes Angebot zu konzipieren, in
das jede Bildungseinrichtung die von ihr vorgehaltenen Kompetenzen ideal

einbringen kann.

3. Die Initiilerung von Kooperation als zentraler Auftrag eines Modellprojekts
muf befristet ausgerichtet sein, d.h. auch in der Praxis geeignet sein, nach
Ablauf der Modellphase eine eigenstandige Fortfiihrung der angeregten Ar-
beitsformen zu ermdglichen. Durch die Einrichtung von Kooperationsar-
beitskreisen, die Definition weiterer Handlungsfelder (z.B. durch die Erweite-
rung der branchenbezogenen Ansadtze auf Medienwirtschaft usw.) und die
Festlegung einer flur kritische Fragen weiterhin existierenden Koordinie-
rungsstelle (hier in Gestalt des Regionalsekretariats) sind bereits vor Ablauf
der eigentlichen Modellprojektphase die Voraussetzungen fir eine Fortfih-
rung der regionalen Zusammenarbeit geschaffen worden. Es bleibt, nun
darauf zu achten, daB den gemeinsam vertretenen Anklindigungen zur wei-
teren Arbeit auch Taten folgen. Die Voraussetzung hierfir sind jedoch auf-
grund des hohen gemeinsamen Problembewuf3tseins und der Verstandigung
Uber die bereits erzielten Erfolge glinstig. Dennoch wird es in naher Zukunft
Aufgabe des Regionalsekretariats sein, die Weiterfihrung der Projektidee
von den Beteiligten einzufordern und dabei ggf. auch deutlich zu machen,
daf3 eine Unterstiitzung in der aus der Modellprojektphase bekannten Inten-

sitat nicht mehr erfolgen kann.

4. Die Bewertung der Zielerreichung aus Sicht der Region muf3, wenn sie nicht
anekdotisch erfolgen soll, eigentlich anhand statistischer KenngréBen erfol-
gen. Einige Anhaltspunkte flr die Attraktivitdt der Region MEO als Qualifi-
zierungsregion konnten aus den Einrichtungs- und Teilnehmerbefragungen

im Rahmen des Modellprojekts bereits abgeleitet werden. Hieraus ergab sich
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zwar in einigen Fallen durchaus noch Verbesserungsbedarf, insgesamt laBt
sich jedoch festhalten, dal3 das Interesse, die Region MEO auch Uberregional
als geeigneten Standort fur anspruchsvolle Qualifizierung und Weiterbildung
zu etablieren, bereits erste Frichte tragt. Um die tatsachlichen regionalen
Wirkungen der Aktivitaten im Bereich der Weiterbildung jedoch intensiver zu
untersuchen, erscheint es notwendig, die hierzu notwendigen Fragen im
Rahmen einer regionalen Strukturberichterstattung zu behandeln. Hieraus
kdnnen sich Anhaltspunkte fur Gber die Region MEO hinausgehende, inte-
ressante Fragestellungen ergeben, sowie Hinweise darauf, wie durch die
Forderung von Weiterbildungsinfrastruktur regionalpolitische Handlungsan-

satze fUr benachteiligte Standorte entwickelt werden kénnen.

5. Die Herstellung von Transparenz tber Angebot und Nachfrage im Bereich
der Weiterbildung in einer Region kann im Sinne einer Bestandsaufnahme
bereits erste Hinweise auf vergleichsweise leicht zu realisierende Verbesse-
rungsmaoglichkeiten geben. In dem Modellprojekt konnten durch die Zu-
sammenstellung der bereits existierenden Angebote auch wesentliche In-
formationsdefizite seitens der Kunden abgebaut und damit auf bestehende
Leistungspotentiale gezielt hingewiesen werden. Die Beseitigung von Infor-
mationsdefiziten hat sich dabei als strukturelles Problem herausgestellt, wel-
ches sich in anderen Regionen vermutlich ahnlich darstellt und mit einem
ahnlichen kooperationsorientierten Ansatz angegangen werden kénnte. In
einem gemeinsamen Weiterbildungsmarketing liegen damit, unabhangig
von der Struktur und der inhaltlichen Ausrichtung des Qualifizierungsange-

bots, nahezu direkt Ubertragbare Ansatze auch fir andere Regionen.

6. DaB die Anbieter von WeiterbildungsmaBBnahmen intensiver mit Betrieben
zusammenarbeiten sollten, ist zwar keine unbedingt neue Erkenntnis, die Er-
fahrungen aus dem Modellprojekt zeigen jedoch, daB diese Feststellung in
der Praxis oft auf praktische Widerstande stoBt, die eine starkere Zusam-
menarbeit mit Betrieben behindern. Als durchaus hilfreich hat sich zur Be-

wadltigung verschiedener praktischer Schwierigkeiten die Grindung entspre-
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chender Kooperationsarbeitskreise herausgestellt, bei denen mehrere Bil-
dungsanbieter bei der Erarbeitung eines kundenspezifischen Weiterbil-
dungsangebots konzeptionell zusammenarbeiten, um ein auf die jeweiligen
Bedarfe und organisatorischen Rahmenbedingungen abgestimmtes Weiter-
bildungsprogramm zu erstellen. Die Weiterflihrung solcher Kooperationsar-
beitskreise erscheint geboten, um ausgehend von der gemeinsamen Infor-
mation Uber bestehende Angebote auch die erforderlichen Neukonzeptio-

nen zu erarbeiten.

7. Das Modellprojekt hat nicht zuletzt auch einen Beitrag dazu geleistet, dal3
sich Weiterbildungseinrichtungen kinftig nicht mehr allein als Anbieter di-
daktisch hochwertiger Qualifizierungsveranstaltungen verstehen sollten,
sondern zunehmend auch in Funktion und Rolle von Unternehmensberatern
hineinwachsen. Dieser Trend geht noch Uber den oft angemahnten Praxis-
bezug, den QualifizierungsmaBnahmen auch zu recht haben mussen, hin-
aus: Weiterbildung von Beschaftigten begriindet immer auch eine Weiter-
entwicklung des Unternehmens, wenn neue Kenntnisse in Methoden, Ab-
ldaufen und Verfahren eingebracht und aus diesem Anla3 tradierte Verhal-
tensmuster und Unternehmensstrategien hinterfragt werden. Fir den Be-
reich des Einzelhandels hat der Kooperationsarbeitskreis entsprechende An-
satze und Entwicklungstrends bei der Entwicklung neuer Angebote bertck-
sichtigt; bei der Behandlung weiterer Themenfelder ist eine Auseinanderset-
zung mit ahnlichen Entwicklungen mit Blick auf die Unterstlitzung organisa-

torischer und sektoraler Veranderungsprozesse anzustreben.

Anhang

Fragebogen des Projektbausteins Teilnehmerbefragung
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Befragung von Teilnehmer/-innen der Weiterbildung in der Region
M tlheim/Essen/Ober hausen (M EO-Region)

Sehr geehrte Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer,

im Rahmen des Modellprojektes ,, Kooperative Welterbildungsmarktforschung in der MEO-Region®
fihren wir in ausgewdhlten Weiterbildungseinrichtungen der Stadte Mulheim, Essen und
Oberhausen Teilnehmerbefragungen durch. Wir wirden uns freuen, wenn Sie auch in Zukunft die
Weiterbildungsangebote in unserer Region nutzen wirden. Deshalb sind wir an lhrer Meinung
interessiert. Was hat lhnen gefallen, was nicht so sehr und was kann aus lhrer Sicht verbessert
werden, um lhren Bildungsaufenthalt in unserer Region noch angenehmer zu gestalten? Mit diesem
Fragebogen wollen wir IThnen Gelegenheit geben, aktiv daran mitzuwirken.

Wir danken Ihnen fur Ihre Mthe und Ihren Besuch in unserer Region!

Name des Bildungstragers:

- betriebliche/berufliche Welterbildung..................ccooocvvveeieeenevioisseeeesesessisse ]
- abschlufbezogene Fortbildung (z.B. Meister, TEChniKer) .............ccoooovvennereeennneeeenns O
- dlgemeine/politische WEIterbilduNg...............cooco.comereverineseeneseessesessseessssssessnens O

Einige kurze Fragen zur Weiter bildungmal3nahme, an der Sieteilnehmen:

1. Wiesind Sieauf die Weiterbildung aufmerksam gewor den?

- durch Empfehlung (Freunde, Bekannte usw.)

- binvom Betrieb geschickt bzw. empfohlen worden

- durch schriftliche Werbung des Bildungstrégers

- Uber Recherchen in Datenbanken (z.B. Kurs Direkt, WIS)

- Uber das Internet

[N Iy Iy [y Wy

- durch eine Informationsveranstaltung des Tragers

- durch das Arbeitsamt L

= SONSHOES, UNAZWEL ..o e e e e e e erevee s s s e e e e e sesesereren s s nasaeeeeeeenenas O



2. Warum haben Siesich fur eine Bildungseinrichtung in der Region

M tlheim/Essen/Ober hausen entschieden? (M ehrfachnennung maoglich)

- Ichwohnein der REJION ...............coorveeeceeeeeeeeece et O
- aufgrund der guten ErreichDarkeit . ...............o.oooeeeeeeeeeeeeeeeee e O
- wegen des guten Umfeldes (z.B. Kultur-, Freizeit-, Einkaufsangebot) ....................... ]
- aufgrund des guten Rufes der Bildungseinrichtung ...............ocoooovvveeeeeeeeeeee e, ]
- esgibt nurin dieser Region ein entsprechendes Angeot...................coooevveeverienene, ]
- der Preiswar gunstiger alsbei anderen AnDIetern...................ocovvvvvveeeeemmmnnssssssnseeeen 0
- aufgrund bereits vorhandener guter Erfahrungen.............cooooovvvveiiinnnnnccccccccnniisn, 0
= SONSHQES, UNA ZWA ...........oooeeeeeeeeeeeteeees e sees s ssss e neans 0O

3. Wiesind Sieinsgesamt mit der Weiter bildungsmal3nahme, der Betreuung durch den
Trager, die Beratung usw. zufrieden? (von 1=tberhaupt nicht zufrieden bis 5=sehr
zufrieden)

Uberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
1 2 3 4 5
- Betreuung durchden Trager .............cccccooovenrirerrrennnn. ] ] I o |
- Beratungdurch den Trager ..............cccommeeeverrrennenns O O o O O
- Weiterbildung insgesamt ................coc.oooeovveveerreneen. ] ] o O O

Einige kurze Fragen zur Infrastruktur der Region:

4. Wie sind Sie zu Ihrer Weiterbildung angereist? (Bitte alle Verkehrsmittel benennen, die Sie
benutzt haben)

- MItdEMAULO/MOLOITA. ............ooooiereee s '
= MIEABMZUG ... bbbt o
- mit dem Gffentlichen Personennahverkenr ..o, ]
= MIEOEM FIUGZEUG .......ooooooecevveeeseeceessess s 0
- ZuFuR/mitdemFahImad, .. ... 0
- sonstige Verkehrsmittel, UNd ZWar ..............c.c...oooceveecevoienesisese s 0



5. Wie beurteilen Sie die Verkehrsinfrastruktur der Region? (von 1=sehr schlecht bis 5=sehr
gut)

sehr schlecht sehr gut
1 2 3 4 5
- Strallen-/Autobahnanbindung .............cocooovvveeeeeen, ] ] ] ] ]
- Zug/offentlicher Personennahverkehr . ...................... ] ] S |

6. Auswelcher Stadt bzw. welchem Kreis kommen Sie?

=> falls Sie aus MUlheim, Essen oder Oberhausen kommen, weiter mit Frage 12.

7. Haben Siewahrend Ihrer Aufenthaltes die Einkaufsmoglichkeiten der Region genutzt? (Bitte
die Stadt angeben und bewerten von 1=sehr schlecht bis 5=sehr gut)

sehr schlecht sehr gut
1 2 3 4 5
Stadit: ] ] ] ] ]

8. Haben Sie zur Wahrnehmung der Weiterbildung in der Region in einem Hotel bzw. einer
Pension Uber nachtet?
ja 0 Zahl der Ubernachtung(en) [ | nein 0

9. Haben Se wahrend Ihres Aufenthaltes zur Waeiterbildung die Gastronomie der Region

genutzt?
ja 0 Mal (Anzahl) [ ] nein 0

10. Falls Sie Ubernachtungen in Anspruch genommen haben, bzw. die Gastronomie besucht
haben, wie zufrieden waren Sie mit dem Angebot (von 1=sehr schlecht bis 5=sehr gut)

sehr schlecht sehr gut

1 2 3 4 5
- HOtelS, PENSioNeN.............c.ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerers O O O 0 O
- Gaststétten, RestaurantSetC ................cococoevvveeeeern, O O O O O



11. Haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes zur Weiterbildung einiges von dem Kultur- bzw.

Freizeitangebot der Region genutzt?

- ja und zwar

- nan

12. Wirden Se den Bildungstrédger und die Region anderen fiur die Waelterbildung

empfehlen?(von 1=auf keinen Fall bis 5=auf jeden Fall)

auf keinen Fall
1 2
- denBildungStrager .................coomeevveeienneeeinessesenssninns - -
- dIEREGION ..o | |
Einige kurze Fragen zur Person:
13. Sind Sie
méannlich < weiblich

14. Wiealt sind Sie?
Jahre

15. In welcher Branche arbeiten Sie?

auf jeden Fall
4 5
| |
| |
|

16. An dieser Stelle kbénnen Sie Lob, Kritik, Anregungen usw. notieren, damit Ihr Aufenthalt in

der Region beim nachsten Mal moglicherweise noch besser wird!




