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Vorwort

Wir stehen am Beginn tiefgreifender Veränderungen im Arbeitsleben. Es handelt sich um
Strukturbrüche, die seit einiger Zeit unter der Überschrift „Zukunft der Arbeit“ kontrovers
diskutiert werden. Themen sind u.a.:

− ob Vollbeschäftigung wieder herrstellbar oder zu einem „Mythos“ geworden ist,
− wie die Qualität von Arbeit künftig aussehen wird,
− ob der Dienstleistungssektor die „Beschäftigungshoffnung“ des 21. Jahrhunderts sein wird,
− ob und wie unser Sozialstaat umgebaut werden muß,
− wie Erwerbsarbeit bewertet wird und in welchem Verhältnis Erwerbsarbeit und Nicht-

erwerbsarbeit zueinander stehen werden,
− wie sich die Erwerbstätigkeit von Frauen entwickelt und wie bislang unbezahlte Reproduk-

tionsarbeit künftig bewältigt werden wird,
− wie eine Umsteuerung zu ökologischem Wirtschaften möglich ist.

In Zukunftsdiskussionen kann sich kein Beteiligter - wie etwa bei reinen ex post-Analysen - der
Handlungsorientierung seines wissenschaftlichen Tuns entziehen. Der Sinn von
Zukunftsforschung liegt darin, Schneisen in die Zukunft zu schlagen für eine bewußte und
frühzeitige Auseinandersetzung mit absehbaren Risiken und Problemen.

Ein Verbundprojekt des Wissenschaftszentrums Nordrhein-Westfalen, an dem sich das Institut
Arbeit und Technik in Gelsenkirchen und das Wuppertal Institut für Klima, Umwelt und Energie
beteiligen, befaßt sich mit dem Thema „Zukunft derArbeit“. Dieses Thema erfordert wegen der
Vielfalt der bislang unverbunden nebeneinander laufenden Diskussionsstränge eine
interdisziplinäre Kooperation zwischen Wissenschaftlern und Wissenschaftlerinnen verschiedener
Disziplinen. Wir danken dem Land Nordrhein-Westfalen für seine Unterstützung dieses
Verbundprojekts.

Das Projekt läuft von Mitte 1995 bis Ende 1997. Die in dieser Zeit entstehenden
Werkstattberichte und Expertisen enthalten wichtiges Material für den Abschlußbericht. Sie
werden in einer Reihe von Diskussionspapieren zur „Zukunft der Arbeit“ vorab veröffentlicht, um
diese Ergebnisse frühzeitig der interessierten Öffentlichkeit zugänglich zu machen. Es ist zu
erwarten und zu hoffen, daß in dieser Reihe ganz unterschiedliche Meinungen vertreten werden,
die die Diskussion anregen. Die Beiträge liegen ausschließlich in der Verantwortung der Autoren
und Autorinnen.

Gerhard Bosch, Institut Arbeit und Technik
(Projektleitung)





Zusammenfassung

Personenbezogene soziale Dienstleistungen zeichnen sich seit mehreren Jahren durch
überdurchschnittliche Beschäftigungszuwächse aus. Ausgehend von wesentlichen
demographischen Entwicklungslinien und einer zunehmenden Bedeutung von
Dienstleistungsarbeit werden in dieser Studie aktuelle Trends in den Arbeitsfeldern
Kinderbetreuung, Krankenpflege und Altenhilfe nachgezeichnet. Dabei wird ein ambivalentes
Bild von professioneller sozialer Arbeit entwickelt: Auf der einen Seite bieten die sozialen
Dienstleistungen beachtliche Beschäftigungsperspektiven, auf der anderen Seite sind Betreuungs-
und Pflegeberufe derzeit von einer geringen Attraktivität gekennzeichnet. Durch innovative
Gestaltungsmaßnahmen können Produktivität und Attraktivität von sozialen Dienstleistungen
gesteigert und brachliegende Beschäftigungspotentiale erschlossen werden, so die zentrale These
dieser Studie; hierzu werden abschließend Modelle für eine soziale Arbeit in der Zukunft
entworfen.

Abstract

Jobs in the social service sector have been characterized for a several years now by increasing
employments, which are above-average. Based on important demographic developments and an
increasing significance of jobs in the service sector, this study describes recent trends in scopes of
work such as child care, nursing and care of the elderly. In doing so an ambivalent image is being
developed: On the one hand the social services offer remarkable employment oppotunities, on the
other hand caretaking jobs are not attractive at present. Based on the thesis, that by means of
innovative and creative measures the productivity ans attractiveness of social services can be
increased  and unexploited employment potentials developed, this study designs models for a
social labour of the future.
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1 Die Expansion des tertiären Sektors und die Bedeutung der sozialen 
Dienste

-R�HIR�PIX^XIR�.ELV^ILRXIR�LEX�HIV�7XIPPIR[IVX�HIW�(MIRWXPIMWXYRKWWIOXSVW�MR�HIV
KIWEQX[MVXWGLEJXPMGLIR�)RX[MGOPYRK���RMGLX�RYV�HIV�&YRHIWVITYFPMO�(IYXWGLPERH��
OSRXMRYMIVPMGL�^YKIRSQQIR��>YQ�IMRIR�JMRHIR�MR�HIR�(MIRWXPIMWXYRKWFVERGLIR�MQQIV�QILV
4IVWSRIR�&IWGLÇJXMKYRK��^YQ�ERHIVIR�MWX�MR�ZMIPIR�:SPOW[MVXWGLEJXIR�HIV�&IMXVEK�HIV
(MIRWXPIMWXYRKIR�^YQ�&VYXXSWS^MEPTVSHYOX�KIWXMIKIR��[ÇLVIRH�WMGL�HMI�%RXIMPI�WS[SLP�HIW
PERH[MVXWGLEJXPMGLIR�EPW�EYGL�HIW�MRHYWXVMIPPIR�7IOXSVW�EQ�2EXMSREPTVSHYOX�YRH�ER�HIV
)V[IVFWXÇXMKOIMX�ZIVVMRKIVX�LEFIR�

;IPX[IMX1�EVFIMXIR�QMXXPIV[IMPI�QILV�EPW�HMI�,ÇPJXI�EPPIV�&IWGLÇJXMKXIR�MQ�XIVXMÇVIR�7IOXSV�
(IV�%RXIMP�HIV��(MIRWXPIMWXIRHIR��WXMIK�KIQIWWIR�ER�HIV�+IWEQXFIWGLÇJXMKXIR^ELP�ZSR
�����FMW������[IPX[IMX�ZSR�������EYJ��������MR�)YVSTE�ZSR�������EYJ�������ER��3)'(
����E����������-R�IMR^IPRIR�0ÇRHIVR�PMIKX�HMIWIV�%RXIMP�HIYXPMGL�L¸LIV�EPW�HIV
(YVGLWGLRMXXW[IVX��ZKP��8EFIPPI�����-R�(IYXWGLPERH�[EVIR������GE������MQ�XIVXMÇVIR�&IVIMGL
FIWGLÇJXMKX2��ZKP��/²LP��������[SFIM�HMI�:IVWGLQIP^YRK�ZSR�-RHYWXVMI��YRH�(MIRWXPIMWXYRKW�
FIVIMGLIR�IMRI�KIREYI�>YSVHRYRK�ZSR�8ÇXMKOIMXIR�^Y�HIR�IMR^IPRIR�7IOXSVIR�IVWGL[IVX�

Tab. 1: Anteil der im tertiären Sektor beschäftigten Personen 1993 (ausgewählte OECD-
Länder):

/EREHE�� ����� :IVIMRMKXIR�7XEEXIR�� �����
+VS�FVMXERRMIR�� ����� 2MIHIVPERHI�� �����
2SV[IKIR� ����� 7GL[IHIR�� �����

5YIPPI��3)'(�����E

+PIMGL^IMXMK�MWX�HIV�&IMXVEK�HIW�(MIRWXPIMWXYRKWWIOXSVW�^YQ�&VYXXSMRPERHWTVSHYOX�MR�HIR
PIX^XIR�.ELVIR�[IPX[IMX�ERKIWXMIKIR��7S�FIXVYK�HIV�%RXIMP�HIW�XIVXMÇVIR�7IOXSVW�EQ
&VYXXSMRPERHWTVSHYOX������MR�HIR�RSVHEQIVMOERMWGLIR�7XEEXIR�YRH�MR�IMRMKIR�IYVSTÇMWGLIR
0ÇRHIVR��(ÇRIQEVO��7GL[IHIR��+VS�FVMXERRMIR��&IPKMIR��*VEROVIMGL��2MIHIVPERHI��²FIV
�����-R�;IWXHIYXWGLPERH���MRRIVLEPF�HIV�3)'(�2EXMSRIR�RIFIR�.ETER�YRH�4SVXYKEP�IMR
0ERH�QMX�IMRIQ�XVEHMXMSRIPP�WXEVO�EYWKITVÇKXIR�MRHYWXVMIPPIR�7IOXSV���WXMIK�WIMR�%RXIMP�EQ
&VYXXSMRPERHWTVSHYOX�ZSR��������������EYJ���������������EPPI�(EXIR�MR��3)'(�����E��ZKP�
EYGL�(-;����������

;SVEYJ�WMRH�RYR�HMI�&IWGLÇJXMKYRKW��YRH�4VSHYOXMZMXÇXW^Y[ÇGLWI�HIW�(MIRWXPIMWXYRKWWIOXSVW
^YV²GO^YJ²LVIR#�,MRXIVKV²RHI�HIW�WXIMKIRHIR�+I[MGLXW�ZSR�(MIRWXPIMWXYRKIR�WMRH
��HMI�EYW�HIQSKVETLMWGLIR�:IVÇRHIVYRKIR�VIWYPXMIVIRHI�WXIMKIRHI�2EGLJVEKI�ZSR�4VMZEX�
LEYWLEPXIR�REGL�ZMIPJÇPXMKIR�7IVZMGIPIMWXYRKWERKIFSXIR�IMRIVWIMXW�YRH

��HMI�^YRILQIRHI�&IHIYXYRK�TVSHYOXMSRWRELIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�J²V�HMI�[MVXWGLEJXPMGLI�)RX�
[MGOPYRK�ZSR�-RHYWXVMIYRXIVRILQIR�HYVGL�ZIVÇRHIVXI�1EVOXERJSVHIVYRKIR�YRH
4VSHYOXMSRWKIWXEPXYRK��:IVVMRKIVYRK�HIV�*IVXMKYRKWXMIJI��.YWX�MR�XMQI��ZMVXYIPPIW
9RXIVRILQIR��3YXWSYVGMRK��ERHIVIVWIMXW�

�������������������������������������������
1 OECD-Länder
2 Die Beschäftigtenanteile sind in West- und Ostdeutschland in etwa gleich hoch.
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YRXIVWGLMIHPMGLI�KIWEQXKIWIPPWGLEJXPMGLI�)RX[MGOPYRKIR�YRH�FIWGLÇJXMKYRKWTSPMXMWGLI
7XVEXIKMIR�^YKVYRHI��[IRRKPIMGL�HIV�>Y[EGLW�ER�%VFIMXWTPÇX^IR�MQ�XIVXMÇVIR�7IOXSV�MR
ZMIPIR�0ÇRHIVR�IRK�QMX�HIV�%YW[IMXYRK�ZSR�8IMP^IMXFIWGLÇJXMKYRKIR�ZIVOR²TJX�MWX��3)'(
����F����������7S�KV²RHIX�WMGL�HEW�&IWGLÇJXMKYRKW[EGLWXYQ�MR�HIR�:IVIMRMKXIR�7XEEXIR
�����������1MPPMSRIR��YRH�HIV�LSLI�%RXIMP�HIV�QMX�(MIRWXPIMWXYRKWEYJKEFIR�&IWGLÇJXMKXIR
RMGLX�RYV�EYJ�IMRI�LSLI�>ELP�IV[IVFWXÇXMKIV�*VEYIR�YRH�8IMP^IMXFIWGLÇJXMKXIV��WSRHIVR�EYGL
EYJ�WSKIRERRXI��FEH�NSFW��MQ�(MIRWXPIMWXYRKWKI[IVFI���+IVMRKI�WS^MEPI�7MGLIVYRK�MR�HIR
97%�J²LVX�^Y�IMRIQ�LSLIR�(VYGO�EYJ�%VFIMXWPSWI��EYGL�WGLPIGLX�FI^ELPXI�.SFW�ER^YRILQIR
�|���>[EV�KMFX�IW�MR�HIR�97%�MQ�+IKIRWEX^�^YV�&YRHIWVITYFPMO�IMRIR�1MRHIWXPSLR��HSGL�MWX
HMIWIV�WILV�RMIHVMK����������VYRH�����HIW�(YVGLWGLRMXXPSLRIW���YRH�HMI�WS^MEPI�7MGLIVYRK�FIM
%VFIMXWPSWMKOIMX�MWX�WILV�ORETT�FIQIWWIR��WS[IMX�²FIVLEYTX�IMR�%RWTVYGL�EYJ
%VFIMXWPSWIRYRXIVWX²X^YRK�FIWXILX���7GLIXXOEX�������������(MIW�FIXVMJJX�MRWFIWSRHIVI�HIR
)MR^IPLERHIP��HEW�+EWXWXÇXXIRKI[IVFI��;EGL��YRH�6IMRMRKYRKWHMIRWXI��^YRILQIRH�NIHSGL
EYGL�HIR�&IVIMGL�ZSR�7S^MEP��YRH�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�

-R�HIR�WOERHMREZMWGLIR�0ÇRHIVR�LMRKIKIR�KILIR�&IWGLÇJXMKYRKW[EGLWXYQ�YRH�LSLIV
7XIPPIR[IVX�ZSR�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�EYJ�MRXIRWMZI�WXEEXPMGLI�-RXIVZIRXMSRWTSPMXMO�YRH
7YFZIRXMSRWQE�RELQIR�^YV²GO��(IV�LSLI�%RXIMP�ZSR�MR�(MIRWXPIMWXYRKWFIVIMGLIR
FIWGLÇJXMKXIR�*VEYIR3�MR�7GL[IHIR��2SV[IKIR�YRH�(ÇRIQEVO�VIWYPXMIVX�ZSVRILQPMGL�EYW
YQJEWWIRHIR�WS^MEPIR�0IMWXYRKIR�YRH�EYW�¸JJIRXPMGLIR�:IVWSVKYRKWERKIFSXIR��HMI�ZSR�HIV
/MRHIV��FMW�^YV�%PXIRFIXVIYYRK�VIMGLIR��(MI�[IMXKILIRHI�7YFZIRXMSRMIVYRK�YRH�¸JJIRXPMGLI
6IKPIQIRXMIVYRK�ZSR��WS^MEPIR�YRH�TIVWSRIRFI^SKIRIR��(MIRWXPIMWXYRKIR�LEFIR�MR�HIR
RSVHIYVSTÇMWGLIR�2EXMSRIR�NIHSGL�RIFIR�HIV�LSLIR�7XIYIV��YRH�%FKEFIRFIPEWXYRK��-;(
����E�������^Y�QERKIPRHIR��;ELPJVIMLIMXIR�FI^²KPMGL�HIV�WS^MEPIR�7MGLIVYRK��HIV
+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�YRH�HIV�%PXIVWZSVWSVKI��KIJ²LVX��,ÇY�IVQERR�7MIFIP���������J���

-R�(IYXWGLPERH�MWX�HMI�[MVXWGLEJXPMGLI�)RX[MGOPYRK�KIRIVIPP�ZSR�IMRIV�WXEVOIR�3VMIRXMIVYRK�ER
LSLIR�4VSHYOXMZMXÇXW��YRH�)MROSQQIRWWXIMKIVYRKIR�KITVÇKX��-RRSZEXMZI�7XVEXIKMIR�MQ
MRHYWXVMIPPIR�7IOXSV��HMI�HYVGL�QEWWMZIR�8IGLRMOIMRWEX^�YRH��:IVWGLPEROYRKW���YRH
6EXMSREPMWMIVYRKWOSR^ITXI�HEYIVLEJXI�4VSHYOXMZMXÇXWKI[MRRI�KI[ÇLVPIMWXIR�WSPPIR��LEFIR
NIHSGL�MR�HIV�N²RKIVIR�:IVKERKIRLIMX�HMI�^YRILQIRHIR�&IWGLÇJXMKYRKWTVSFPIQI�RMGLX
QILV�P¸WIR�O¸RRIR��&SWGL�������������(MI�4VSHYOXMZMXÇXWJM\MIVXLIMX�KITEEVX�QMX�HIV
%RRELQI��HE��HIV�(MIRWXPIMWXYRKWFIVIMGL�OIMRI�4VSHYOXMZMXÇXWIVJSPKI�FMIXIR�OERR��LEFIR
FMWPERK�HE^Y�KIJ²LVX��HE��HIV�XIVXMÇVI�7IOXSV�[IMXKILIRH��WXMIJQ²XXIVPMGL��FILERHIPX
[SVHIR�MWX�YRH�HE��HMI�&IWGLÇJXMKYRKWTSXIRXMEPI�MR�HMIWIQ�&IVIMGL�FMWLIV�[IMXKILIRH

�������������������������������������������
3 In Europa sind es einzig die nordeuropäischen Länder (Island, Dänemark, Schweden, Norwegen, Finnland),

die 1993 eine Frauenerwerbstätigenquote von über 70% aufwiesen.
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YRFIV²GOWMGLXMKX�KIFPMIFIR�WMRH��2IYIVI�)RX[MGOPYRKWXVIRHW�FI[MVOIR�LMIV�NIHSGL�IMR
9QHIROIR��,IVZSV^YLIFIR�MWX�HEFIM�ZSV�EPPIQ�HMI��7GLIVIRFI[IKYRK��ZSR�^[IM�8VIRHW�
E��HIV�[EGLWIRHI�9RXIVWX²X^YRKWFIHEVJ�HIV�WXIMKIRHIR�>ELP�LSGLFIXEKXIV�YRH�SJX
TJPIKIFIH²VJXMKIV�EPXIV�1IRWGLIR�

F��HMI�WMROIRHIR�,MPJWTSXIRXMEPI�HIV�*EQMPMIR���SHIV�VMGLXMKIV��HIV�)LIJVEYIR��1²XXIV�
8¸GLXIV�YRH�7GL[MIKIVX¸GLXIV�

-RWFIWSRHIVI�HMI�WXIMKIRHI�*VEYIRIV[IVFWXÇXMKOIMX�WXILX�HIQ�XVEHMXMSRIPPIR�)RKEKIQIRX
ZSR�*EQMPMIR�FIM�HIV�9RXIVWX²X^YRK�YRH�&IXVIYYRK�EPXIV�YRH�OVEROIV�1IRWGLIR�IRXKIKIR�

Tab. 2: Frauenerwerbsquote in europäischen Ländern 1983 und 1993

���� ����
7GL[IHIR ����� �����
2SV[IKIR ����� �����
97% ����� �����
(IYXWGLPERH ����� �����
4SVXYKEP ����� �����
*VEROVIMGL ����� �����
7GL[IM^ ����� �����

�EPXI�&YRHIWPÇRHIV
5YIPPI��3)'(�����F�����

(IV�%RXIMP�HIV�IV[IVFWXÇXMKIR�*VEYIR��ER�EPPIR�*VEYIR�MQ�%PXIV�^[MWGLIR����YRH�����MWX�ZSR
�����FMW������MR�HIR�3)'(�0ÇRHIVR�ZSR�������EYJ�������ERKIWXMIKIR��MR�)YVSTE�ZSR
������EYJ��������3)'(�������������-R�HIR�IMR^IPRIR�0ÇRHIVR�[EV�HEFIM�HMIWI
)RX[MGOPYRK�^[MWGLIR������YRH������YRXIVWGLMIHPMGL��ZKP��8EF������;ÇLVIRH�HMI
WOERHMREZMWGLIR�0ÇRHIV�EYJ�IMRI�LSLI�)V[IVFWUYSXI�ZSR�[IMFPMGLIR�4IVWSRIR�ZIV[IMWIR
O¸RRIR��MWX�MR�ERHIVIR�IYVSTÇMWGLIR�0ÇRHIVR�HMI�5YSXI�FIVYJWXÇXMKIV�*VEYIR�MR�HIR�PIX^XIR
^[IM�.ELV^ILRXIR�IVLIFPMGL�PERKWEQIV�ERKI[EGLWIR��^�&��7GL[IM^��*VEROVIMGL��4SVXYKEP���-R
HIV�&YRHIWVITYFPMO�(IYXWGLPERH�LEXXI������NIHI�^[IMXI�*VEY�^[MWGLIR����YRH����IMRI
FIVYJPMGLI�&IWGLÇJXMKYRK��FMW������WXMIK�HIV�%RXIMP�EYJ�������

%FIV��HMI�[EGLWIRHI�)V[IVFWXÇXMKOIMX�ZSR�*VEYIR�IV^IYKX�RMGLX�RYV�IMRIR�WXIMKIRHIR�&IHEVJ
FIM�HIR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR��+PIMGL^IMXMK�MWX�HIV�(MIRWXPIMWXYRKWWIOXSV���YRH�LMIV
KIVEHI�HMI�JEQMPMIR��YRH�LEYWLEPXWFI^SKIRIR�(MIRWXPIMWXYRKIR���EYGL�IMR�ÇY�IVWX�[MGLXMKIV
YRH�[EGLWIRHIV�%VFIMXKIFIV�J²V�*VEYIR��,ÇY�IVQERR�7MIFIP�������������7SQMX�WXILX�HMI
)V[IVFWXÇXMKOIMX�ZSR�*VEYIR�MQ�&IVIMGL�TIVWSRIRFI^SKIRIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�MR�IMRIQ
7TERRYRKWZIVLÇPXRMW��>YQ�IMRIR�WMRH�HMIWI�&IVYJI�2MWGLIR�J²V�[IMFPMGLI�)V[IVFWXÇXMKOIMX�
^YQ�ERHIVIR�WMRH�ZMIPI�HIV�RIYIR��.SFW���HMI�*VEYIR�MR�HIR�ERKIWTVSGLIRIR�LEYWLEPXW��YRH
JEQMPMIRRELIR�&IVIMGLIR�²FIVRILQIR��[IRMK�EXXVEOXMZ��H�L��WMI�IVJSVHIVR�OIMRI
ERWTVYGLWZSPPI�%YWFMPHYRK��WMRH�HYVGL�WGLPIGLXI�%VFIMXWFIHMRKYRKIR�GLEVEOXIVMWMIVX�YRH
[IVHIR�ZIVKPIMGLW[IMWI�WGLPIGLX�IRXPSLRX4��9PWLSIJIV�������7GLEVJIRSVXL�������

�������������������������������������������
4 Die Entwicklung von steigender Frauenerwerbstätigkeit und Dienstleistungsarbeit beschränkt sich dabei weitgehend auf

Westdeutschland. In den neuen Bundesländern stellt sich die Situation anders dar: Die traditionell hohe Quote von
erwerbstätigen Frauen sinkt kontinuierlich ab (73% im Jahre 1993). Parallel dazu steigt die Zahl der Arbeitslosen in den
neuen Bundesländern weiter an. Von den ca. 1,2 Mio. Arbeitslosen in Ostdeutschland (1993) waren über 60% weiblich.
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Tab. 3: Ausmaß, Anteil und Dynamik weiblicher Erwerbstätigkeit in ausgewählten
Dienstleistungsbereichen

;IMFPMGLI
&IWGLÇJXMKXI

����

%RXIMP
����
MR��

;IMFPMGLI
&IWGLÇJXMKXI

����

%RXIMP
����
MR��

;EGLWXYQW�
H]REQMO

��������MR��
/¸VTIVTJPIKI ������� ���� ������� ���� ������
+IWYRHLIMXWHMIRWX ��������� ���� ��������� ���� ������
,EYW[MVXWGL��6IMRMK� ������� ���� ������� ���� ������
7S^MEPTJPIKI ������� ���� ������� ���� �������
:IV[EPXYRK�&²VS ��������� ���� ��������� ���� ������
,ERHIP�:IVOEYJ ��������� ���� ��������� ���� ������

�%RXIMP�HIV�[IMFPMGLIR�&IWGLÇJXMKXIR�ER�HIV�+IWEQXIV[IVFWXÇXMKIR^ELP�MQ�NI[IMPMKIR�(MIRWXPIMWXYRKWFIVIMGL
�SLRI�âV^XI�âV^XMRRIR��%TSXLIOIV��MRRIR
5YIPPI��7XEXMWXMWGLIW�.ELVFYGL�J²V�HMI�&6�(IYXWGLPERH�������������IMKIRI�&IVIGLRYRKIR

;IPGLI�(]REQMO�HMIWI�;EGLWXYQWIRX[MGOPYRK�RILQIR�[MVH�YRH�[MI�WMI�WMGL�EYJ�HMIWI
%R^ELP�YRH�5YEPMXÇX�HIV�%VFIMXWTPÇX^I�FIM�HIR�WS^MEPIR�(MIRWXIR�RMIHIVWGLPÇKX��MWX�EPPIVHMRKW
RSGL�SJJIR��:MIPI�;EGLWXYQWIV[EVXYRKIR�WX²X^IR�WMGL�HIV^IMX��1MXXI�HIV���IV�.ELVI��HEVEYJ�
HE��HMI�7S^MEPIR�7MGLIVYRKWIXEXW��ZSR�HIV�4JPIKIZIVWMGLIVYRK�²FIV�HMI�/VEROIROEWWIR�FMW�^YV
7S^MEPLMPJI��HMI�IRXWGLIMHIRHIR�*MRER^UYIPPIR�J²V�WS^MEPI�(MIRWXI�WIMR�[IVHIR��(MIWI
4IVWTIOXMZI�²FIVWMILX�EPPIVHMRKW��HE��ZMIPI�TSXIRXMIPPI�/YRHIR�HIV�WS^MEPIR�(MIRWXI�^�8��²FIV
FIEGLXPMGLI�TVMZEXI�1MXXIP�ZIVJ²KIR��[EW�MQ�FIWSRHIVIR�1E��J²V�EPXI�1IRWGLIR�^YXVMJJX�
&IVIMXW�LIYXI�MWX�IVOIRRFEV��HE��WMGL�WS^MEPI�(MIRWXPIMWXYRKWERFMIXIV�HEVER�QEGLIR��MLVI
%RKIFSXI�ERWTVYGLWZSPPIV��OSWXIRK²RWXMKIV�YRH�OYRHIRWTI^MJMWGLIV�^Y�KIWXEPXIR��YQ�WS�HEW
TVMZEXI�%YWKEFIZIVLEPXIR�MR�6MGLXYRK�QILV�0IFIRWUYEPMXÇX�^Y�PIROIR�

%YW�ZMIPIR�ERHIVIR�;MVXWGLEJXW^[IMKIR�MWX�FIOERRX��HE��7XVEXIKMIR�HIW��&IWWIV�YRH�&MPPMKIV�
;IVHIR���7XVEXIKMIR�^YV�4VSHYOXMZMXÇXWWXIMKIVYRK��RMGLX�QMX�FMPPMKIV��YREXXVEOXMZIV�%VFIMX
VIEPMWMIVX�[IVHIR�O¸RRIR��(MI�*VEKI�MWX�EPWS��SF�YRH�YRXIV�[IPGLIR�&IHMRKYRKIR�7XVEXIKMIR
^YV�4VSHYOXMZMXÇXWWXIMKIVYRK�FIM�HIR�WS^MEPIR�(MIRWXIR�RMGLX�RYV�QILV�%VFIMXWTPÇX^I�WGLEJJIR
O¸RRIR��WSRHIVR�EYGL�^Y�:IVFIWWIVYRKIR�FIM�HIV�5YEPMXÇX�HIV�%VFIMX�J²LVIR��+IWYGLX�WMRH
EPWS�/SR^ITXI��HMI�WS[SLP�ERWTVYGLWZSPPI�YRH�OSWXIRK²RWXMKI�(MIRWXPIMWXYRKIR�FIVIMXWXIPPIR
EPW�EYGL�UYEPMJM^MIVXI�EF[IGLWPYRKWVIMGLI�YRH�SVHIRXPMGL�FI^ELPXI�%VFIMXWTPÇX^I�FMIXIR�
7S[SLP�J²V�HMI�>YOYRJX�HIV�%VFIMX�MQ�(MIRWXPIMWXYRKWWIOXSV�EPW�EYGL�J²V�HMI�5YEPMXÇX�YRH
)JJM^MIR^�HIV�WS^MEPIR�(MIRWXI�MWX�HMI�7YGLI�REGL�IRXWTVIGLIRHIR�+IWXEPXYRKWERWÇX^IR�IMRI
7GLP²WWIPEYJKEFI�L¸GLWXIV�4VMSVMXÇX��&ERHIQIV�,MPFIVX�����������
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2 Entwicklungstrends im Bereich sozialer Dienstleistungen

(MI�>ELP�HIV�&IWGLÇJXMKXIR�MQ�&IVIMGL�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�KIREY�^Y�FIWXMQQIR�
IV[IMWX�WMGL�EPW�WGL[MIVMK��HE�RMGLX�IMRHIYXMK�JIWXKIPIKX�MWX��[IPGLI�&IVYJI�WMGL�YRXIV�HIQ
&IKVMJJ��WS^MEPI�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX��WYFWYQQMIVIR�YRH�[MI�WMGL�HMIWIV�&IKVMJJ�ZSR
ERHIVIR��^�&��TIVWSRIRFI^SKIRIR�SHIV�OSRWYQFI^SKIRI�(MIRWXPIMWXYRKIR��XVIRRIR�PÇ�X5�
7S�PEWWIR�HMI�IMRWGLPÇKMKIR�7XEXMWXMOIR�^Y�&IWGLÇJXMKXIR^ELPIR�MR�IMR^IPRIR
(MIRWXPIMWXYRKWFVERGLIR�OEYQ�IMRI�ZIVKPIMGLIRHI�%REPE]WI�^Y��(IRRSGL�KMPX�IW�EPW
YRFIWXVMXXIR��HE��HIV�&IVIMGL��WS^MEPI�(MIRWXPIMWXYRKIR��ZSR�KVS�IV�;EGLWXYQWH]REQMO
YRH�QEVOERXIR�>Y[ÇGLWIR�MR�HIR�&IWGLÇJXMKXIR^ELPIR�KIOIRR^IMGLRIX�MWX6��2EGL�3)'(�
>ELPIR�FIXVYK������HIV�%RXIMP�HIV�MR�KIQIMRWGLEJXW��YRH�TIVWSRIRFI^SKIRIR
(MIRWXPIMWXYRKIR�&IWGLÇJXMKXIR�ER�HIV�+IWEQXFIWGLÇJXMKXIR^ELP�MR�;IWXHIYXWGLPERH�FIVIMXW
GE�������ZKP��3)'(�����F��7�������0EYX�7XEXMWXMWGLIQ�.ELVFYGL�HIV�&YRHIWVITYFPMO
(IYXWGLPERH�[EVIR������GE��^[IM�1MPPMSRIR�4IVWSRIR�MR�WS^MEPTJPIKIVMWGLIR�YRH
+IWYRHLIMXWHMIRWXFIVYJIR�FIWGLÇJXMKX�YRH�IMRI�[IMXIVI�1MPPMSRIR�EPW�0ILVIV�YRH�4ÇHEKSKIR
FIVYJWXÇXMK��ZKP��7XEXMWXMWGLIW�&YRHIWEQX�����E��������-R�2SVHVLIMR�;IWXJEPIR�FIXVYK�HMI
>ELP�HIV�&IWGLÇJXMKXIR�MR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKWFIVYJIR������GE����������1IRWGLIR�XÇXMK�
�������EFWSPYX�������������QILV�EPW�����7�

(MI�;EGLWXYQWH]REQMO�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�MR�HIR�PIX^XIR�^[IM�.ELV^ILRXIR�LEX�HMI
KIRIVIPPI�%YW[IMXYRK�YRH�&IHIYXYRKW^YRELQI�ZSR�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�^YWÇX^PMGL
FIWGLPIYRMKX��7S�OSRWXEXMIVX�HEW�-RWXMXYX�HIV�HIYXWGLIR�;MVXWGLEJX�LMRWMGLXPMGL�HIV
EPPKIQIMRIR�&IWGLÇJXMKYRKWIRX[MGOPYRK�^[MWGLIR������YRH��������9RERKIJSGLXIR�ER�HIV
7TMX^I�PMIKIR�7S^MEP���)V^MILYRKW��YRH�+IWYRHLIMXWFIVYJI��7MI�EPPIMR�[EVIR�J²V������1MS�
^YWÇX^PMGLI�%VFIMXWTPÇX^I�KYX���-;(�����k�����&IM�MRWKIWEQX�����1MPPMSRIR�^YWÇX^PMGLIR
%VFIMXWTPÇX^IR�MQ�(MIRWXPIMWXYRKWWIOXSV��[ÇLVIRH�HMIWIW�>IMXVEYQW��IRXWTVMGLX�HMIWIV�;IVX
IMRIQ�%RXIMP�ZSR������,MIVFIM�LEX�WMGL�HMI�4IVWSREPHIGOI�HIV�:IVFÇRHI�HIV�JVIMIR
;SLPJELVXWTJPIKI��LEYTXEQXPMGL�&IWGLÇJXMKXI��WIMX�&IKMRR�HIV�WMIF^MKIV�.ELVI�QILV�EPW
ZIVHSTTIPX��6EYWGLIRFEGL�7GLMPPMRK������������YRH�WMRH�HMI�>ELPIR�ZSR�7S^MEPEVFIMXIV-RRIR
YRH�7S^MEPTJPIKIV-RRIR��,IMR^I�Y�E�������������YRH�ZSR�/VEROIR��YRH�%PXIRTJPIKIVR��-%&
���������²FIVTVSTSVXMSREP�ERKIWXMIKIR��(SGL�WIPFWX�HMIWIV�&IWGLÇJXMKYRKWERWXMIK�MR�WS^MEPIV
(MIRWXPIMWXYRKIR�LEX�HMI�2EGLJVEKI�REGL�ZMIPJÇPXMKIR�&IXVIYYRKW��YRH�4JPIKIPIMWXYRKIR8�RMGLX
OSQTIRWMIVIR�YRH�IMRIR�4IVWSREPQERKIP�RMGLX�ZIVLMRHIVR�O¸RRIR�

-R�HIV�6IKIP�[IVHIR�FIM�TIVWSRIRFI^SKIRIV�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�)MKIR���+IFVEYGLW��YRH
)V[IVFWEVFIMX�QMXIMRERHIV�ZIVFYRHIR���(EW�KMPX�EYGL�J²V�HIR�&IVIMGL�HIV�7S^MEP��YRH
�������������������������������������������
5 In dieser Ausarbeitung werden soziale Dienstleistungen als Unterkategorie der personenbezogenen Dienstleistungen

begriffen. "Zu den sozialen Dienstleistungen gehören heterogene Bereiche wie die kommunalen Sozialdienste, Angebote des Bildungs- ud Gesundheitswesens, des Erziehungs- und des

Rehabilitationssektors und der Pflege. Personenbezogene soziale Dienste umfassen sehr unterschiedliche Handlungsformen: psychosoziale Unterstützung, aber auch Betreuen und Pflegen"
(Heinze u.a. 1994: 200). Im folgenden Text sind mit "sozialer Dienstleistungarbeit" vorrangig kinder-, gesundheits- und
altenbezogene Dienstleistungen gemeint.

6 Allein zwischen 1980 und 1991 stieg die Zahl der Erwerbstätigen im Bereich "gemeinschafts- und soziale Dienste" in
den Vereinigten Staaten von 11,5% auf 14%, in Japan von 16,1% auf 21,1%, in Großbritannien von 6,6% auf 12,1%
und in Deutschland von 9,2% auf 12,2% (vgl. DIW 13/94: 184ff.).

7 vgl. Application&Support/ Institut Arbeit und Technik 1995
8 So haben z.B. unzureichende öffentliche Dienstleistungsangebote in sozialen Bereichen verbunden mit dem Bestreben

von Betroffenen nach mehr Eigeninitiative und informell organisierter Arbeit zur Ausweitung betroffenenorganisierter
Versorgungsdienste geführt: eine stetig wachsende Zahl von Initiativen der Selbsthilfe und Selbstorganisation, die
häufig in Zusammenarbeit mit ehrenamtlich Tätigen von Kirchen und Verbänden agieren (Kranken- und
Therapiegruppen, Selbsthilfegruppen alter Menschen, selbstorganisierte Kinderläden und -gärten, etc.) (Hegner 1986:
181). Auch in NRW füllen Selbsthilfegruppen Lücken, die durch Versorgungsdefizite öffentlicher und halböffentlicher
Dienste entstanden sind (Heinze u.a. 1994: 206).
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+IWYRHLIMXWHMIRWXI��(SVX�[IVHIR�KIQÇ��HIQ�4VMR^MT�HIV�kWS^MEPIR�%OXMSRk�������JSVQEP
SVKERMWMIVXI�YRH�TVSJIWWMSREPMWMIVXI�,MPJIERKIFSXI�SHIV��PIMWXYRKIR�QMX�WIPFWXSVKERMWMIVXIR
%OXMZMXÇXIR�HIV�JEQMPMEPIR�YRH�REGLFEVWGLEJXPMGLIR�)MKIRLMPJI�SHIV�HIV�WTSRXER�MRW^IRMIVXIR
YRH�MRJSVQIPP�SVKERMWMIVXIR�ILVIREQXPMGLIR��7IPFWX��,MPJI�OSQFMRMIVX��(EFIM�EVFIMXIR�HMI
FI^ELPXIR�,IPJIV��^�&��âV^XI��7S^MEPEVFIMXIV��+IQIMRHIWGL[IWXIVR��%PXIRTJPIKIV���HMI
EY�IVLEPF�MLVIV�)V[IVFWEVFIMXW^IMX�IFIRWS�[MI�NIHI�ERHIVI�+IFVEYGLWEVFIMX�YRH�TEVXMIPPI
7IPFWXZIVWSVKYRK�FIXVIMFIR��WS[SLP�QMX�4VSFPIQFIXVSJJIRIR�EPW�EYGL�QMX�YRFI^ELPX
,IPJIRHIR�^YWEQQIR��ZSR�HIRIR�^YQMRHIWXIRW�IMR�8IMP�EYGL�RSGL�IMRIV�)V[IVFWEVFIMX
REGLKILX���,IKRIV����������J���

(IV�+VS�XIMP�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�[MVH�ZSR�*VEYIR�MR�)MKIREVFIMX�IVFVEGLX��(MIW�KMPX
MRWFIWSRHIVI�J²V�HMI�/MRHIVIV^MILYRK�YRH�HMI�%PXIRTJPIKI��(MI�,EYW��YRH�*EQMPMIREVFIMX�YRH
2MGLX�)V[IVFWXÇXMKOIMX�ZSR�*VEYIR�[MVH�HYVGL�¸JJIRXPMGLI�7YFZIRXMSRWQE�RELQIR��^�&�
)LIKEXXIR�7TPMXXMRK��)V^MILYRKWKIPH��KIJ¸VHIVX��EYGL�HMI�)MRJ²LVYRK�HIV�4JPIKIZIVWMGLIVYRK
PÇ�X�WMGL�EPW�7GLVMXX�MR�HMIWI�6MGLXYRK�HIYXIR��:SR�WS^MEPOSRWIVZEXMZIV�7IMXI�[MVH�LMRWMGLXPMGL
HIV�&IWGLÇJXMKYRKWIRX[MGOPYRK�MR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�HIRR�EYGL�QILV�EYJ�HMI
%YW[IMXYRK�ZSR�)MKIREVFIMX�YRH�)LVIREQX�KIWIX^X�EPW�EYJ�HIVIR�4VSJIWWMSREPMWMIVYRK��2IFIR
HIV�)MRJ²LVYRK�IMRIV��7S^MEP^IMX��WSPP�IMRI��/YPXYV�HIW�,IPJIRW��YRH�IMRI��-RJVEWXVYOXYV
ILVIREQXPMGLIV�,MPJIR��KIWGLEJJIR�[IVHIR��*MRO�����������,MR^Y�OSQQX��HE��HMI�*VEYIR�MQ
&IVYJ�HMI�KPIMGLIR�%YJKEFIR�[MIHIVJMRHIR���HMI�WMI�WGLSR�EPW�,EYWJVEYIR�LEXXIR��/MRHIV
IV^MILIR��%PXI�TJPIKIR��7EYFIVQEGLIR��OYV^��LEYWLEPXW���TIVWSRIR��SHIV�OSQWYQFI^SKIRI
(MIRWXPIMWXYRKIR��(MI�*VEYIR�[IVHIR�^YWEQQIR�QMX�MLVIR�XVEHMXMSRIPPIR�8ÇXMKOIMXIR�MR�1EVOX
YRH�7XEEX�MRXIKVMIVX���,ÇY�IVQERR�7MIFIP�����������

2.1 Ausgewählte Bereiche sozialer Dienstleistungen

(MI�TVSJIWWMSRIPPI�%VFIMX�MQ�&IVIMGL�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�KMPX�[IMXKILIRH�RSGL�EPW
KIQIMRR²X^MKIV��(MIRWX�EQ�2ÇGLWXIR��YRH�EPW�[IRMK�EXXVEOXMZIW�&IWGLÇJXMKYRKWJIPH�
[IPGLIW�HYVGL�TVIOÇVI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI��QERKIPLEJXI�%YWFMPHYRKWMRLEPXI��KIVMRKI
/EVVMIVIGLERGIR�YRH�WGLPIGLXI�&I^ELPYRK�MR�HIV�4VE\MW�KIOIRR^IMGLRIX�MWX��-Q�JSPKIRHIR
[IVHIR�ERLERH�HIV�EYWKI[ÇLPXIR�%YJKEFIRJIPHIV�/MRHIVFIXVIYYRK�
+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�YRH�%PXIRLMPJI��TJPIKI�^YQ�IMRIR�)RX[MGOPYRKWWXERH�YRH��
TIVWTIOXMZIR�WS[MI�HMI�2EGLJVEKI��YRH�%RKIFSXWWMXYEXMSR��^YQ�ERHIVIR�HMI
3VKERMWEXMSRWJSVQIR�YRH�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI��%YWFMPHYRK��5YEPMJM^MIVYRK�
)RXPSLRYRK��MR�TIVWSRIRFI^SKIRIR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�OYV^�WOM^^MIVX�

2.1.1 Betreuung von Kleinkindern: Familie, Tagesmutter oder Kindergarten?

>YRILQIRHI�*VEYIRIV[IVFWXÇXMKOIMX��IMRI�WXIMKIRHI�>ELP�ZSR�%PPIMRIV^MILIRHIR�YRH�HMI
)VSWMSR�JEQMPMÇVIV�YRH�WS^MEPIV�2IX^I�FI[MVOIR�:IVÇRHIVYRKIR�IMRIW
(MIRWXPIMWXYRKWFIVIMGLIW��HIV�MR�HIV�EPPKIQIMRIR�(MWOYWWMSR�YQ�&IWGLÇJXMKYRKWIRX[MGOPYRK
YRH�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�FMWLIV�[IRMK�&IEGLXYRK�KIJYRHIR�LEX��HMI�TVSJIWWMSRIPPI
&IXVIYYRK�ZSR�/MRHIVR�MQ�:SVWGLYPEPXIV��>[EV�[MVH�HIV�+VS�XIMP�HIV�/MRHIV�YRXIV�HVIM
.ELVIR�ZSR�*EQMPMIRERKIL¸VMKIR�YRH�HIV�/MRHIV�FMW�^Y�WIGLW�.ELVIR�HYVGL�¸JJIRXPMGL�
MRWXMXYXMSRIPPI�/MRHIVFIXVIYYRKWERKIFSXI�ZIVWSVKX��HIRRSGL�VIMGLIR�HMIWI
&IXVIYYRKWJSVQIR�RMGLX�EYW��HMI�EYJOSQQIRHI�(MWOVITER^�^[MWGLIR�EY�IVJEQMPMÇVIQ
&IXVIYYRKWFIHEVJ�ZSR�/PIMROMRHIVR�YRH�ZSVLERHIRIR�&IXVIYYRKWERKIFSXIR�^Y
OSQTIRWMIVIR�
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>[MWGLIR�*VEYIRIV[IVFWXÇXMKOIMX��*EQMPMIRWXERH�YRH��JEQMPMIR�I\XIVRIV�/MRHIVFIXVIYYRK
FIWXILX�IMR�IRKIV�>YWEQQIRLERK��HIV�HMI�2EGLJVEKI�REGL�&IXVIYYRKWERKIFSXIR�J²V
/PIMROMRHIV�QE�KIFPMGL�FIIMRJPY�X��(MI�)V[IVFWUYSXI�HIV�*VEYIR�MQ�%PXIV�^[MWGLIR����YRH
���PEK������MR�;IWXHIYXWGLPERH�FIM�²FIV�����YRH�MR�3WXHIYXWGLPERH�FIM�²FIV������(EFIM
[EVIR�MR�HIR�EPXIR�&YRHIWPÇRHIVR�������HIV�PIHMKIR�*VEYIR�YRH�������HIV�ZIVLIMVEXIXIR
*VEYIR�IV[IVFWXÇXMK9��ZKP��-RWXMXYX�HIV�HIYXWGLIR�;MVXWGLEJX�����E���(MI�)V[IVFWUYSXI�EPPIV
*VEYIR�QMX�/MRHIVR�YRXIV����.ELVIR�FIXVYK���������������QMX�YRXIV�WIGLWNÇLVMKIR�/MRHIVR
�������QMX�YRXIV�HVIMNÇLVMKIR�/MRHIVR���������&IM�HIR�PIHMKIR�*VEYIR�^[MWGLIR����YRH���
[EV�HMIWI�5YSXI�IVLIFPMGL�L¸LIV��QMX�/MRHIVR�FMW����.����������QMX�/MRHIVR�FMW���.���������
QMX�/MRHIVR�FMW���.���������(MI�KIVIKIPXI�8IMP^IMX��SHIV�:SPP^IMX�&IVYJWXÇXMKOIMX�ZSR�)PXIVR
F^[��%PPIMRIV^MILIRHIR�QMX�OPIMRIR�/MRHIVR�OSVVIPMIVX�MR�LSLIQ�1E�I�QMX�1¸KPMGLOIMXIR�HIV
EY�IVJEQMPMÇVIR�F^[��EY�IVLÇYWMKIR�/MRHIVFIXVIYYRK�

(MI�1¸KPMGLOIMXIR�HIV�TVSJIWWMSRIPPIR�&IXVIYYRK�ZSR�/PIMROMRHIVR�WMRH�MR�HIR�IYVSTÇMWGLIR
0ÇRHIVR�YRXIVWGLMIHPMGL�EYWKITVÇKX��%FKIWILIR�ZSR�HIQ�VIPEXMZ�LSLIR�YRH�WXEFMPIR
:IVWSVKYRKWRMZIEY�¸JJIRXPMGLIV�/MRHIVFIXVIYYRK�MR�WOERHMREZMWGLIR�0ÇRHIVR��YRH�MR
3WXHIYXWGLPERH��PÇ�X�WMGL�KIRIVIPP�OSRWXEXMIVIR���HE��IW�MR�KER^�)YVSTE�RMGLX�KIR²KIRH�ZSR
HIV�¸JJIRXPMGLIR�,ERH�JMRER^MIVXI�/MRHIVFIXVIYYRKWQ¸KPMGLOIMXIR��|��J²V�/MRHIV�YRXIV�HVIM
.ELVIR�YRH�)MRVMGLXYRKIR�^YV�&IXVIYYRK�ZSR�/MRHIVR�²FIV�HVIM�.ELVIR�EY�IVLEPF�HIV
9RXIVVMGLXWWXYRHIR�KMFX���1SWW�����������

%YGL�HIV�0ERHIWWS^MEPFIVMGLX�J²V�2SVHVLIMR�;IWXJEPIR�[IMWX�EYJ�(IJM^MXI�MQ�¸JJIRXPMGLIR
:IVWSVKYRKWERKIFSX�LMR���(MI�3VKERMWEXMSR�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�FIKMRRX�QMX�+IFYVX�HIW
/MRHIW��7IPFWX�FIM�JV²L^IMXMKIR�%RQIPHYRKIR�MR�¸VXPMGLIR�&IXVIYYRKWIMRVMGLXYRKIR�MWX
FIVIMXW�QMX�%FPILRYRK�^Y�VIGLRIR��HE�HMI�/ETE^MXÇXIR�EYJ�.ELVI�EYWKIPEWXIX�WMRH��7IPFWX�HIV
7XEXYW�kEPPIMRIV^MILIRHk�[MVOX�WMGL�RMGLX�QILV�MQQIV�EPW�/VMXIVMYQ�HIV�&IZSV^YKYRK�EYW�
�1MRMWXIVMYQ�J²V�%VFIMX��+IWYRHLIMX�YRH�7S^MEPIW������������(MI�EY�IVLÇYWMKI�&IXVIYYRK
ZSR�/MRHIVR�MQ�:SVWGLYPEPXIV�JMRHIX�²FIV[MIKIRH�MR�¸JJIRXPMGLIR�)MRVMGLXYRKIR
�/MRHIVKÇVXIR�F^[��/MRHIVXEKIWXÇXXIR��WXEXX�YRH�[MVH�ZSR�/MRHIVKÇVXRIVMRRIR�YRH
�TJPIKIVMRRIR�WS[MI�7S^MEPTÇHEKSKMRRIR��6EYWGLIRFEGL������������HYVGLKIJ²LVX��(IV
:IVWSVKYRKWKVEH�QMX�4PÇX^IR�MR�¸JJIRXPMGLIR�/MRHIVXEKIWIMRVMGLXYRKIR�[IMWX�MR�HIV
&YRHIWVITYFPMO�(IYXWGLPERH�HIYXPMGLI�(MJJIVIR^IR�MR�%FLÇRKMKOIMX�ZSQ�IRXWTVIGLIRHIR
%PXIV�HIW�/MRHIW�YRH�HIW�NI[IMPMKIR�;SLRSVXIW�HIV�*EQMPMI��+IQIMRHI��&YRHIWPERH��EYJ�

Öffentliche Formen der Kinderbetreuung

(MI�>ELP�ZSR�/VMTTIRTPÇX^IR�J²V�YRXIV�(VIMNÇLVMKI�PMIKIR�HIYXPMGL�YRXIV�HIV�>ELP�^YV
:IVJ²KYRK�WXILIRHIR�/MRHIVKEVXIRTPÇX^I�������[YVHIR�FYRHIW[IMX�GE����������¸JJIRXPMGLI
&IXVIYYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�J²V�/MRHIV�YRXIV�HVIM�.ELVIR�MR�/VMTTIR�YRH�/VEFFIPKVYTTIR
FIVIMXKIWXIPPX��[EW�IMRIQ�:IVWSVKYRKWKVEH�ZSR�������IRXWTVMGLX��7XEXMWXMWGLIW�&YRHIWEQX
����E��7������10��(MIWIV�;IVX�[MVH�NIHSGL�HYVGL�HMI�YQJEWWIRHIR�&IXVIYYRKWQ¸KPMGLOIMXIR
ZSR�/PIMROMRHIVR�MR�HIR�RIYIR�&YRHIWPÇRHIVR�ZIV^IVVX��:IVWSVKYRKWKVEH���������������-R
HIR�[IWXPMGLIR�0ÇRHIVR�[YVHIR������J²V�PIHMKPMGL��������������/MRHIV�YRXIV�HVIM�.ELVIR�
HIV�YRXIV�HVIMNÇLVMKIR�/MRHIV�¸JJIRXPMGLI�&IXVIYYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�ERKIFSXIR��[SFIM�HMIWIW
%RKIFSX�JEWX�EYWWGLPMI�PMGL�EYJ�WSKIRERRXIR��4VSFPIQKVYTTIR���%PPIMRIV^MILIRHI�

�������������������������������������������
9 zur Entwicklung seit 1950 vgl. Merkle 1994: 96

10 Die Trägerschaft der Kinderkrippenplätze (1990) übernehmen dabei zu 53,6% Kommunen, zu 21,8% freie
Vereinigungen (wie Elterninitiativen) und zu 2,3% privat-gewerbliche Einrichtungen. Kirchen und Wohlfahrtsverbände
sind hierbei in deutlich geringerer Zahl vertreten als bei den Trägerschaften der Kindergärten.
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)MROSQQIRWWGL[EGLI��EYWPÇRHMWGLI�*EQMPMIR�Y�E���FIWGLVÇROX�FPIMFX11��,MR^Y�OSQQIR
[IMXIVI�(IJM^MXI�HYVGL�VIKMSREP�FIHMRKXI�(MWTEVMXÇXIR��;ÇLVIRH�MR�HIR�+VS�WXÇHXIR
,EQFYVK�YRH�&IVPMR�HIV�:IVWSVKYRKWKVEH�QMX�GE������F^[��GE������HIYXPMGL�²FIV�HIQ
&YRHIWHYVGLWGLRMXX�PMIKX��YRH�WSQMX�HIQ�XEXWÇGLPMGLIR�&IHEVJ�MR�IX[E�IRXWTVMGLX���[IMWIR
IMRMKI�&YRHIWPÇRHIV��6LIMRPERH�4JEP^��7GLPIW[MK�,SPWXIMR��7EEVPERH��&E]IVR�YRH�2SVHVLIMR�
;IWXJEPIR��IMRI�:IVWSVKYRKWUYSXI�ZSR�YRXIV�IMRIQ�4VS^IRXWEX^�EYJ��1IVOPI������������
-RWFIWSRHIVI�MR�ZMIPIR�PÇRHPMGLIR�+IFMIXIR�JILPX�IMRI�¸JJIRXPMGL�SVKERMWMIVXI�*SVQ�HIV
/PIMROMRHIVFIXVIYYRK��7S�HIGOIR�J²RJ�+VS�WXÇHXI�MR�;IWXHIYXWGLPERH�����HIW�%RKIFSXW�HIV
^YV�:IVJ²KYRK�WXILIRHIR�/VMTTIRTPÇX^I�EF��HEZSR�&IVPMR���������,EQFYVK�������
7GLRIMHIV��������*²V�2SVHVLIMR�;IWXJEPIR�OSRWXEXMIVX�HIV�0ERHIWWS^MEPFIVMGLX���(MI
:IVWSVKYRK�ZSR�/PIMROMRHIVR�QMX�/VMTTIRTPÇX^IR�MWX�WS�KYX�[MI�KEV�RMGLX�KI[ÇLVPIMWXIX�
%PPIMRIV^MILIRHI�WMRH�LMIV�EYJ�HMI�JEQMPMÇVI�SHIV�TVMZEX�JMRER^MIVXI�/MRHIVFIXVIYYRK
ERKI[MIWIR��0IX^XIVIW�WGLIMXIVX�FIM�ZMIPIR�ER�FIKVIR^XIR�JMRER^MIPPIR�1MXXIPR��(MI�2EGLJVEKI
REGL�JMRER^MIPPIR�9RXIVWX²X^YRKIR�J²V�8EKIWQ²XXIV�[MVH�RMGLX�MQQIV�HYVGL�.YKIRH��F^[�
7S^MEPÇQXIV�YRXIVWX²X^X���1MRMWXIVMYQ�J²V�%VFIMX��+IWYRHLIMX�YRH�7S^MEPIW�MR�26;������
����

2IFIR�HIR�YRXIVWGLMIHPMGLIR�%VFIMXW��YRH�0IFIRWFIHMRKYRKIR�MR�+VS�WXÇHXIR�YRH
PÇRHPMGLIR�+IQIMRHIR�PEWWIR�WMGL�VIKMSREPI�(MWOVITER^IR�MR�HIV�:IVWSVKYRK�QMX
/VMTTIRTPÇX^IR�EYJ�OSRXVSZIVWI�MHISPSKMWGLI�YRH�WS^MEPTSPMXMWGLI�(MWOYWWMSRIR�YRH
;IVXLEPXYRKIR�LMRWMGLXPMGL�IMRIV�EY�IVJEQMPMÇVIR�&IXVIYYRK�ZSR�/PIMROMRHIVR�^YV²GOJ²LVIR�
(MI�)MRWMGLX�^YV�2SX[IRHMKOIMX�ZSR�%RKIFSXIR�EY�IVLÇYWMKIV�/PIMROMRHIVFIXVIYYRK�LEX�WMGL
MR�ZMIPIR�6IKMSRIR�RMGLX�HYVGLKIWIX^X��ZMIPQILV��KMPX�HMI�/MRHIVOVMTTI�EYGL�LIYXI�RSGL�EPW
k2SXJEPPIMRVMGLXYRKk�J²V�/MRHIV�EYW�*EQMPMIR��HIVIR�4SXIRXMEP�^YV�WIPFWXÇRHMKIR
/MRHIVIV^MILYRK�EYW�ZIVWGLMIHIRWXIR�+V²RHIR�EPW�OSQTIRWEXMSRWFIH²VJXMK�IVEGLXIX�[MVH�
�1IVOPI�����������12��>[EV�QY��HIQ�/MRHIV��YRH�.YKIRHLMPJIKIWIX^��/.,+��^YJSPKI�FMW
������������HEW�%RKIFSX�ER�/VMTTIR��YRH�,SVXTPÇX^IR��HIQ�&IHEVJ�REGL��ERKITE�X
[IVHIR��YROPEV�NIHSGL�FPIMFX��[MI�UYERXMXEXMZI�YRH�UYEPMXEXMZI�:IVÇRHIVYRKIR�HIW
FIWXILIRHIR�%RKIFSXW�MQ�IMR^IPRIR�EYWWILIR�O¸RRXIR��2SX[IRHMK�WGLIMRX�RMGLX�RYV�HMI
^ELPIRQÇ�MKI�%YW[IMXYRK�ZSR�4PÇX^IR�YRH�)MRVMGLXYRKIR��WSRHIVR�EYGL�HIV�4IVWSREPHIGOI�
&IVIMXW������LEXXI�MQ�/MRHIVOVMTTIRFIVIMGL�IMRI�1MXEVFIMXIVMR�MQ�(YVGLWGLRMXX�ZMIV�/MRHIV
^Y�FIXVIYIR��HMI�IMRWIMXMKI�%YW[IMXYRK�HIW�4PEX^ERKIFSXIW�[²VHI�HMIWIW�:IVLÇPXRMW�RYV�^YQ
2EGLXIMP�ZSR�&IXVIYIVMRRIR��/MRHIVR�YRH�)PXIVR�ZIVÇRHIVR�

(MI�¸JJIRXPMGLIR�%RWXVIRKYRKIR�^YV�+I[ÇLVPIMWXYRK�HIV�EY�IVJEQMPMÇVIR�&IXVIYYRK�YRH
)V^MILYRK�ZSR�:SVWGLYPOMRHIVR�OSR^IRXVMIVIR�WMGL�EYJ�HMI�-RWXER^�/MRHIVKEVXIR��(MI
&IQ²LYRKIR�HIV�&YRHIWVIKMIVYRK�MR�HIR�0ÇRHIVR�IMRI������:IVWSVKYRK�QMX
/MRHIVKEVXIRTPÇX^IR�^Y�KI[ÇLVPIMWXIR��OSRRXIR�FMWLIV�RMGLX�VIEPMWMIVX�[IVHIR��(IV�ZSR�HIV
&YRHIWVIKMIVYRK�KIJE�XI�&IWGLPY���EF������IMRIR�6IGLXWERWTVYGL�EYJ�IMRIR
/MRHIVKEVXIRTPEX^�J²V�/MRHIV�EF�HVIM�.ELVIR�^Y�KI[ÇLVPIMWXIR��OSRRXI��MR�HIR�0ÇRHIVR��RMGLX
ZIV[MVOPMGLX�[IVHIR��(MI�6IEPMWMIVYRK�HIW�6IGLXWERWTVYGLW�MWX�EYJ�HEW�.ELV������ZIVWGLSFIR
[SVHIR��>YV�>IMX�WGLIMRIR�&YRH�YRH�0ÇRHIV�RSGL�[IMX�HEZSR�IRXJIVRX��NIHIQ�/MRH�EF�HVIM
.ELVIR�IMRIR�/MRHIVKEVXIRTPEX^�^YV�:IVJ²KYRK�WXIPPIR�^Y�O¸RRIR�������[YVHIR�MQ

�������������������������������������������
11 Keine eindeutigen Zahlen liegen in Bezug auf den tatsächlichen Bedarf an Betreuungsmöglichkeiten für

unter Dreijährige vor (Krippen, Krabbelgruppen, etc.). Schätzungen zufolge werden für ca. 20 bis 30

% der Kinder unter drei Jahren Betreuungsmöglichkeiten gesucht.

12 Ähnliches wie für das Angebot mit Krippenplätzen gilt für die Versorgung mit Hortplätzen bzw. einer
Ganztagesbetreuung (vgl. Merkle 1994: 109). Hier liegt der Versorgungsgrad in Deutschland bei 4,4% (1990), bei
ähnlichen regionalen Disparitäten (NRW: 3,2%; Niedersachsen: 2,3%; Hamburg: 19,6%; Berlin: 28,5%).
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&YRHIWHYVGLWGLRMXX�J²V�������HIV���FMW��NÇLVMKIR�IMR�/MRHIVKEVXIRTPEX^�ERKIFSXIR13

�7XEXMWXMWGLIW�&YRHIWEQX�����E���-RWKIWEQX�FIWYGLXIR�^Y�HMIWIV�>IMX�^[EV�������HIV���
�NÇLVMKIR��EFIV�PIHMKPMGL�����HIV����NÇLVMKIR�/MRHIV�IMRIR�/MRHIVKEVXIR��%YGL�LMIV�PEWWIR
WMGL�WXEVOI�VIKMSREPI�9RXIVWGLMIHI�LMRWMGLXPMGL�HIW�%RKIFSXW�ER�/MRHIVKEVXIR��YRH��
XEKIWWXÇXXIRTPÇX^IR�EYWQEGLIR��;ÇLVIRH�MR�HIR�RIYIR�&YRHIWPÇRHIVR�IMR
:IVWSVKYRKWKVEH�ZSR�RELI^Y������IVVIMGLX�[MVH��IFH���������WXILIR�MR�HIR�EPXIR
&YRHIWPÇRHIVR�RYV�J²V�^[IM�ZSR�HVIM�/MRHIVR�8EKIWWXÇXXIRTPÇX^I�^YV�:IVJ²KYRK�

-R�HIR�0ÇRHIVR�&EHIR�;²VXXIQFIVK��6LIMRPERH�4JEP^��,IWWIR�YRH�7EEVPERH�OERR�^[EV�WIMX
IMRMKIR�.ELVIR�J²V�NIHIW�/MRH�^[MWGLIR���YRH���.ELVIR�IMR�/MRHIVKEVXIRTPEX^�FIVIMXKIWXIPPX
[IVHIR��HMI�QIMWXIR�4PÇX^I�[IVHIR�NIHSGL�HSTTIPX��ZSV��REGLQMXXEKW��FIPIKX��+VS�I�(IJM^MXI
MR�HIV�:IVWSVKYRK�QMX�/MRHIVKEVXIRTPÇX^IR�[IMWIR�HMI�R¸VHPMGLIR�&YRHIWPÇRHIV�EYJ��7S
O¸RRIR�7GLPIW[MK�,SPWXIMR��,EQFYVK�YRH�2MIHIVWEGLWIR�RYV�HIV�,ÇPJXI�EPPIV�/MRHIV
^[MWGLIR�HVIM�YRH�WIGLW�.ELVIR�IMRIR�/MRHIVKEVXIRTPEX^�ERFMIXIR14��(MIWI�VIKMSREPIR
(MWTEVMXÇXIR�LEFIR�MR�HIV�:IVKERKIRLIMX�^Y�IMRIV�'LERGIR�9RKPIMGLLIMX�MR�HIV�:IVWSVKYRK
KIJ²LVX�QMX�HIV�&IREGLXIMPMKYRK�EPPIMRIV^MILIRHIV�YRH�JMRER^WGL[EGLIV�)PXIVR�XIMPI���7S�MWX
J²V�)PXIVR�YRH�/MRHIV�IRXWGLIMHIRH���[S�HMI�*EQMPMI�[SLRX��SF�WMI�²FIVLEYTX�IMRIR
/MRHIVKEVXIRTPEX^�FIOSQQX��SF�WMI�IMRIR�4PEX^�WGLSR�J²V�HEW�HVIMNÇLVMKI�SHIV�IVWX�J²V�HEW
J²RJNÇLVMKI�/MRH�FIOSQQX��SF�HEW�/MRH�ZSVQMXXEKW��REGLQMXXEKW�SHIV�KER^XEKW�HIR
/MRHIVKEVXIR�FIWYGLIR�OERR��SF�HIV�/MRHIVKEVXIR�MR�HIV�2ÇLI�SHIV�EFIV�RYV�QMX�[IMXIR
*ELV[IKIR�^Y�IVVIMGLIR�MWX���'SPFIVK�7GLVEHIV�����������

-R�2SVHVLIMR�;IWXJEPIR�WXILIR�J²V�����HIV�/MRHIV�EF�HVIM�.ELVIR�/MRHIVKEVXIRTPÇX^I�^YV
:IVJ²KYRK15��(MI�7GLEJJYRK�RIYIV�4PÇX^I�WXIPPX�ZMIPI�/SQQYRIR�ZSV�WGLMIV�YRP¸WFEVI
%YJKEFIR���(MI�6IZMIVWXÇHXI�WMRH�MR�2SX��7MI�O¸RRIR�HIR�/MRHIVKEVXIR�6IGLXWERWTVYGL�^YQ
���������J²V�EPPI�(VIMNÇLVMKIR�RMGLX�IMRP¸WIR���;%>�Z���������������7S�JILPIR�MR�HIR
+VS�WXÇHXIR�2SVHVLIMR�;IWXJEPIRW�QILVIVI�XEYWIRH�/MRHIVKEVXIRTPÇX^I��(MI�KV¸�XI�,²VHI
^YQ�2IY��F^[��%YWFEY�ZSR�/MRHIVKÇVXIR�WMRH�JILPIRHI�*MRER^MIVYRKWQ¸KPMGLOIMXIR
LMRWMGLXPMGL�HIV�-RZIWXMXMSRW��F^[��&IXVMIFWOSWXIR��^YQEP�ZSR�HIR�7XÇHXIR�YRH�+IQIMRHIR
IMRI�JILPIRHI�JMRER^MIPPI�9RXIVWX²X^YRK�HYVGL�&YRH�YRH�0ÇRHIV�FIQÇRKIPX�[MVH16�

Entwicklungstrends in der professionellen Kinderbetreuungsarbeit

�����[EVIR�GE����������4IVWSRIR�EPW�TÇHEKSKMWGL�UYEPMJM^MIVXI�*EGLOVÇJXI��)V^MILIVMRRIR�
/MRHIVKÇVXRIVMRRIR�YRH��TJPIKIVMRRIR��7S^MEPTÇHEKSKMRRIR��MQ�)PIQIRXEVFIVIMGL�MR�HIR
EPXIR�&YRHIWPÇRHIVR�XÇXMK��LMR^Y�OSQQIR�GE���������4IVWSRIR�MR�3WXHIYXWGLPERH��(IV
*VEYIRERXIMP�FIXVYK�HEFIM�������/ELPI�(MTTIPLSJIV�7XMIQ�������������%R�HMI�%VFIMX�HIV

�������������������������������������������
13 Die Zahlen zur Versorgung mit Kindergartenplätzen sagen dabei nicht zwangsläufig etwas über den tatsächlichen

Versorgungsgrad mit Kindergartenplätzen aus: Aus unterschiedlichen Gründen können von Eltern und Kindern nicht
alle angebotenen Plätze wahrgenommen werden.

14 Jedoch weisen Bremen, Hamburg, Schleswig-Holstein und Niedersachsen wiederum einen höheren Anteil an
Ganztagseinrichtungen (mit Mittagsversorgung) als andere Bundesländer  auf. In Berlin beträgt dieser

Anteil nahezu 100 %.

15 1990 existierten in NRW 384.229 Plätze in 6.217 Kindergärten und 828 Plätze in 46 Kinderkrippen

(Statistisches Jahrbuch NRW 1994: 501f.))

16 Die Kindertagesstätten werden überwiegend durch öffentliche Zuschüsse finanziert. Dabei wird bundesweit ca. ein
Drittel der Einrichtungen von öffentlichen/kommunalen Trägern betrieben. In Nordrhein-Westfalen beträgt dieser Anteil
lediglich 22%, weitere 12% der Kindergärten werden von Wohlfahrtsverbänden geleitet. Neben einer marginalen Zahl
von in privater Trägerschaft stehenden Tagesstätten gehören zwei Drittel der Kindergärten der katholischen oder
evangelischen Landeskirche (42% katholische; 23% evangelische Einrichtungen in NRW) an. Da im KJHG die
Förderung der Versorgung mit Kindergartenplätzen durch nicht-öffentliche Träger vorgesehen ist (§4, Abs. 2), hat sich
die Trägerschaft von Kindergärten durch Kirchen, Verbänden (und privaten Institutionen) etabliert.
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)V^MILIVMRRIR�YRH�/MRHIVTJPIKIVMRRIR�MR�HIR�-RWXMXYXMSRIR�[IVHIR�LSLI�)V[EVXYRKIR
LIVERKIXVEKIR��(MI�>YWEQQIREVFIMX�QMX�/SPPIKMRRIR�YRH�)PXIVRXIMPIR��ZIVÇRHIVXI
%RWTV²GLI�HIV�/MRHIV��HMI�ÍFIVRELQI�^YWÇX^PMGLIV�%YJKEFIR��1MXLMPJI�FIMQ�/SGLIR�
6IMRMKYRK��(MWTSWMXMSR�YRH�3VKERMWMXMSR���HMI�IMKIRI�;IMXIVFMPHYRK��ÍFIVRELQI�HIV�(MIRWXI
IVOVEROXIV�1MXEVFIMXIVMRRIR�YRH�,EYWFIWYGLI�Q²WWIR�QMXIMRERHIV�OSSVHMRMIVX�[IVHIR
�/EVWXIR�����E�����17��,MR^Y�OSQQIR�RIYI�TÇHEKSKMWGLI�6MGLXPMRMIR�YRH�)VOIRRXRMWWI��HMI
HMI�%RJSVHIVYRKIR�ER�%YWFMPHYRK��5YEPMJMOEXMSR�YRH�8ÇXMKOIMX�HIV�/MRHIVTJPIKIVMRRIR�YRH
)V^MILIVMRRIR�IVL¸LIR�

1SHIPPI��HMI�EYJ�HMI�&ILIFYRK�HIV�4VSFPIQI�HIV�%VFIMXWKIWXEPXYRK�YRH��SVKERMWEXMSR�YRH
HIV�ERJSVHIVYRKWKIVIGLXIR�)RX[MGOPYRK�ZSR�HIR�&IVYJWJIPHIVR�MR�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK
EF^MIPIR��WMRH�^[EV�^ELPVIMGL�ZSVLERHIR��LEFIR�WMGL�FMWLIV�NIHSGL�EPW�[IRMK
YQWIX^YRKWJÇLMK�IV[MIWIR��/EVWXIR�����F�����J����(MI�^IRXVEPI�)RX[MGOPYRKWPMRMI�MR�HIV
¸JJIRXPMGL�TVSJIWWMSRIPPIR�/MRHIVFIXVIYYRK�FPIMFX���5YEPM^MIVYRK�HIV�)V^MILYRKWTIVWSRIR�J²V
MQQIV�QILV�YRH�MQQIV�RIYI�%YJKEFIR�MR�HIV�JSVQEP�YRZIVÇRHIVXIR�%YWFMPHYRK���/EVWXIR
����E�������(SGL�HMI�QERKIPRHI�%RVIGLRYRK�ZSR�&IVYJWIVJELVYRKIR�YRH�:IVWXIXMKYRK�ZSR
%VFIMXW��YRH�:IVK²XYRKWWXYJIR�J²LVIR�^YV�>IMX�ILIV�^Y��7EGOKEWWIR��EPW�^Y�4IVWTIOXMZIR�MR
HIV�TVSJIWWMSRIPPIR�%VFIMX�ZSR�)V^MILIVMRRIR�SHIV�/MRHIVTJPIKIVMRRIR��,SLI�YRH�WXIMKIRHI
%RJSVHIVYRKIR�ER�HMI�/MRHIVFIXVIYIVMRRIR�PEWWIR�HMI�%XXVEOXMZMXÇX�HIW�&IVYJWJIPHIW�WMROIR
YRH�XVEKIR�^YV�OYV^IR�:IV[IMPHEYIV�HIV�&IVYJWXÇXMKIR�FIM���&YVR�3YX�7]RHVSQ���/YTOE
���������J��

Privat organisierte Formen der Kinderbetreuung

(MI�¸JJIRXPMGLIR�%RKIFSXI�ER�/MRHIVOVMTTIR�J²V�HMI�YRXIV�(VIMNÇLVMKIR��ER�8EKIWWXÇXXIR�YRH
,SVXI�J²V�ÇPXIVI�/MRHIV�VIMGLIR�RMGLX�EYW��HIR�EOXYIPPIR�&IHEVJ�YRH�HMI
5YEPMXÇXWERJSVHIVYRKIR�ER�IMRI��JEQMPMIR�I\XIVRI�/MRHIVFIXVIYYRK�ERJSVHIVYRKWKIVIGLX
EF^YHIGOIR��>[EV�[MVH�HIV�%YWFEY�ZSR�/MRHIVKEVXIRTPÇX^IR�[IMXIV�JSVGMIVX�[MVH���ZMIPI
*EQMPMIR�[²RWGLIR�NIHSGL�IMRI�9RXIVWX²X^YRK�MLVIV�)V^MILYRKWEVFIMX�HYVGL�IMR
EYWVIMGLIRHIW�YRH�UYEPMXEXMZ�KYXIW�%RKIFSX�ER�EY�IVLÇYWMKIV�&IXVIYYRK�EYGL�WGLSR�J²V
/MRHIV��HMI�RSGL�RMGLX�EPX�KIRYK�WMRH��HIR�/MRHIVKEVXIR�^Y�FIWYGLIR���&MRHIV�����������*²V
HMI�1ILV^ELP�HIV�*VEYIR�MWX�IMR�%RKIFSX�ZSR�YQJEWWIRHIR�0IMWXYRKIR�^YV�/MRHIVFIXVIYYRK
LMRWMGLXPMGL�HIV�:IVIMRFEVOIMX�ZSR�)V[IVFWXÇXMKOIMX�YRH�/MRHIVIV^MILYRK�NIHSGL�ZSR
KVYRHPIKIRHIV�&IHIYXYRK���(MI�*VEKI�REGL�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�WXIPPX�WMGL�LIYXI�^YKIWTMX^X
EQ�)RHI�HIW�)V^MILYRKWYVPEYFW��)MR�KVS�IV�8IMP�HIV�*VEYIR�WMILX�WMGL�KI^[YRKIR��HMI
&IVYJWXÇXMKOIMX�EYJ^YKIFIR��[IMP�OIMRI�KIIMKRIXIR�/MRHIVFIXVIYYRKWQ¸KPMGLOIMXIR
KIJYRHIR�[IVHIR����'SPFIVK�7GLVEHIV�����������

(MI�/SSVHMREXMSR�ZSR�JEQMPMÇVIV�YRH�I\XIVRIV�/MRHIVFIXVIYYRK�YRH��IV^MILYRK�MWX
MRWFIWSRHIVI�J²V�%PPIMRIV^MILIRHI�IMR�^IRXVEPIW�4VSFPIQ��HE�HMIWI�MR�[IMXEYW�L¸LIVIQ�1E�I
EYJ�IMRI�FIVYJPMGLI�&IXÇXMKYRK�RIFIR�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�ERKI[MIWIR�WMRH��(MI
:IVFMRHYRK�ZSR�)V[IVFWXÇXMKOIMX�YRH�/MRHIVIV^MILYRK�IV[IMWX�WMGL�NIHSGL�MR�HIV�4VE\MW�RMGLX
WIPXIR�EPW�WGL[MIVMK���)MRI�YREFLÇRKMKI�:IVWSVKYRKWWMXYEXMSR�WGLIMXIVX�SHIV�[MVH�[MVH

�������������������������������������������
17 Nicht selten führt dieses zu hohen Belastungen in der Kinderbetreuungsarbeit. In einer Studie des Instituts Frau und

Gesellschaft zur Erziehungsarbeit in Kindergärten Niedersachsens (vgl. Kahle/Dippelhofer-Stiem 1994) bemängeln die
Betroffenen die zunehmende Belastung und Arbeitsanforderungen. Streßsituationen durch zusätzliche arbeitsinhaltliche
Anforderungen, die fehlende gesellschaftliche Anerkennung der Berufsbilder von Erzieherin und Kinderpflegerin,
arbeitsorganisatorische Defizite (z.B. hinsichtlich Teamarbeit) sowie die Beeinflussung durch vorgegebene Richtlinien
und der (konfessionell gebundenen) Trägerschaft - so daß "die Vorstellungen von pädagogischen Leitbildern und deren
Umsetzung in der Praxis bei einem Teil der Eltern und Erzieherinnen mitunter nicht übereinstimmen" (ebd. S. 114) -
führen zu Problemsituationen in der Kinderbetreuungsarbeit.
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QE�KIFPMGL�HYVGL�QERKIPRHI�&IXVIYYRKWIMRVMGLXYRKIR�FILMRHIVX��)MRI�:IVWGLÇVJYRK�XVMXX
FIWSRHIVW�LIVZSV��[IRR�OIMRI�^YWÇX^PMGLIR��RSXJEPPW�WTSRXER�EFVYJFEVIR�9RXIVWX²X^YRKIR
HYVGL�)PXIVR��*VIYRHI�SHIV�&IOERRXI�Q¸KPMGL�WMRH��SHIV�HMI�%PPIMRIV^MILIRHIR�MR�PÇRHPMGLIR
+IFMIXIR�[SLRIR���1MRMWXIVMYQ�J²V�%VFIMX��+IWYRHLIMX�YRH�7S^MEPIW�����E���7S�KVIMJIR
)PXIVR��EPPIMRIV^MILIRHI�1²XXIV�YRH�:ÇXIV�^YRILQIRH�EYJ�%PXIVREXMZP¸WYRKIR�MR�HIV
/MRHIVFIXVIYYRK�^YV²GO�

(EW�YR^YVIMGLIRHI�¸JJIRXPMGLI�:IVWSVKYRKWERKIFSX�ER�9RXIVFVMRKYRKWTPÇX^IR��JILPIRHI
�OYRHIR��SVMIRXMIVXI�ÓJJRYRKW^IMXIR�ZSR�/MRHIVFIXVIYYRKWIMRVMGLXYRKIR��JMRER^MIPPI�YRH
^IMXPMGLI�&IPEWXYRKIR�YRH�LSLI�/SSVHMRMIVYRKWERJSVHIVYRKIR���ZIVFYRHIR�QMX�HIV
OSRXMRYMIVPMGL�WXIMKIRHIR�>ELP�ZSR�EPPIMRIV^MILIRHIR�YRH�FIVYJWXÇXMKIR�1²XXIVR��YRH
:ÇXIVR����LEFIR�HIR�1EVOX�HIV�TVMZEX�SVKERMWMIVXIR�/MRHIVFIXVIYYRK�MR�HIR�PIX^XIR�.ELVIR
WXIXMK�ER[EGLWIR�PEWWIR��2IFIR�HIR�MR�)MKIRMRMXMEXMZI�ZSR�)PXIVR�KIKV²RHIXIR�/MRHIVPÇHIR
YRH�8EKIWIMRVMGLXYRKIR��)PXIVR�/MRH��YRH�7IPFWXLMPJIKVYTTIR�YRH�TVMZEX�MRJSVQIPP
SVKERMWMIVXIR�&IXVIYYRKWZIVLÇPXRMWWIR���HYVGL�:IV[ERHXI��2EGLFEVR�YRH�*VIYRHI��ZKP�
8EFIPPI������LEFIR�WMGL�TVMZEX�JMRER^MIVXI�&IWGLÇJXMKYRKWJSVQIR�^YV�/MRHIVFIXVIYYRK
�MRWFIWSRHIVI�HIV�/MRHIV��HMI�OIMRIR�/MRHIVKEVXIR�FIWYGLIR��EPW�)VKÇR^YRK�SHIV�)VWEX^
¸JJIRXPMGLIV�%RKIFSXI�IXEFPMIVX��8EKIWQ²XXIV��/MRHIVJVEYIR��&EF]WMXXIV��7XYHIRX-RRIR�
7GL²PIV-RRIR��6IRXRIV-RRIR�Y�E���MQ�JSPKIRHIR�^YWEQQIRJEWWIRH��8EKIWQ²XXIV��KIRERRX�
H�:���²FIVRILQIR�KIKIR�&I^ELPYRK�HMI��WXYRHIR[IMWI��:IVWSVKYRK�ZSR�/PIMROMRHIVR�
LMIVHYVGL�LEX�WMGL�MQ�&IVIMGL�RMGLX�¸JJIRXPMGLIV�/MRHIVFIXVIYYRK�IMR�YR²FIVWGLEYFEVIV
�KVEYIV�1EVOX��IRX[MGOIPX�

Tab. 4: Betreuung von Kindern außerhalb ihrer Familien*

Betreuungspersonen Kinder unter drei Jahren Kinder zwischen drei und
sieben Jahren

Tagesstätte 1,7 64,5
Verwandte 15,7 16,0
Freunde 2,7 4,0
Babysitter/Tagesmutter 1,3 2,4

Zusammen 21,4 86,9

* in Relation zur Gesamtzahl der Kinder der entsprechenden Altersgruppe, alle Angaben in Prozent
Quelle: Merkle 1994: 138 (Zahlen von 1987)

(MI�>ELP�ZSR�FI^ELPXIR�8EKIWQ²XXIVR�MR�HIV�&YRHIWVITYFPMO�SHIV�MR�2SVHVLIMR�;IWXJEPIR
KIREYIV�^Y�FIWXMQQIR��MWX�OEYQ�Q¸KPMGL��HE�IW�WMGL�^YQIMWX�YQ�MRSJJM^MIPPI��XIQTSVÇVI
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�LERHIPX��(MI�+VIR^I�^[MWGLIR�ILVIREQXPMGL�JVIM[MPPMKIV�YRH
FI^ELPXIV�&IWGLÇJXMKYRK�MWX�JPMI�IRH��&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�[IVHIR�MR�HIV�6IKIP�[IHIV
HIR�.YKIRHÇQXIVR�RSGL�HIR�7S^MEPZIVWMGLIVYRKWXVÇKIVR�KIQIPHIX��7S�OSQQX�HEW
�)YVSTÇMWGLI�2IX^�HIV�/MRHIVFIXVIYYRKWJSVQIR�HIV�/SQQMWWMSR�HIV�)YVSTÇMWGLIR
+IQIMRWGLEJXIR��LMRWMGLXPMGL�HIV�TVMZEXIR�/MRHIVFIXVIYYRK�MR�(IYXWGLPERH�^Y�HIQ
IVR²GLXIVRHIR�7GLPY����)W�KMFX�OIMRIVPIM�-RJSVQEXMSRIR�²FIV�HMI�%R^ELP�8EKIWQ²XXIV�YRH
HMI�ZSR�MLRIR�FIXVIYXIR�/MRHIV���1SWW������������&IM�IMRIQ�:IVKPIMGL�ZSR�(EXIR�HIW
7XEXMWXMWGLIR�&YRHIWEQXIW�^YQ�%RKIFSX�ZSR�/MRHIVKEVXIRTPÇX^IR��������QMX�HIR
&EWMWHEXIR�HIW�7S^MS�3IOSRSQMWGLIR�4ERIPW��73)4�ZSR�������ZSR�EY�IVLÇYWMK�FIXVIYXIR
/MRHIVR�MQ�/MRHIVKEVXIREPXIV�PÇ�X�WMGL�HMI�(MJJIVIR^�^[MWGLIR�HIR�(EXIR�EPW�)MRWEX^�ZSR
8EKIWQ²XXIVR�YRH�ERHIVIR�/MRHIVFIXVIYIVMRRIR�HIYXIR��&MRHIV��������J����(IQREGL�IVKMFX
WMGL�IMR�LSLIV�%RXIMP�ZSR�RMGLX�¸JJIRXPMGLIV�EY�IVLÇYWMKIV�&IXVIYYRK�MR�HIR�+VS�WXÇHXIR
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,EQFYVK�YRH�&IVPMR��*²V�2SVHVLIMR�;IWXJEPIR�FIXVÇKX�HMIWIV�%RXIMP������J²V�HMI
&YRHIWVITYFPMO��EPXI�0ÇRHIV��GE������IFH�������(E�MR�HIR�7XEXMWXMOIR�^YV�/MRHIVFIXVIYYRK
OIMRI�%RKEFIR�HE^Y�ZSVLERHIR�WMRH��[MIZMIPI�HIV�ERKIFSXIRIR�/MRHIVKEVXIRTPÇX^I�EYGL
XEXWÇGLPMGL�MR�%RWTVYGL�KIRSQQIR�[IVHIR��O¸RRIR��YRH�[MIZMIPI�HIV�YRXIV�(VIMNÇLVMKIR
ZSR�FI^ELPXIR�8EKIWQ²XXIVR�SHIV�YRIRXKIPXPMGL�ZSR�4IVWSRIR�EYW�HIQ�JEQMPMÇVIR�9QJIPH
FIXVIYX�[IVHIR��PEWWIR�EYGL�HMIWI�>ELPIR�OIMRI�KIREYI�%REP]WI�HIW�9QJERKW�FI^ELPXIV
TVMZEXIV�/MRHIVFIXVIYYRK�^Y18��)MRIV�7GLÇX^YRK�HIW�(IYXWGLIR�.YKIRHMRWXMXYXW�^YJSPKI
IRXWTVMGLX�HMI�>ELP�HIV�&IXVIYYRKWTPÇX^I�FIM�8EKIWQ²XXIVR�MR�IX[E�HIV�%R^ELP�ER
/VMTTIRTPÇX^IR��7GLRIMHIV��������HMI�%R^ELP�HIV�RMGLX�FIM�HIR�.YKIRHÇQXIVR�VIKMWXVMIVXIR
8EKIWQ²XXIV�[MVH�EYJ�IMR�(VMXXIP�HIV�VIKMWXVMIVXIR�8EKIWQ²XIV�KIWGLÇX^X��(IQREGL�[²VHIR
GE����������/MRHIV�MR�(IYXWGLPERH�ZSR�8EKIWQ²XXIVR�FIXVIYX��-RHM^MIR�HIYXIR�NIHSGL�HEVEYJ
LMR��HE��HMIWI�>ELP�^Y�RMIHVMK�ERKIWIX^X�MWX�

(MI�&IWGLÇJXMKYRK�ZSR�8EKIWQ²XXIVR�IRXWXILX�MR�HIV�6IKIP�HYVGL�MRJSVQIPPI�/SRXEOXI
�)QTJILPYRKIR�ZSR�&IOERRXIR��>IMXYRKWER^IMKIR��WGL[EV^I�&VIXXIV�Y�Ç����)MRMKI�HIV
EVFIMXWYGLIRHIR�8EKIWQ²XXIV�YRH�/MRHIVJVEYIR�WMRH�WIPFWX���EPPIMRIV^MILIRHI���1²XXIV��HMI
IMRIR�2IFIRIV[IVF�FIR¸XMKIR��(MI�%VFIMXW^IMXIR�HIV�8EKIWQ²XXIV�VMGLXIR�WMGL�REGL�HIQ
&IHEVJ�YRH�[IVHIR�MRHMZMHYIPP�YRH�JPI\MFIP�KIWXEPXIX��(MI�/SWXIR�J²V�HMI�&IXVIYYRK�HYVGL
8EKIWQ²XXIV�WMRH�HEFIM�[IMXKILIRH�YRIMRLIMXPMGL��)MRI�7XYHMI�^YV�/MRHIVFIXVIYYRK�MR�HIV
7XEHX�1²RWXIV�LEX�IVKIFIR��HE��HMI�)PXIVR�1²XXIV�QSREXPMGL�^[MWGLIR�����YRH�����(1�J²V
HMI�&IXVIYYRK�MLVIW�/MRHIW�EYJFVMRKIR�QY�XIR��6SHI�;MPOI������������(MIWI�;IVXI
WGLIMRIR�NIHSGL�ILIV�IMRI�9RXIVKVIR^I�HIV�VIEPIR�/SWXIR�HEV^YWXIPPIR19��>Y�HIR�VIPEXMZ
LSLIR�/SWXIR��MRWFIWSRHIVI�J²V�%PPIMRIV^MILIRHI20��WYQQMIVX�WMGL�IMR�9RWMGLIVLIMXWJEOXSV�J²V
HMI�)PXIVR�XIMPI��LMRWMGLXPMGL�HIV�5YEPMXÇX�YRH�/SRXMRYXÇX�HIV�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�
9VPEYFW^IMXIR��OVEROLIMXWFIHMRKXI�%YWJÇPPI�YRH�WSRWXMKI�%F[IWIRLIMXW^IMXIR�HIV
&IXVIYIVMRRIR�PEWWIR�WMGL�RMGLX�SLRI�[IMXIVIW�EHÇUYEX�EYWKPIMGLIR��(MI�%YWFMPHYRK�YRH
&IJÇLMKYRKIR�ZSR�8EKIWQ²XXIVR�^YV�/MRHIVFIXVIYYRK�WMRH�MR�L¸GLWXIQ�1E�I
YRXIVWGLMIHPMGL�YRH�IRXWTVIGLIR�RMGLX�MQQIV�HIR�:SVWXIPPYRKIR�HIV�&IXVIYYRKWWYGLIRHIR�

%FIV�EYGL�J²V�HMI�FIXVIYIRHIR�4IVWSRIR�WMRH�HMIWI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�ZSR
QILVIVIR�9RWMGLIVLIMXWJEOXSVIR�KITVÇKX��(MI�%VFIMXWZIVLÇPXRMWWI�WMRH�MR�HIV�6IKIP�XIQTSVÇV
YRH�HMWOSRXMRYMIVPMGL�YRH�WMRH�HYVGL�IMRI�JILPIRHI�WS^MEPI�%FWMGLIVYRK��LMRWMGLXPMGL

�������������������������������������������
18 Bezeichnend hierfür ist der Vergleich der Zahlen für das Land Baden-Wür ttemberg. So weisen die

Zahlen des SOEP den Anteil der vier- bis siebenjährigen Kinder, die außerhäusig betreut werden, mit

4,1% geringer aus als der Versorgungsgrad der in diesem Bundesland zur Verfügung stehenden

Kindergartenplätze. Es werden demnach weniger Kinder außerhäusig betreut (incl. Tagesmütter u.a.(!))

als nach den öffentlichen Angeboten betreut werden könnten.

19 Wird der Fall angenommen, daß eine alleinerziehende Mutter auf eine Teilzeitbeschäftigung auch in den ersten Jahren
ihres Kindes angewiesen ist, und eine Kinderbetreuung für mindestens 4 Stunden am Tag bzw. 20 Stunden in der
Woche sucht, müßte sie bereits bei einem Stundenlohn von 6 DM (!) der Tagesmutter monatlich ca. 500 DM
aufbringen. Bei einem Stundenlohn von 10 DM würden bereits 800 bis 900 DM anfallen. In der Praxis übersteigt die
von Eltern und Alleinerziehenden aufzubringenden Kosten für die außerhäusige Betreuung durch Zusatzkosten und
sonstige Auslagen nicht selten die 1000 DM-Grenze; auch wenn bei gegenwärtigen Betreuungsverhältnissen der
Stundenlohn für Tagesmütter u.ä. nicht selten unter 10 DM liegt.

20 Alleinerziehende und einkommenschwache Mütter sind häufig auf eine Berufstätigkeit - auch während der ersten
Lebensjahre des Kindes - angewiesen. Ein halbwegs sicheres Beschäftigungsverhältnis erfordert die Möglichkeit einer
anderweitigen Unterbringung des Kindes. Der Rückgriff auf bezahlte Betreuungsarbeit ist mit einem hohen
Kostenaufwand verbunden, so daß ein beachtlicher Teil des erzielten Einkommens der Mütter (und Väter) in die
Betreuungsleistungen investiert werden. Geringe Stundenlöhne und ungesicherte Arbeitsverhältnisse im Bereich nicht-
öffentlicher Kinderbetreuung hingegen führen wiederum zu Problemsituationen für die Tagesmütter und Kinderfrauen.
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%VFIMXWPSWIR��YRH�6IRXIRZIVWMGLIVYRK��0SLRJSVX^ELPYRK�MQ�/VEROLIMXWJEPP�
/²RHMKYRKWWGLYX^��IXG���YRH�IMRI�KIVMRKI�)RXPSLRYRK�KIOIRR^IMGLRIX�

7XVEXIKMIR��HMI�EYJ�IMRI�:IVFIWWIVYRK�HIV�%VFIMX�YRH�(MIRWXPIMWXYRKWUYEPMXÇX�HIV�TVMZEX
SVKERMWMIVXIR�/MRHIVFIXVIYYRK�EF^MIPIR�YRH�HMI�ZSVLERHIRI�&IWGLÇJXMKYRKWTSXIRXMEPI
RYX^IR�[SPPIR��HMI�HMIWIV�&IVIMGL�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�FMIXIX��Q²WWIR�HIQREGL
^[IM�%WTIOXI�FIV²GOWMGLXMKIR��>YQ�IMRIR�WSPPXI�IW�%PPIMRIV^MILIRHIR�YRH�)PXIVR�HYVGL
IVKÇR^IRHI�*SVQIR�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�IVQ¸KPMGLX�[IVHIR��HIR�IMKIRIR�9RXIVLEPX
WIPFWXÇRHMK�^Y�FIWXVIMXIR�YRH�IMRIV�KIWMGLIVXIR�)V[IVFWXÇXMKOIMX�REGL^YKILIR��^YQ�ERHIVIR
QY��HIV�&IVIMGL�TVMZEXIV�/MRHIVFIXVIYYRK�HYVGL�8EKIWQ²XXIV�YRH�/MRHIVJVEYIR�RIY�IVJEWWX
YRH�WXVYOXYVMIVX�[IVHIR��WS�HE��HMI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�LMRWMGLXPMGL�%VFIMXWMRLEPXIR
YRH��SVKERMWEXMSR��HIV�)RXPSLRYRK�YRH�WS^MEPIV�%FWMGLIVYRK�HIYXPMGL�ZIVFIWWIVX�[IVHIR
�ZKP��%FWGLRMXX������

2.1.2 Gesundheitsversorgung und Krankenpflege: Ambulante Betreuung statt 
Klinikaufenthalt?

*VEKI��YRH�4VSFPIQWXIPPYRKIR�HIW�+IWYRHLIMXW[IWIRW�WXILIR�MQQIV�[MIHIV�MQ�>IRXVYQ
WS^MEPTSPMXMWGLIV��¸OSRSQMWGLIV�YRH�[MWWIRWGLEJXPMGLIV�(IFEXXIR��1SHIPPZSVWGLPÇKI�YRH
7XVEXIKMIR�^YV�/SWXIRHÇQTJYRK�YRH�^YV�UYERXMXEXMZIR�YRH�UYEPMXEXMZIR�:IVFIWWIVYRK�HIW
0IMWXYRKWWTIOXVYQW�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�[IVHIR�VIKIPQÇ�MK�HMWOYXMIVX��(YVGL
KVYRHPIKIRHI�:IVÇRHIVYRKWTVS^IWWI�WSPPIR�ZSVLERHIRI�3VKERMWEXMSRWWXVYOXYVIR�IJJM^MIRXIV
YRH�JPI\MFPIV�KIWXEPXIX�[IVHIR�YRH�HMI�/SRWXIPPEXMSRIR�^[MWGLIR�HIR�FIXIMPMKXIR�%OXIYVIR
�âV^XI��/VEROIRLÇYWIV��4EXMIRXIR��/VEROIROEWWIR��4JPIKITIVWSREP��EQFYPERXI�(MIRWXI�
WXEEXPMGLI�%OXIYVI��IXG��RIY�OSRXYVMIVX�[IVHIR��7S�[MVH�HEW�+IWYRHLIMXW[IWIR�ZSR
YR^ÇLPMKIR�(MWOYWWMSRIR�^�&��YQ�7XVYOXYVZIVÇRHIVYRKIR�YRH�4VMZEXMWMIVYRKWZSVLEFIR�
+IWIX^IWMRMXMEXMZIR��+IWYRHLIMXWVIJSVQKIWIX^�������+IWYRHLIMXWWXVYOXYVKIWIX^������
4JPIKIZIVWMGLIVYRK��������âV^XIWGL[IQQIR�YRH�4JPIKIRSXWXERH��MRRSZEXMZI�*MRER^MIVYRKW��
/SWXIRHÇQTJYRKW��YRH�%FVIGLRYRKWQSHIPPI��1EVOX��YRH�;IXXFI[IVFWSVMIRXMIVYRK�ZSR
+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR��YQ�HMI�)RX[MGOPYRK�ZSR�LÇYWPMGLIV�)MKIREVFIMX�YRH�7IPFWXLMPJI�
4VSJIWWMSREPMWMIVYRK�YRH�5YEPMJM^MIVYRK�ZSR�+IWYRHLIMXWHMIRWXIR�YRH��FIVYJIR�WS[MI�YQ
:SV��YRH�2EGLXIMPI�ZSR�TVÇZIRXMZIR��OYVEXMZIR�YRH�VILEFMPMXEXMZIR�1E�RELQIR�YRH�ZSR
7GLYP��YRH�%PXIVREXMZQIHM^MR�KITVÇKX��-Q�JSPKIRHIR�WXILIR�ZSVVERKMK�HMI
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�YRH�MQ�+IWYRHLIMXWHMIRWX�MQ�1MXXIPTYROX
HIV�&IXVEGLXYRKIR�YRXIV�FIWSRHIVIV�&IV²GOWMGLXMKYRK�RIYIVIV�)RX[MGOPYRKWPMRMIR�YRH
^YO²RJXMKIV�%VFIMXWTIVWTIOXMZIR�MQ�&IVIMGL�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�

Beschäftigungssituation im Gesundheitswesen: Ärzteschwemmen und Pflegenotstand?

(MI�5YEPMXÇX�HIV�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�MR�(IYXWGLPERH�[MVH�MR�HIV�&IZ¸POIVYRK�MR
ZMIPIVPIM�,MRWMGLX�EPW�QERKIPLEJX�ERKIWILIR���9RWIV�+IWYRHLIMXWW]WXIQ�MWX�IMRIW�HIV�FIWXIR
HIV�;IPX��HIRRSGL�WXILX�IW�YQ�HIR�¸JJIRXPMGLIR�6YJ�HIV�1IHM^MR�LIYXI�RMGLX�^YQ�FIWXIR�
�;EKRIV�������������-Q�>IRXVYQ�HIV�ZMIPJÇPXMKIR�/VMXMO�WXILIR�JSPKIRHI�4YROXI�
- (IQSKVETLMWGLI�)RX[MGOPYRKWPMRMIR��WXIMKIRHIV�%RXIMP�ÇPXIVIV�1IRWGLIR�YRH�GLVSRMWGL
/VEROIV�MR�HIV�&IZ¸POIVYRK��FIHMRKIR�HIR�UYERXMXEXMZIR�%YWFEY�ZSVLERHIRIV
+IWYRHLIMXWHMIRWXI��HMI�^YV�>IMX�ZSR�)RKTÇWWIR�YRH�&IXVIYYRKWHIJM^MXIR�MR�4JPIKI�YRH
&ILERHPYRK�KITVÇKX�WMRH�

- )MR�WXIMKIRHIW�+IWYRHLIMXWFI[Y�XWIMR�MR�HIV�&IZ¸POIVYRK�YRH�IMRI�JSVGMIVXI
KIWYRHLIMXWFI^SKIRI�%YJOPÇVYRK��^�&��^Y�/VIFWIVOVEROYRKIR��%MHW��,IV^��YRH
/VIMWPEYJOVEROLIMXIR��IXG���IMRIVWIMXW�YRH�UYEPMXEXMZI�1ÇRKIP�MR�/VEROIRTJPIKI�YRH
ÇV^XPMGLIV�&IXVIYYRK�LEFIR�HMI�%RWTV²GLI�YRH�)V[EVXYRKIR�ER�HMI�QIHM^MRMWGLIR
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:IVWSVKYRK�HIYXPMGL�IVL¸LX��,MIV^Y�^ÇLPX�MR�IVWXIV�0MRMI�HMI�0IMWXYRKWIV[IMXIVYRK�MQ
&IVIMGL�TVÇZIRXMZ�QIHM^MRMWGLIV�YRH�VILEFMPMXEXMZIV�1E�RELQIR��/VÇQIV�������

- %RWXIMKIRHI�/SWXIR�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR��9RHYVGLWGLEYFEVOIMX�YRH
7IPFWXMQQYRMWMIVYRK�HIV�1IHM^MR�FIM�WXIMKIRHIV�ÓOSRSQMWMIVYRK�YRH�IMRI�JVEK[²VHMKI
:MIPJEPX�ZSR�1IHMOEQIRXIR�YRH�%V^RIMQMXXIPR�LEFIR�*VEKIR�REGL�)JJM^MIR^�YRH
&IHEVJWSVMIRXMIVYRK�ZSR�QIHM^MRMWGLIV�:IVWSVKYRK�EYJKI[SVJIR��HMI�6EXMSREPMWMIVYRKW�
YRH�)JJM^MIR^WXIMKIVYRKWQE�RELQIR�MR�HIV�QIHM^MRMWGLIR�:IVWSVKYRK�JSVHIVR�YRH�HMI
IMRI�RSX[IRHMKI��*VEKMPMWMIVYRK��HIW�+IWYRHLIMXWW]WXIQW�FIXSRIR�

- 7GLPMI�PMGL�[MVH�HMI�&IWGLÇJXMKYRKWWMXYEXMSR�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�OVMXMWMIVX��MRWFIWSRHIVI
LMRWMGLXPMGL�HIW�ÍFIVERKIFSXW�ER�ÇV^XPMGLIQ�4IVWSREP�YRH�HIV�4VSFPIQI�HIV�6IOVYXMIVYRK
ZSR�4JPIKIOVÇJXIR�

(MI�FIVYJPMGLIR�8ÇXMKOIMXIR�HIV�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�[IVHIR�MR�HIV�6IKIP�MR�^[IM
&IVIMGLI�YRXIVXIMPX��^YQ�IMRIR�MR�HIR�&IVIMGL�HIV�ÇV^XPMGLIR�&IVYJI���WMGLIVI�YRH�EXXVEOXMZI
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�QMX�²FIVHYVGLWGLRMXXPMGLIR�)MROSQQIRWQ¸KPMGLOIMXIR�����HIV
WMGL�MR�HIV�:IVKERKIRLIMX�HYVGL�IMR�ÍFIVERKIFSX�ER�EYWKIFMPHIXIR��NYRKIR��âV^XIR�YRH
âV^XMRRIR�EYW^IMGLRIXI��^YQ�ERHIVIR�MR�HIR�&IVIMGL�ZSR�RMGLX�ÇV^XPMGLIR�&IVYJIR��Y�E�
/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIV��7TVIGLWXYRHIRLIPJIVMRRIR��8LIVETIYXIR�
/VEROIRK]QREWXIR���HIV�HYVGL�IMRIR�LSLIR�4IVWSREPFIHEVJ�KIOIRR^IMGLRIX�MWX�

�����FIXVYK�HMI�>ELP�HIV�âV^XI�MR�(IYXWGLPERH��������21��HEZSR�[EVIR��������MR
2SVHVLIMR�;IWXJEPIR�XÇXMK��7XEXMWXMWGLIW�.ELVFYGL�������������EYJ�NI��������)MR[SLRIV
OEQIR������MQ�(YVGLWGLRMXX�GE�����âV^XI��7IMX�&IKMRR�HMIWIW�.ELV^ILRXW�WXMIK�HMI�>ELP�HIV
âV^XI�NÇLVPMGL�HYVGLWGLRMXXPMGL�YQ�GE������ER��:SR�HIR�GE����������âV^XIR�MR�(IYXWGLPERH
EVFIMXIXIR���������������MR�/VEROIRLÇYWIVR����������������EPW�RMIHIVKIPEWWIRI�âV^XI
YRH�����MR�WSRWXMKIV�ÇV^XPMGLIV�8ÇXMKOIMX��^�&��FIM�&IL¸VHIR���:SR�HIR�LEYTXEQXPMGLIR
âV^XIR�MR�/VEROIRLÇYWIVR�[EVIR������GE������[IMFPMGL�YRH�����QÇRRPMGL�

%Y�IV�HIR�âV^XIR�âV^XMRRIR�WMRH�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�IMRI�:MIP^ELP�[IMXIVIV
&IVYJWKVYTTIR�FIWGLÇJXMKX��2IFIR�HIQ�4JPIKITIVWSREP��HIR�7TVIGLWXYRHIRLMPJIR�YRH�HIR
QIHM^MRMWGL�XIGLRMWGLIR�YRH�0EFSVEWWMWXIRXIR�WYFWYQQMIVIR�WMGL�YRXIV�HIQ�&IKVMJJ�RMGLX�
ÇV^XPMGLIR�4IVWSREPW�*EGLOVÇJXI��HMI�MR�HIV�8LIVETIYXMO��/VEROIRK]QREWXMO�YRH��QEWWEKI��MQ
3TIVEXMSRWHMIRWX��MR�HIV�%RÇWXLIWMI��MR�HIV�%QFYPER^��MR��LIMP�TÇHEKSKMWGLIR�(MW^MTPMRIR��MR
HIV�+IFYVXWLMPJI�Y�E�Q��XÇXMK�WMRH�������[EVIR�MR�(IYXWGLPERH�²FIV�����1MPPMSRIR�4IVWSRIR
MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�FIWGLÇJXMKX��HEVYRXIV�GE����������/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIV�
GE����������,IPJIV�YRH�,IPJIVMRRIR�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�YRH�GE���������
7TVIGLWXYRHIRLIPJIVMRRIR22��&YRHIWQMRMWXIVMYQ�J²V�+IWYRHLIMX�������������-R�2SVHVLIMR�
;IWXJEPIR�[EVIR������EPPIMR�MR�HIR�����/VEROIRLÇYWIVR�²FIV���������4IVWSRIR�MR�HIV
TVSJIWWMSRIPPIR�4JPIKI�FIWGLÇJXMKX��6SWIRFVSGO������������(IV�*VEYIRERXIMP�EQ
RMGLXÇV^XPMGLIR�4IVWSREP�FIXVYK������FYRHIW[IMX��MQ�+IKIRWEX^�^YV�5YSXI�FIM�HIR�âV^XIR�
²FIV������ZKP��8EFIPPI����

�������������������������������������������
21 Einschließlich Ärzten im Praktikum, ohne Zahn- und Tierärzte

22Immerhin werden 7,3% aller Frauen zu Arzthelferinnen ausgebildet
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Tab. 5: Personal im Gesundheitswesen und in Krankenhäusern 1992 (ohne Ärzte)

2MGLX�ÇV^XPMGLIW�4IVWSREP�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR

KIWEQX [IMFPMGL QÇRRRPMGL
-RWKIWEQX
�HEVYRXIV�

��������� ��������� �������

/VEROIRWGL[IWXIV�
/VEROIRTJPIKIV ������� ������� ������

/VEROIRK]QREWXIR
1EWWIYVI�Y�Ç� ������� ������ ������

7TVIGLWXYRHIR��
%V^XLIPJIVMRRIR ������� ������� �����

MR�/VEROIRLÇYWIVR� MR�8IMP^IMX
/VEROIRWGL[IWXIVR
/VEROIRTJPIKIV ������� ������� ������ ��������������

/VEROIRTJPIKILIPJIV ������ ������ ����� �������������
/VEROIRK]QREWXIR�
1EWWIYVI�Y�Ç� ������ ������ ����� �������������

*YROXMSRWHMIRWX ������ ������ ������ ��������������

�*YROXMSRWHMIRWX��34�%WWMWXIRXIR��%QRÇWXLIWMWXIR��IXG�
5YIPPI��7XEXMWXMWGLIW�.ELVFYGL�HIV�&6�(IYXWGLPERH�����������Y�������IMKIRI�&IVIGLRYRKIR

(MI�(MWOVITER^�^[MWGLIR�%V^XFIVYJIR�YRH�RMGLX�ÇV^XPMGLIR�4VSJIWWMSRIR�WTMIKIPX�WMGL�HIYXPMGL
MR�HIV�)MROSQQIRWZIVXIMPYRK�[MIHIV�������ZIVHMIRXIR��������EPPIV�âV^XI�²FIV�������(1
RIXXS�QSREXPMGL��HEVYRXIV�����²FIV�������(1��ÍFIV�������(1�IVLMIPXIR�����HIV�âV^XI
YRH�������EPPIV�>ELRÇV^XI��(MI�KIVMRKWXIR�)MROSQQIR�LMRKIKIR�[IVHIR�MR�EV^XLIPJIRHIR
YRH�TJPIKIVMWGLIR�&IVYJI�IV^MIPX��%R�HIV��7TMX^I��WXILIR�HMI�%TSXLIOIRLIPJIVMRRIR�
�-RWKIWEQX�������HIV�&IWGLÇJXMKXIR�HMIWIW�&IVYJW�WMRH�MR�IMRIV�)MROSQQIRWOPEWWI�YRXIV
������(1�ERKIWMIHIPX��)MRIR�ÇLRPMGL�LSLIR�%RXIMPW[IVX�IVVIMGLIR�EYGL�HMI�%V^XLIPJIVMRRIR
��������YRH�HMI�/VEROIRTJPIKILIPJIVMRRIR�����������2ELV������������%YGL�HMI�)MROSQQIR
ZSR�I\EQMRMIVXIR�/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIVR�PMIKIR�HIYXPMGL�YRXIV�HIQ�+ILEPX
EYWKIFMPHIXIV�1IHM^MRIV��)MRI�/VEROIRWGL[IWXIV�ZIVHMIRXI�������REGL�MLVIQ�)\EQIR��GE�
������(1�RIXXS���)MR���NÇLVMKIV��PIHMKIV�7XEXMSRWPIMXIV���HIV�TVEOXMWGL�EQ�)RHI�HIV
kRSVQEPIRk�%YJWXMIKWQ¸KPMGLOIMXIR�WXILX���ZIVHMIRX�NIHSGL�KIVEHI�IMRQEP�����(1�QILV�
�&VÇYXMKEQ������������:SR�HIR�/VEROIRTJPIKIVR�YRH��WGL[IWXIVR�Q²WWIR��RMGLX�^YPIX^X
EYJKVYRH�IMRIV�LSLIR�5YSXI�ZSR�8IMP^IMXFIWGLÇJXMKXIR��VYRH�IMR�:MIVXIP���������QMX�[IRMKIV
EPW�������(1�QSREXPMGL�EYWOSQQIR��7S�MWX�[IRMK�ZIV[YRHIVPMGL��[IRR�HMI�HIJM^MXÇVI
)MROSQQIRWWMXYEXMSR�ZSR�ZMIPIR�/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIVR�EPW�,EYTXKVYRH
ERKIKIFIR�[MVH��[EVYQ�WMI�MLVIR�&IVYJ�KI[IGLWIPX�LEFIR�F^[��IMRIR�;IGLWIP�ERWXVIFIR�

Personalmangel durch fehlende Attraktivität von Krankenpflegeberufen

2IFIR�HIV�&I^ELPYRK�WMRH�%VFIMX^IMXIR�YRH�3VKERMWEXMSRWJSVQIR�WS[MI�HMI�%YW��YRH
;IMXIVFMPHYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�HIJM^MXÇV��7GLMGLX��YRH
;SGLIRIRHHMIRWXI�QMX�;SGLIREVFIMXW^IMXIR�ZSR�²FIV����7XYRHIR��FIVYJWJVIQHI�%VFIMXIR�
TW]GLMWGLI�YRH�TL]WMWGLI�&IPEWXYRKIR��QERKIPRHI�%YJWXMIKW��YRH�FIVYJPMGLI
)MRWEX^Q¸KPMGLOIMXIR�OIRR^IMGLRIR�HMI�4VSFPIQWXIPPYRKIR�HIV�/VEROIRTJPIKIFIVYJI�
*ILPIRHI�KIWIPPWGLEJXPMGLI�%RIVOIRRYRK�YRH�YRK²RWXMKI�%VFIMXWFIHMRKYRKIR�LEFIR�HE^Y
KIJ²LVX��HE��MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�IMR�TIVWSRIPPIV�1ERKIP�IRXWXERHIR�MWX��HIV���UYEWM�OSRXVÇV
^YV��âV^XIWGL[IQQI����IMRIR�IVLIFPMGLIR�&IHEVJ�ER�JEGLPMGL�EYWKIFMPHIXIR�4JPIKIOVÇJXIR
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LIVZSVKIVYJIR�LEX�WS[SLP�FIM�HIV�WXEXMSRÇVIR�&IXVIYYRKWEVFIMX�MR�/VEROIRLÇYWIVR�[MI�FIM
EQFYPERXIR�4JPIKIHMIRWXIR�YRH�7S^MEPWXEXMSRIR��:IVWXÇVOX�[MVH�HMI�2EGLJVEKI�REGL
/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIVR�HYVGL�HMI�WXIMKIRHI�>ELP�ZSR�GLVSRMWGL�/VEROIR�YRH
�0ERK^IMX��4JPIKIJÇPPIR�

(MI�4IVWSREPTVSFPIQI�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�[YVHIR�^YRÇGLWX�MR�/VEROIRLÇYWIVR�YRH
/PMRMOIR�WMGLXFEV��[S�YRK²RWXMKI�%VFIMXWFIHMRKYRKIR�YRH��^IMXIR�^Y�7GL[MIVMKOIMXIR�FIM
HIV�6IOVYXMIVYRK�ZSR�4JPIKIJEGLOVÇJXIR�KIJ²LVX�LEFIR��(MI�>ELP�HIW�WMGL�MR�%YWFMPHYRK
FIJMRHPMGLIR�4JPIKITIVWSREPW��MR�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR��MWX�WIMX������V²GOPÇYJMK
�&YRHIWQMRMWXIVMYQ�J²V�+IWYRHLIMX�������������(YVGL�HMI�^YRILQIRHI�&IHIYXYRK�HIV
:IVWSVKYRK�ZSR�4EXMIRXIR�MQ�EQFYPERXIR�&IVIMGL�LEX�WMGL�HMI�4IVWSREPTVSFPIQEXMO�EYGL�EYJ
HMI�4JPIKIHMIRWXI�YRH�7S^MEPWXEXMSRIR�²FIVXVEKIR��-R�ZMIPIR�[SLPJELVXPMGLIR�YRH�TVMZEX�
KI[IVFPMGLIR�4JPIKIHMIRWXIR�[MVH�JEGLJVIQHIW�YRH��TJPIKIKIIMKRIXIW��%YWLMPJWTIVWSREP�^YV
&I[ÇPXMKYRK�HIV�%VFIMXWEYJKEFIR�IMRKIWIX^X��(MI�*SPKI�J²V�HMI�4JPIKIFIH²VJXMKIR�WMRH�RMGLX
WIPXIR�5YEPMXÇXWIMRFY�IR�MR�HIR�4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR�

(MI�%R^ELP�HIV�4JPIKIOVÇJXI�NI��������)MR[SLRIV�MWX�MR�(IYXWGLPERH�[IMXEYW�KIVMRKIV�EPW�MR
ERHIVIR�IYVSTÇMWGLIR��2EGLFEV��WXEEXIR��&VÇYXMKEQ�����������(MI�WMROIRHI�>ELP�HIW
4SXIRXMEPW�ER�/VEROIRTJPIKIOVÇJXIR�IMRIVWIMXW�YRH�HIV�WXIMKIRHI�4JPIKIFIHEVJ�ERHIVIVWIMXW
�&ÇGOIV����������J���FI[MVOIR��HE���WMGL�%RKIFSX�YRH�2EGLJVEKI�EYJ�HIQ�8IMPEVFIMXWQEVOX
HIV�/VEROIRTJPIKI�EYWIMRERHIV��IRX[MGOIPR����4VSKRSW�(SVRMIV�������������2EGL�%RKEFIR
HIW�&YRHIWMRWXMXYXW�J²V�FIVYJPMGLI�&MPHYRK�JILPXIR������FIVIMXW�GE���������4JPIKIOVÇJXI
EPPIMRI�MR�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR��1IMJSVX�����F���%YJKVYRH�HIV�>YRELQI�ER
4JPIKIFIH²VJXMKIR��HIV�-RXIRWMZMIVYRK�HIV�/VEROIRTJPIKIEVFIMX��HIV�HIQSKVETLMWGLIR
)RX[MGOPYRK�YRH�HIV�LSLIR�*PYOYXEXMSR�F^[��RMIHVMKIR�:IV[IMPHEYIV�MR
/VEROIRTJPIKIFIVYJIR�IVVIGLRIR�6SWIRFVSGO�Y�E��IMRIR�*ILPFIWXERH��HIV�MRWKIWEQX��FIM
OSRWIVZEXMZIR�7GLÇX^YRKIR�QMXXIPJVMWXMK�EPPIMR���������/VEROIRTJPIKIOVÇJXI��FIXVÇKX�YRH�MR
HIR�ERHIVI�4JPIKIFIVIMGLI�RMGLX�QMX�IMRKIVIGLRIX�WMRH��6SWIRFVSGO�Y�E����������J����>[EV
LEX�WMGL�HMI�>ELP�HIV�4JPIKIOVÇJXI�MR�HIR�EGLX^MKIV�.ELVIR�ZIVHSTTIPX��1IMJSVX�����E������
HMI�(MWOVITER^�^[MWGLIR�HIV�2EGLJVEKI�REGL�/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIVR�YRH
/VEROIRTJPIKI�,MPJWTIVWSREP��Y�E��4JPIKILIPJIV�YRH�>MZMPHMIRWXPIMWXIRHI23��IMRIVWIMXW�YRH�HIQ
%RKIFSX�ER�ZIVQMXXIPFEVIQ�4IVWSREP�ERHIVIVWIMXW�MWX�NIHSGL�KV¸�IV�KI[SVHIR��)MRIV
:SVEYWWGLÇX^YRK�^YJSPKI�[IVHIR�MQ�.ELVI������RELI^Y���������7XIPPIR�EPPIMR�MR�HIV
/VEROIRTJPIKI�YRFIWIX^X�FPIMFIR��ZKP��%FFMPHYRK��

�������������������������������������������
23 Der jüngste Beschluß z ur weiteren Verkürzung der (Wehr-) und Zivildienstzeit auf (10) 13 Monate wird

zusätzliche Problemstellungen in der Krankenpflege bewirken.
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%FFMPHYRK��&IHEVJ�YRH�%RKIFSX�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI��%VFIMXWQEVOXP²GOI������
���������

A
rb

ei
ts

kr
äf

te

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

1995 2000 2010

Bedarf

Angebot

5YIPPI��4VSKRSW�(SVRMIV�����

)MR�HIYXPMGLIW�-RHM^�J²V�HMI�QERKIPLEJXI�%XXVEOXMZMXÇX�HIV�4JPIKIFIVYJI��MWX�HMI�QMX
HYVGLWGLRMXXPMGL�GE����FMW���.ELVIR�I\XVIQ�OYV^I�:IV[IMPHEYIV�MQ�4JPIKIFIVYJ���&EPW������
�����(MI�LSLI�TIVWSRIPPI�*PYOXYEXMSR�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�KV²RHIX�WMGL�RMGLX�^YPIX^X�EYJ
JILPIRHI�FIVYJPMGLI�4IVWTIOXMZIR��%R�HMI�HVIMNÇLVMKI�+VYRHEYWFMPHYRK�ZSR
/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIVR��MR�/VEROIRLÇYWIVR�7S^MEPWXEXMSRIR�YRH
/VEROIRTJPIKIWGLYPIR��WGLPMI�IR�WMGL�^[EV�1¸KPMGLOIMXIR�IMRIV�^YWÇX^PMGLIR�7TI^MEPMWMIVYRK�
HIV�ÍFIVRELQI�ZSR�0IMXYRKWEYJKEFIR��7XEXMSRW��SHIV�4JPIKIHMIRWXPIMXYRK��YRH�ZSR
8ÇXMKOIMXIR�MQ�%YWFMPHYRKWFIVIMGL�ER��HEQMX�WMRH�NIHSGL�HMI�[IWIRXPMGLIR
&IWGLÇJXMKYRKWTIVWTIOXMZIR�KIRERRX��(MI�FIVYJPMGLI�1SFMPMXÇX�MRRIVLEPF�HIV
+IWYRHLIMXWJEGLFIVYJI�MWX�KIVMRK��/VEROIRTJPIKIFIVYJI�[IVHIR�EPW��*SPKI�HIV�KIVMRKIR
:IV[IVXFEVOIMX�HIV�IV[SVFIRIR�5YEPMJMOEXMSRIR�MR�ERHIVIR�;MVXWGLEJXW^[IMKIR�YRH�HIV
IV[ÇLRXIR�MRXIVRIR�%FWGLSXXYRK�HIV�+IWYRHLIMXWJEGLFIVYJI�YRXIVIMRERHIV��^Y
�7EGOKEWWIRFIVYJIR���IFH��7������

Gesundheitsdienstleistungen stationärer und ambulanter Einrichtungen

4IVWSREPQERKIP��WXIMKIRHI�2EGLJVEKI�REGL�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�YRH�HMI
I\TERHMIVIRHIR�/SWXIR�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�LEFIR�MR�HIV�:IVKERKIRLIMX�HMI�*VEKI
REGL�MRRSZEXMZIR�;IKIR�YRH�7XVEXIKMIR�^YV�UYEPMXEXMZIR�:IVFIWWIVYRK�HIV�WXEXMSRÇVIR�YRH
EQFYPERXIR�&IXVIYYRK�ZSR�/VEROIR�YRH�4JPIKIFIH²VJXMKIR�EYJKI[SVJIR��(MI�*SVHIVYRK
REGL�IMRIV�+I[MGLXWZIVPEKIVYRK�ZSR�OYVEXMZIR�^Y�TVÇZIRXMZIR�0IMWXYRKIR�MWX�REGL�[MI�ZSV
+IKIRWXERH�ZMIPIV�(MWOYWWMSRIR��9RXIV�HIR�ZMIPJÇPXMKIR�7XVEXIKMIR�^YV�/SWXIRHÇQTJYRK�MQ
+IWYRHLIMXWW]WXIQ�RILQIR�HMI�&IQ²LYRKIR�^YV�4VMZEXMWMIVYRK�YRH�)JJM^MIR^WXIMKIVYRK�ZSR
+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�IMRI�^IRXVEPI�6SPPI�IMR���(EFIM�KILX�QER�ZSR�HIV�%RRELQI
EYW��HE��YRWIV�+IWYRHLIMXW[IWIR�YRXIV�1EVOX��YRH�;IXXFI[IVFWFIHMRKYRKIR�FIWWIV�YRH
OSWXIRK²RWXMKIV�JYROXMSRMIVIR�WSPP��MR�HIQ�,MPJIIQTJÇRKIV�^Y�/YRHIR�KIQEGLX�[IVHIR��HMI
EQ�SJJIRIR�1EVOX�HIW�+IWYRHLIMXW[IWIRW�MLV�MRHMZMHYIPPIW�4JPIKITEOIX�EYW[ÇLPIR��SVHIVR
YRH�IMROEYJIR���/PIMR�������������/PMRMOIR�YRH�WXEXMSRÇVI�)MRVMGLXYRKIR�[IVHIR�MR
;MVXWGLEJXWYRXIVRILQIR�XVERWJSVQMIVX��HMI�WMGL�HYVGL�IJJM^MIRXI�3VKERMWEXMSRWKIWXEPXYRK�



��

MRRSZEXMZI�%VFIMXWWXVYOXYVIR�YRH�HMI�)VWXIPPYRK�OSWXIRK²RWXMKIV�YRH�OYRHIRSVMIRXMIVXIV
%RKIFSXI�EYW^IMGLRIR�WSPPIR�

(MI�QIHM^MRMWGLI�:IVWSVKYRK�YRH�4JPIKI�ZSR�OVEROIR�YRH�FILMRHIVXIR�1IRWGLIR�ZIVPEKIVX
WMGL�MQQIV�QILV�MR�HIR�&IVIMGL�ZSR�EQFYPERXIR�/PMRMOIR�YRH�4JPIKIHMIRWXIR�
/VEROIRLEYWEYJIRXLEPXI�[IVHIR�[IMXIV�ZIVO²V^X��WS�HE��HMI�HYVGLWGLRMXXPMGLI�:IV[IMPHEYIV
MR�HIR�/PMRMOIR�ZSR����4JPIKIXEKIR��������EYJ����4JPIKIXEKI��������KIWYROIR�MWX
�&YRHIWQMRMWXIVMYQ�J²V�+IWYRHLIMX�������������-RWFIWSRHIVI�WIMX�HIV�)MRJ²LVYRK�HIV
4JPIKIZIVWMGLIVYRK�[IVHIR�HMI�XVEHMXMSRIPPIR�%RFMIXIV�ZSR�EQFYPERXIR
4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR��(MIRWXI�ZSR�/MVGLIR�YRH�;SLPJELVXWZIVFÇRHIR��QMX
1EVOXZIVÇRHIVYRKIR�OSRJVSRXMIVX��(IV�/SROYVVIR^HVYGO�HYVGL�TVMZEXI�%RFMIXIV�LEX
^YKIRSQQIR�YRH�HIV�1EVOX�HIV�4JPIKI��YRH�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�MWX�ZSR�IMRIV�LSLIR
(]REQMO�YRH�*PYOXYEXMSR�KIOIRR^IMGLRIX��4VMZEXI�EQFYPERXI�/PMRMOIR�YRH�QIHM^MRMWGLI
*EGLIMRVMGLXYRKIR�HVÇRKIR�EYJ�HIR�1EVOX��4JPIKIHMIRWXI�[IVHIR�RIY�KIKV²RHIX�YRH
[MIHIV�KIWGLPSWWIR��8VÇKIVWGLEJXIR�[IVHIR�RIY�SVKERMWMIVX�YRH�IW�KV²RHIR�WMGL
^YRILQIRH�7IPFWXLMPJIKVYTTIR��/VEROIROEWWIR�YRH�:IVFVEYGLIVZIVFÇRHI�²FIR�HEFIM
^YRILQIRHIR�)MRJPY��EYJ�HMI�)VWXIPPYRK�ZSR�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�EYW��(MI
2IYSVKERMWEXMSR�ZSR�WXEXMSRÇVIR�:IVWSVKYRKWERKI�FSXIR��HMI�:IVÇRHIVYRK�EQFYPERXIV
4JPIKIHMIRWXI�YRH�7S^MEPWXEXMSRIR�^Y�QYPXMJYROXMSREPIR�(MIRWXPIMWXYRKW^IRXVIR�YRH�HMI
:IVFIWWIVYRK�HIV�ÍFIVPIMXYRK�ZSR�WXEXMSRÇVIV�^Y�EQFYPERXIV�&IXVIYYRK�QMX�HIQ�%FFEY�ZSR
7GLRMXXWXIPPIRTVSFPIQEXMOIR�WMRH�)RX[MGOPYRKWTVS^IWWI��HMI�QMX�%YW[MVOYRKIR�EYJ�HMI
4IVWSREPWMXYEXMSR�YRH�HMI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�ZIVFYRHIR�WMRH��)W�IV¸JJRIR�WMGL
'LERGIR��HMI��4JPIKI��%VFIMX�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�QMX�EXXVEOXMZIVIR�%YJKEFIRJIPHIVR�YRH
RIYIR�%VFIMXWMRLEPXIR�EYW^YWXEXXIR��W��%FWGLRMXX������

1MXEVFIMXIVSVMIRXMIVXI�3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�YRH�MRRSZEXMZIV�8IGLRMOIMRWEX^

4IVWSREP��YRH�3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�WXEXMSRÇVIV�YRH�EQFYPERXIV�)MRVMGLXYRKIR�[IVHIR
^Y�^IRXVEPIR�)PIQIRXIR�HIV�2IYKIWXEPXYRK�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK��-RRSZEXMZI�*SVQIR
HIV�%VFIMXWSVKERMWEXMSR�WMRH�KIJVEKX��:SR�7IMXI�HIV�/VEROIROEWWIR�[MI�^�&��HIV�%PPKIQIMRIR
3VXWOVEROIROEWWIR��%3/��[MVH��HMI�&MPHYRK�²FIVWGLEYFEVIV�4JPIKIXIEQW�KIJSVHIVX��EPW
:SVEYWWIX^YRK�J²V�HMI�5YEPMXÇX�HIV�0IMWXYRKWIVFVMRKYRK���/VSRWIHIV�������������(YVGL
8IEQEVFIMX�WSPPIR�4IVWSREPIMRWEX^�STXMQMIVX��0IMXYRKWOVÇJXI�IRXPEWXIX��7IPFWXÇRHMKOIMX�YRH
,MIVEVGLMIEFFEY�KIJ¸VHIVX��%VFIMXWFIHMRKYRKIR�ZIVFIWWIVX��HMI�%VFIMXWIJJM^MIR^�IVL¸LX�YRH
%VFIMXWIVJSPKI�IV^MIPX�[IVHIR��IFH���������-R�HIV�EQFYPERXIR�4JPIKI�FIHIYXIX�HEW��ZSR�HIV
4EXMIRXIRFIXVIYYRK�HYVGL�IMR^IPRI�/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIV�%FWXERH�^Y�RILQIR
YRH�HMIWI�ZIVWXÇVOX�4JPIKIXIEQW�^Y�²FIVXVEKIR24��(YVGL�HMI�&MPHYRK�ZSR�%VFIMXWKVYTTIR�YRH
HMI�:IV[IRHYRK�EVFIMXWSVKERMWEXSVMWGLIV�8IGLRMOIR�YRH�XIEQSVKERMWMIVXIV�%VFIMXWIMRWÇX^I
[MVH�HMI�3VMIRXMIVYRK�^Y�IMRIV�KER^LIMXPMGLIR�4EXMIRXIRFIXVIYYRK�IVPIMGLXIVX��%YGL�^YV
%YWIMRERHIVWIX^YRK�QMX�XIGLRSPSKMWGLIR�-RRSZEXMSRIR��^�&��8IPIQIHM^MR��VIGLRIVKIWX²X^XI
4JPIKIHSOYQIRXEXMSR��FMIXIX�WMGL�HMI�&MPHYRK�ZSR�%VFIMXWKVYTTIR�ER�

+VYTTIREVFIMX�MR�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�JMRHIX�RMGLX�RYV�MQ�4JPIKIHMIRWX��WSRHIVR�EYGL
FIM�RMIHIVKIPEWWIRIR�âV^XIR�:IV[IRHYRK��^�&��^YV�7MGLIVYRK�ZSR�5YEPMXÇXWWXERHEVHW�HIV
EQFYPERXIR�&IXVIYYRK��7S�LEFIR�RIFIR�ERHIVIR�*SVQIR�HIW�5YEPMXÇXWQEREKIQIRXW�HMI

�������������������������������������������
24 Diese Form der Gruppenarbeit in Pflege und Betreuung wird z.B. in einer Einrichtung für ambulante

Kinderkrankenpflege praktiziert. "Einmal wöchentlich werden in der Dienstbesprechung die Informationen über die
Pflegebedürftigen ausgetauscht, damit alle für die Wochenenddienste informiert sind und den Pflegeverlauf bei allen
PatientInnen kennen. Dieser Austausch der Pflegerinnen wird auch dazu genutzt, betriebsinterne Fortbildungen selbst zu
organisieren. An einem in der Praxis auftretenden Fall werden beispielsweise ein seltenes Krankheitsbild und
entsprechende Notwendigkeiten der Pflege vorgestellt" (o.V. in: Häusliche Pflege 9/95: 685).
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ZSR�-RHYWXVMIYRXIVRILQIR�²FIVXVEKIRIR�5YEPMXÇXW^MVOIP�ER�&IHIYXYRK�KI[SRRIR���YQ�HMI
FIVIMXW�FIOERRXIR�:IVJELVIR�^YV�5YEPMXÇXWWMGLIVYRK�IMR^IPRIV�HMEKRSWXMWGLIV�YRH
XLIVETIYXMWGLIV�0IMWXYRKIR�YQ�IMR�:IVJELVIR�^YV�5YEPMXÇXWWMGLIVYRK�ZSR�MRLEPXPMGL
OSQTPI\IR�YRH�^IMXPMGL�EYWKIHILRXIR�&ILERHPYRKWTVS^IWWIR�^Y�IVKÇR^IR���,ÇYWWPIV������
�����(EFIM�FMPHIR�ÇV^XPMGLI�5YEPMXÇXW^MVOIP�OIMRI��8IEQW��MQ�IMKIRXPMGLIR�7MRRI��[MI�WMI�EPW
%VFIMXWKVYTTIR�ZSR�&IWGLÇJXMKXIR�MR�-RHYWXVMIYRXIVRILQIR�FIOERRX�KI[SVHIR�WMRH���(EW
^IRXVEPI�>MIP�IMRIW�ÇV^XPMGLIR�5YEPMXÇXW^MVOIPW�MQ�7MRRI�IMRIV�4IIV�VIZMI[�+VYTTI�FIWXILX
HEKIKIR�HEVMR��%F[IMGLYRKIR�HIW�ÇV^XPMGLIR�,ERHIPRW�ZSR�HMEKRSWXMWGL�XLIVETIYXMWGLIR
0IMXPMRMIR�^Y�MHIRXMJM^MIVIR�YRH�HEVEYW�IMRI�7XIMKIVYRK�HIV�5YEPMJMOEXMSR�HIV�8IMPRILQIV
LIVFIM^YJ²LVIR���IFH�������

2MGLX�RYV�MR�EQFYPERXIR��WSRHIVR�EYGL�MR�ZMIPIR�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR�[IVHIR
MRRSZEXMZI�*SVQIR�ZSR�%VFIMXW��YRH�3VKERMWEXMSRWKIWXEPXYRK�IVTVSFX�YRH�1SHIPPI�^YV
2IYKIWXEPXYRK�ZSR�âV^XI���4JPIKI��YRH�:IV[EPXYRKWLMIVEVGLMIR�IRX[MGOIPX��0MRHRIV�Y�E�
�������(YVGL�HMI��)RX[MGOPYRK�YRH�)VTVSFYRK�FIXIMPMKYRKWSVMIRXMIVXIV
3VKERMWEXMSRWQSHIPPI�^YV�4IVWSREP��YRH�3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�MQ
/VEROIRLEYWTJPIKIFIVIMGL���&VMROQERR�7OVSX^OM�������WSPPIR�RIYI�;IKI�MR�HIV
%VFIMXWKIWXEPXYRK�YRH�4EXMIRXIRFIXVIYYRK�MR�/PMRMOIR�FIWGLVMXXIR�[IVHIR��2IFIR�HIV�4JPIKI
[MVH�EYGL��HMI�0IMXYRKWEVFIMX�MQ�/VEROIRLEYW��|��^YRILQIRH�^YQ�8LIQE��(MI
8VÇKIVSVKERMWEXMSRIR�HIV�/VEROIRLÇYWIV�KIFIR�WMGL�RIYI�0IMXYRKWWXVYOXYVIR�YRH�FIVYJIR
RIYI�1EREKIV��(MI�%RKIFSXI�ER�5YEPMJM^MIVYRKWTVSKVEQQIR�J²V�0IMXYRKWOVÇJXI�ZIVQILVIR
WMGL�WTVYRKLEJX��|����+VSWWQERR������������ZKP��EYGL�+VS�QERR�4VEQQIV�������

2IFIR�MRRSZEXMZIR�%VFIMXWSVKERMWEXMSRWJSVQIR�LEX�HMI�8IGLRSPSKMIIRX[MGOPYRK�MQ
+IWYRHLIMXW[IWIR�^Y�IMRWGLRIMHIRHIR�:IVÇRHIVYRKIR�MR�EQFYPERXIV�YRH�WXEXMSRÇVIV
QIHM^MRMWGLIV�&IXVIYYRK�YRH�MR�HIV�%VFIMXWKIWXEPXYRK�ZSR�âV^XIR�YRH�4JPIKITIVWSREP
KIJ²LVX��(YVGL�XIPIQIHM^MRMWGLI�-RRSZEXMSRIR�YRH�RIYI�*SVQIR
MRJSVQEXMSRWXIGLRSPSKMWGLIV�:IVRIX^YRK�[MVH�J²V�HMI�>YOYRJX�HMI�)JJM^MIR^��YRH
5YEPMXÇXWWXIMKIVYRK�ZSR�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�ERKIWXVIFX��/²RJXMK�WSPPIR�ÇV^XPMGLI
&IJYRHI�YRH�9RXIVWYGLYRKWIVKIFRMWWI�^[MWGLIR�âV^XIR�YRH�7TI^MEPMWXIR��/PMRMOIR�YRH
QIHM^MRXIGLRMWGLIR�0EFSVW�²FIVQMXXIPX�YRH�WSQMX�IMRI�FIWWIVI�)RXWGLIMHYRKWKVYRHPEKI�J²V
HMI�)VWXIPPYRK�ZSR�(MEKRSWIR�HYVGL�HIR�Q¸KPMGLIR�6²GOKVMJJ�EYJ�JYRHMIVXI�(EXIRUYIPPIR
YRH�-RJSVQEXMSRWOSRXVSPPW]WXIQI�KIWGLEJJIR�[IVHIR��(EV²FIV�LMREYW�[IVHIR�MR�ZMVXYIPPIR
3TIVEXMSRWWÇPIR�YRH�'SQTYXIVWMQYPEXMSRIR�STIVEXMZI�)MRKVMJJI�YRH�HMI
)MRWEX^Q¸KPMGLOIMXIR�GSQTYXIVKIWXIYIVXIV�6SFSXIV�MR�HIV�1IHM^MR�EFKIWGLÇX^X��âV^XI�WSPPIR
MR�>YOYRJX�EYJ��1YPXMQIHME�4EXMIRXIREOXIR��^YV²GOKVIMJIR��TIV�'SQTYXIV�YRH�:MHISWGLMVQ
%REP]WIR�YRH�)\TIVXIRQIMRYRKIR�EFVYJIR�YRH�ER��:MHISOSRJIVIR^IR��XIMPRILQIR��ZKP�
*%>�Z������������)MRI�[IMXKILIRHI�:IVRIX^YRK�HIV�:IVXVIXIV��-RWXER^IR�YRH
-RXIVIWWIRKVYTTIR�EPPIV�&IVIMGLI�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�[MVH�J²V�HMI�RÇGLWXIR�.ELVI
ERKIWXVIFX���1IHM^MRW]WXIQI�QMX�&VIMXIR[MVOYRK�WSPPIR�HMI�IX[E���������RMIHIVKIPEWWIRIR
âV^XI���������%TSXLIOIR��������/PMRMOIR��������6EHMSPSKIR������0EFSVW�YRH�WGLPMI�PMGL
EYGL�HMI�/VEROIROEWWIR�MR�(IYXWGLPERH�^Y�IMRIQ�VMIWMKIR�(EXIRRIX^�ZIV[IFIR���/SGL�MR�7>
Z��������������

(MI�%YW[IMXYRK�HIW�8IGLRSPSKMIMRWEX^IW�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�FIMRLEPXIX�^YQ�IMRIR
'LERGIR�^YV�)V[IMXIVYRK�ZSR�%VFIMXWMRLEPXIR�YRH�^YV�2IYKIWXEPXYRK�ZSVLERHIRIV
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�MR�WXEXMSRÇVIR�YRH�EQFYPERXIR�)MRVMGLXYRKIR��^YQ�ERHIVIR
EYGL�6MWMOIR��2IFIR�4VSFPIQWXIPPYRKIR�HIW�(EXIRWGLYX^IW�F^[���QM�FVEYGLIW�WXIPPX�WMGL�HMI
*VEKI��[IPGLI�RIKEXMZIR�/SRWIUYIR^IR�EYW�HIV�:IV[IRHYRK�ZSR�MRRSZEXMZIR�8IGLRSPSKMIR
EYJ�HMI�)VWXIPPYRK�OYRHIRSVMIRXMIVXIV�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�YRH�EYJ�HMI
%VFIMXWWMXYEXMSRIR�YRH��FIHMRKYRKIR�HIV�&IWGLÇJXMKXIR�VIWYPXMIVIR�O¸RRIR��(MI
+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�EPW�WS^MEPI�(MIRWXPIMWXYRK�MWX�ZSR�IMRIV�IRKIR�&I^MILYRK�^[MWGLIR
%RFMIXIVR��4IVWSREP��YRH�/YRHIR��4EXMIRXIR��KITVÇKX��;IRR�8IGLRSPSKMI�YRH�8IPIQIHM^MR
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RMGLX�^YV�7YFWXMXYMIVYRK��WSRHIVR�^YV�9RXIVWX²X^YRK�LYQERIV�%VFIMX�IMRKIWIX^X�[IVHIR�
OERR�HMI�)JJM^MIR^�YRH�5YEPMXÇX�ZSR�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�ZIVFIWWIVX�YRH�HIR
)V[EVXYRKIR�HIV�/YRHIR�FIWWIV�IRXWTVSGLIR�[IVHIR��7S�ÇY�IVX�WMGL�HIV�+IWGLÇJXWJ²LVIV
HIW�%3/�&YRHIWZIVFERHIW�,ERW�.²VKIR�%LVIRW���;MV�LEFIR�KVS�IW�-RXIVIWWI�HEVER��HE�
%3/�:IVWMGLIVXI�YRIMRKIWGLVÇROX�EQ�QIHM^MRMWGLIR�*SVXWGLVMXX�XIMPLEFIR�YRH�>YKERK�^YV
,MKLXIGL�1IHM^MR�IVLEPXIR���,��.��%LVIRW������MR��(MI�3VXWOVEROIROEWWI��,IJX�����������
(YVGL�KI^MIPXIR�8IGLRMOIMRWEX^�YRH�3VKERMWEXMSRWKIWXEPXYRK�¸JJRIR�WMGL�1¸KPMGLOIMXIR�
�0IMWXYRKIR�ZIVR²RJXMKIV�YRH�[MVXWGLEJXPMGLIV�^Y�IVFVMRKIR���,��.��%LVIRW�MR��7>�Z�������
(I^IQFIV�����������

-RWKIWEQX�FMIXIR�WMGL�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�&IWGLÇJXMKYRKWTSXIRXMEPI�YRH�^ELPVIMGLI
1¸KPMGLOIMXIR�^YV�5YEPMXÇXWZIVFIWWIVYRK�ZSR�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�YRH�^YV
%XXVEOXMZMXÇXWWXIMKIVYRK�ZSR�4JPIKIFIVYJIR��ZKP��%FWGLRMXX�������)VJSVHIVPMGL�MWX���YQ�HMI
5YEPMXÇX�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�[IMXIV�^Y�IVL¸LIR���HMI�-RXIRWMZMIVYRK�ZSR�TVÇZIRXMZIR
YRH�VILEFMPMXEXMZIR�QIHM^MRMWGLIR�1E�RELQIR�YRH�HMI�WXÇVOIVI�%RRÇLIVYRK�ZSR�7GLYP��YRH
%PXIVREXMZQIHM^MR��-RRSZEXMZI�8IGLRSPSKMIR��RIYI�4JPIKIWXERHEVHW�YRH�(MIRWXPIMWXYRKIR�
:IVÇRHIVYRKWQE�RELQIR�MR�HIV�%YWFMPHYRK�ZSR�4JPIKIOVÇJXIR��ÓJJRYRK�HIV
EFKIWGLSXXIXIR�+IWYRHLIMXWJEGLFIVYJI�YRH�WXIMKIRHI�%OEHIQMWMIVYRK��WS[MI�WXÇVOIVI
/YRHIR��YRH�/SSTIVEXMSRWSVMIRXMIVYRK�MQ�+IWYRHLIMXW[IWIR�O¸RRXIR�HMIWIW�^Y�IMRIQ
J²LVIRHIR�;MVXWGLEJXWFIVIMGL�QEGLIR��HIV�EYGL�²FIV�REXMSREPI�+VIR^IR�LMREYW�XÇXMK
[IVHIR�O¸RRXI��(IV��)\TSVX�ZSR�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR��[²VHI�J²V�IMRIR�[IMXIVIR
&IWGLÇJXMKYRKWFIHEVJ�WSVKIR�

2.1.3 Altenhilfe und Altenpflege: Von ehrenamtlichen und familiären Dienst-
leistungen  zur professionellen Altenbetreuung?

%PXIRLMPJI�YRH�%PXIRTJPIKI�EZERGMIVIR�WIMX�IMRMKIV�>IMX�^Y�IMRIQ�^IRXVEPIR�&IVIMGL�WS^MEPIV
(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX��,MIVJ²V�^IMGLRIX�WMGL�^YQ�IMRIQ�HMI�HIQSKVETLMWGLI�)RX[MGOPYRK
ZIVERX[SVXPMGL���WXIMKIRHI�>ELPIR�ÇPXIVIV�4IVWSRIR�MR�HIV�&YRHIWVITYFPMO�FIM�KPIMGL^IMXMKIV
)VSWMSR�JEQMPMÇVIV�YRH�MRJSVQIPPIV�9RXIVWX²X^YRKWRIX^I���^YQ�ERHIVIR�HMI�WMGL�[ERHIPRHIR
�/YRHIR��FIH²VJRMWWI��7S�LEFIR�WMGL�HMI�)V[EVXYRKIR�ER�HMI�:IVWSVKYRK�YRH
0IFIRWWMXYEXMSR�MQ�%PXIV�ZIVÇRHIVX��;IMXKILIRHI�7IPFWXÇRHMKOIMX�YRH�PERKIV�:IVFPIMF�MR
IMRIV�ZIVXVEYXIR�9QKIFYRK��%YJVIGLXIVLEPXYRK�HIW�FMWLIVMKIR�0IFIRWWXERHEVHW�EYGL�MQ
%PXIV�YRH�LSLI�5YEPMXÇXWERWTV²GLI�ER�:IVWSVKYRKW��YRH�4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR�TVÇKIR�HMI
)V[EVXYRKWLEPXYRKIR�ZMIPIV�ÇPXIVIV�1IRWGLIR��.IHSGL�LEX�WMGL�MR�HIV�:IVWSVKYRK�ZSR
TJPIKIFIH²VJXMKIR�EPXIR�1IRWGLIR�IMRI�^YRILQIRHI�(MWOVITER^�^[MWGLIR�HIV�2EGLJVEKI
REGL�&IXVIYYRKW��YRH�4JPIKIPIMWXYRKIR�YRH�HIQ�%RKIFSX�ER�ZIVQMXXIPFEVIQ�4IVWSREP
IR[MGOIPX��ZKP����������;MI�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�WMRH�EYGL�MR�HIV�%PXIRTJPIKI�YREXXVEOXMZI
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�HMI�6IKIP��HMI�MR�IVWXIV�0MRMI�ZSR�*VEYIR�[ELVKIRSQQIR�[IVHIR�
6IJSVQZSVWGLPÇKI�YRH�0¸WYRKWQSHIPPI�^YV�:IVFIWWIVYRK�ZSR�%PXIRLMPJI�YRH
%PXIRTJPIKIEVFIMX�VIMGLIR�ZSR�HIV�*¸VHIVYRK�HIV�XVEHMXMSRIPPIR�)MKIREVFIMX�YRH
ILVIREQXPMGLIR�8ÇXMKOIMXIR�FMW�^YV�MRXIRWMZIR�YRH�YQJEWWIRHIR�4VSJIWWMSREPMWMIVYRK�HIV
%PXIRTJPIKI�

(IV�;YRWGL�REGL�[IMXKILIRHIV�7IPFWXÇRHMKOIMX�YRH�%YXSRSQMI�MQ�%PXIV�FIWXMQQX�HMI
0IFIRWTPERYRK�ZMIPIV�1IRWGLIR��1ERKIPLEJXI�&IXVIYYRKWWXERHEVHW�MR�IMRMKIR
%PXIR�TJPIKI��LIMQIR�YRH�KIVMEXVMWGLIR�)MRVMGLXYRKIR��HMI�[IHIV�HIR�:SVWXIPPYRKIR�HIV�^Y
FIXVIYIRHIR�4IVWSRIR�RSGL�HIRIR�HIW�HSVX�XÇXMKIR�4JPIKITIVWSREPW�IRXWTVIGLIR��IMRI
JILPIRHI�/YRHIR��4EXMIRXIRSVMIRXMIVYRK�YRH�HMI�JILPIRHI�-RXIKVEXMSR�ZSR
%PXIRIMRVMGLXYRKIR�MR�;SLRYQJIPH�YRH�WS^MS�OYPXYVIPPIW�+IWGLILIR�QEGLIR�IMRI
,IMQYRXIVFVMRKYRK�^YRILQIRH�YREXXVEOXMZ�YRH�FI[MVOIR�*SVHIVYRKIR�REGL�HIQ�%YWFEY
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ZSR�TVSJIWWMSRIPPIR�EQFYPERXIR�:IVWSVKYRKWERKIFSXIR�J²V�âPXIVI��:IVWXÇVOX�[MVH�HMIWI
)RX[MGOPYRK�HYVGL�HMI�8EXWEGLI��HE��MQQIV�[IRMKIV�4IVWSRIR�EYJKVYRH�HIQSKVETLMWGLIV
YRH�KIWIPPWGLEJXPMGLIV�)RX[MGOPYRKWXVIRHW�ZSR�*EQMPMIRERKIL¸VMKIR�KITJPIKX�[IVHIR��[IRR
EYGL�^YV�>IMX�RSGL�HMI�1ILV^ELP�EPPIV�TJPIKIH²VJXMKIR�EPXIR�1IRWGLIR�ZSR�RELIWXILIRHIR��
[IMFPMGLIR���4IVWSRIR�FIXVIYX�[MVH25��%QFYPERXI���KIQIMRR²X^MKI�SHIV�TVMZEX�KI[IVFPMGLI��
4JPIKIHMIRWXI�IVKÇR^IR�^YRILQIRH�HMI�0IMWXYRKIR�HIV�JEQMPMÇVIV�YRH�MRJSVQIPPIV
%PXIRFIXVIYYRK�

Pflege- und Betreuungsbedarf von älteren Menschen

-R�(IYXWGLPERH�RMQQX�HIV�%RXIMP�ÇPXIVIV�1IRWGLIR�OSRXMRYMIVPMGL�^Y26��(EQMX�WXIMKX
^[ERKWPÇYJMK�HIV�4VS^IRXWEX^�ZSR�XIQTSVÇV�YRH�HEYIVLEJX�TJPIKIFIH²VJXMKIR�4IVWSRIR�
�����[EVIR�GE������HIV�+IWEQXFIZ¸POIVYRK����SHIV�ÇPXIV��HMIWI�>ELP�[MVH�FMW�^YQ�.ELVI
�����EYJ�����ERWXIMKIR��(IV�%RXIMP�HIV�²FIV���NÇLVMKIR�[MVH�FMW�^YQ�.ELVI������EYJ�GE�
������ERKI[EGLWIR�WIMR�FIM�IMRIV�ERLEPXIRHIR��*IQMRMWMIVYRK�HIW�%PXIVW���;ÇLVIRH�����
RSGL�NIHIQ�²FIV���NÇLVMKIR�HYVGLWGLRMXXPMGL������4IVWSRIR�^[MWGLIR����YRH����.ELVIR
KIKIR²FIVWXERHIR��[MVH�HMIWIW�:IVLÇPXRMW�FMW�^YQ�.ELVI������EYJ������YRH�FMW�^YQ�.ELVI
�����EYJ������EFWMROIR

(MI�>ELP�HIV�TJPIKIFIH²VJXMKIR�ÇPXIVIR�1IRWGLIR�WXIMKX�HEFIM�OSRXMRYMIVPMGL�ER�������[EVIR
����1MPPMSRIR�7IRMSVIR�TJPIKIFIH²VJXMK��MQ�.ELVI������WMRH�IW�FIVIMXW�����1MPPMSRIR�YRH�MQ
.ELVI������JEWX�����1MPPMSRIR�4IVWSRIR��0EYX�HIR�)VKIFRMWWIR�IMRIV�7XYHMI�ZSR�-RJVEXIWX��HMI
HEW�-RWXMXYX�MQ�%YJXVEK�HIW�&YRHIWJEQMPMIRQMRMWXIVMYQW�HYVGLJ²LVXI��FIR¸XMKIR�^YV�>IMX
MRWKIWEQX�������1MPPMSRIR�4IVWSRIR�������HIV�&IZ¸POIVYRK���,MPJIFIHEVJ�MQ�[IMXIVIR
7MRRI��FIM�%OXMZMXÇXIR�EPPXÇKPMGLIV�:IVVMGLXYRK��/YVEXSVMYQ�(IYXWGLIV�%PXIRLMPJI��������:SR
HMIWIR�4IVWSRIR�LEFIR�������1MPPMSRIR��MR�4VMZEXLEYWLEPXIR��IMRIR��VIKIPQÇ�MKIR�
4JPIKIFIHEVJ����������IMRIR��QILVJEGL�[¸GLIRXPMGLIR�����������IMRIR��XÇKPMGLIR��YRH
��������IMRIR��WXÇRHMKIR��4JPIKIFIHEVJ��FIM�IMRIQ�%RXIMP�ZSR�²FIV�����ZSR�²FIV
��NÇLVMKIR��GE����������4JPIKIFIH²VJXMKI�[IVHIR�MR�%PXIRIMRVMGLXYRKIR�FIXVIYX�

(MI�&IXVIYYRK�TJPIKIFIH²VJXMKIV�EPXIV�1IRWGLIR�JMRHIX�²FIV[MIKIRH�MR�4VMZEXLEYWLEPXIR
WXEXX�YRH�[MVH�ZSR�*EQMPMIRERKIL¸VMKIR�²FIVRSQQIR�������[YVHIR������GE����������
EPPIV�EQFYPERX�ZIVWSVKXIR�4JPIKIFIH²VJXMKIR�HYVGL�IMRI�,EYTXTJPIKITIVWSR�EYW�HIQ
%RKIL¸VMKIROVIMW�FIXVIYX��ÍFIV�����HMIWIV�,EYTXTJPIKITIVWSRIR�WMRH�*VEYIR��ZSVVERKMK
)LIJVEYIR��8¸GLXIV�YRH�7GL[MIKIVX¸GLXIV��ZKP��8EFIPPI�����7XIMKIRHI�*VEYIRIV[IVFWXÇXMKOIMX
YRH�FIVYJPMGLI�1SFMPMXÇXWIVJSVHIVRMWWI�IMRIVWIMXW�WS[MI�HIV�WXIMKIRHI�%RXIMP�LSGLFIXEKXIV
1IRWGLIR�MR�HIV�&IZ¸POIVYRK�QEGLIR�HMI�4JPIKI�ZSR�ÇPXIVIR�1IRWGLIR�HYVGL�%RKIL¸VMKI
MQQIV�[IRMKIV�Q¸KPMGL�YRH�IVJSVHIVR�%PXIVREXMZIR�MR�HIV�EQFYPERXIR�&IXVIYYRKWEVFIMX��HE
EYGL�HMI�/ETE^MXÇXIR�ZSR�%PXIRIMRVMGLXYRKIR�IVWGL¸TJX�WGLIMRIR���-R�26;��[IVHIR��VYRH��
QEP�QILV�/YV^^IMXTJPIKITPÇX^I�EPW�ZSVLERHIR��������������YRH�QMRHIWXIRW���QEP�QILV
8EKIWTJPIKITPÇX^I�EPW�ZSVLERHIR�������������FIR¸XMKX���2EIKIPI������������

�������������������������������������������
25 Auch wenn die Pflegeversicherung die Ausweitung professioneller ambulanter Dienstleistungen unterstützt, zielt deren

Einführung doch insbesondere auf die Attraktivitätserhöhung von familiären Pflegeleistungen und Selbsthilfearbeit. Die
Betreuung von älteren Angehörigen wird für die pflegenden (weiblichen) Familienangehörigen durch Bezahlung und
soziale Absicherung zu einer Alternative zur außerhäusigen Erwerbstätigkeit.

26 Zur demographischen Entwicklung der Altersklassen vgl. Institut der deutschen Wirtschaft 1994a: 15ff., Statistisches
Bundesamt 1994a: 64, BMFuS 1994. Zur Entwicklung der Altersstruktur in Europa bis zum Jahre 2025 vgl. Übersicht
in: Statistisches Bundesamt 1995: 162)
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Tab. 6: Hauptpflegepersonen von Menschen mit regelmäßigem Pflegebedarf

���8SGLXIV�8¸GLXIV �����

���0IFIRWTEVXRIV��[�� �����

���1YXXIV� �����

���7GL[MIKIVXSGLXIV� �����

���&IOERRXI�Y��2EGLFEVR��[��� �����

���0IFIRWTEVXRIV��Q�� �����

7YQQI�[IMFPMGLI�4JPIKITIVWSRIR��������
�����

5YIPPI��/YVEXSVMYQ�(IYXWGLIV�%PXIRLMPJI�����

(IR�IVL¸LXIR�TVSJIWWMSRIPPIR�&IXVIYYRKWFIHEVJIR�ZSR�ÇPXIVIR�4IVWSRIR�YRH�HIV�KV¸�IVIR
2EGLJVEKI�REGL�UYEPMXEXMZ�LSGL[IVXMKIR�:IVWSVKYRKW��YRH�4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR�WXILIR
(IJM^MXI�EYJ�WIMXIR�HIW�WXEXMSRÇVIR�YRH�EQFYPERXIR�4JPIKIERKIFSXW�KIKIR²FIV���;ÇLVIRH
EYJ�HIV�IMRIR�7IMXI�HIV�&IHEVJ�ER�KIWYRHLIMXW��YRH�WS^MEPTJPIKIVMWGLIV�&IXVIYYRK�J²V
TJPIKIFIH²VJXMKI�1IRWGLIR�VETMHI�^YRMQQX��[ÇGLWX�EYJ�HIV�ERHIVIR�7IMXI�KPIMGL^IMXMK�HIV
1ERKIP�ER�JEGLPMGL�LMRVIMGLIRH�UYEPMJM^MIVXIR��TVSJIWWMSRIPPIR�,IPJIVMRRIR�MQ�KIWYRHLIMXW�
YRH�WS^MEPTJPIKIVMWGLIR�&IVIMGL����1IMJSVX�&IGOIV�������������7S�MWX�MR�HIR�QIMWXIR
%PXIRLIMQIR�YRH�4JPIKIIMRVMGLXYRKIR�HMI�4IVWSREPHIGOI�^Y�KIVMRK��-R�������WXEXMSRÇVIR
%PXIRIMRVMGLXYRKIR�JILPIR�REGL�7GLÇX^YRKIR�QMRHIWXIRW�����������%PXIRTJPIKIOVÇJXI�27

�1IMJSVX�����E���âLRPMGLIW�KMPX�J²V�HMI�GE��������7S^MEPWXEXMSRIR��HIV�JVIMIR
;SLPJELVXWZIVFÇRHI�YRH�/SQQYRIR��MQ�&YRHIWKIFMIX�

&IHIYXYRKW^Y[EGLW�EQFYPERXIV�4JPIKIHMIRWXI

(MI�&IXVIYYRK��9RXIVWX²X^YRK�YRH�4JPIKI�ZSR�ÇPXIVIR�1IRWGLIR�[MVH�^YRILQIRH�ZSR
TVSJIWWMSRIPPIR�EQFYPERXIR�(MIRWXIR�²FIVRSQQIR������HIV�MR�LÇYWPMGLIV�9QKIFYRK
PIFIRHIR�ÇPXIVIR�1MXF²VKIV�[IVHIR�FIVIMXW�ZSR�EQFYPERXIR�WS^MEPIR�SHIV�TJPIKIVMWGLIR
(MIRWXIR�FIXVIYX��1IMJSVX�&IGOIV�������������(MI�ÓJJRYRK�HIW�+IWYRHLIMXW[IWIRW�J²V
TVMZEXI�%RFMIXIV�YRH�HMI�7YFZIRXMSRMIVYRK�ZSR�EQFYPERXIR�4JPIKIHMIRWXIR�HYVGL�HMI
4JPIKIZIVWMGLIVYRK�LEX�HMI�>ELP�ZSR�OSQQIV^MIPPIR�4JPIKIIMRVMGLXYRKIR�HIYXPMGL�ERWXIMKIR
PEWWIR��WS�HE��WMGL�MR�HIR�ZIVKERKIRIR�.ELVIR��|^YWÇX^PMGL�^Y�HIR�7S^MEPWXEXMSRIR�IMR
[EGLWIRHIW�%RKIFSX�TVMZEXIV�4JPIKIHMIRWXI�IRX[MGOIPX��LEX����9LVMK������������>YV
7MGLIVYRK�MLVIV�/SROYVVIR^��YRH�1EVOXJÇLMKOIMX�WILIR�WMGL�7S^MEPWXEXMSRIR�^YRILQIRH
YRXIV�:IVÇRHIVYRKWHVYGO���[IK�ZSR�HIV�ZIV[EPXIXIR�7XEXMSR�^Y�QSHIVRIR��WGLPEROIR
(MIRWXPIMWXYRKWYRXIVRILQIR�QMX�IMRIV�KER^�IMKIRIR�*MVQIRTLMPSWSTLMI��YQ�QMX^YKIWXEPXIR
YRH�IMR^YJSVHIVR���/PIMR�������������-R�2SVHVLIMR�;IWXJEPIR�[EVIR������FIVIMXW�GE�����
EPPIV�4JPIKIHMIRWXI�MR�TVMZEXIV�,ERH���-Q�KVS�WXÇHXMWGLIR�&IVIMGL�LEFIR�HMI�TVMZEXIR
4JPIKIERFMIXIV�WGLSR�LIYXI�QILV�,MPJIFIH²VJXMKI�^Y�ZIVWSVKIR�EPW�HMI�WIMX�ZMIPIR�.ELVIR
XÇXMKIR�7S^MEPWXEXMSRIR���.EOYFMEO������������

�������������������������������������������
27 Die Zahlen für den jetzigen und den zukünftigen Fehlbestand an Pflegekräften in der Altenhilfe sind höchst

uneinheitlich. "So errechnet das MAGS für Nordrhein-Westfalen einen Fehlbestand von 20.700 Pflegekräften allein in
der Altenpflege bis zum Jahre 1995. Das 'Kuratorium Deutsche Altenhilfe' schätzt gar einen aktuellen Fehlbestand von
450.000 bis 500.00 Pflegekräften in der Altenhilfe für die BRD" (Rosenbrock u.a. 1992: 65)
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>Y�HMIWIR�YRH�[IMXIVIR�)VOIRRXRMWWIR�²FIV�HMI�)RX[MGOPYRK�MR�HIV�%PXIRFIXVIYYRK�OSQQX
EYGL�IMRI�9RXIVWYGLYRK�HIW�-RWXMXYXW�%VFIMX�YRH�8IGLRMO��HMI�MQ�JSPKIRHIR�OYV^�WOM^^MIVX
[IVHIR�WSPP��&ERHIQIV�Y�E���������7S�[MVH�HIV�;ERHPYRKWTVS^I��MR�HIV�%PXIRTJPIKI�ERLERH
HIV�2IYKV²RHYRKIR�ZSR�%PXIRIMRVMGLXYRKIR�YRH�4JPIKIHMIRWXIR�HIYXPMGL��[ÇLVIRH�HMI
1ILV^ELP�HIV�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR�FIVIMXW�WIMX�QILVIVIR�.ELV^ILRXIR�I\MWXMIVIR��MWX�HIV
+VS�XIMP�HIV�EQFYPERXIR�4JPIKIHMIRWXI��²FIV������IVWX�REGL������KIKV²RHIX�[SVHIR���MR
HMIWIR�>IMXVEYQ�JEPPIR�EYGL�HMI�)\MWXIR^KV²RHYRKIR�WÇQXPMGLIV�TVMZEXIV�%RFMIXIV���IFH��
�����(EFIM�MWX�HEW�0IMWXYRKWWTIOXVYQ�ZSR�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR�KV¸�IV�YRH�YQJEWWIRHIV
EPW�HEW�%RKIFSX�HIV�EQFYPERXIR�(MIRWXI��SF[SLP�WMGL�HMIWI�YQ�HMI�%YW[IMXYRK�MLVIV
&IXVIYYRKW��YRH�4JPIKIPIMWXYRKIR�FIQ²LIR��-RWKIWEQX�WXILX�HIV�%YWFEY�ZSR
(MIRWXPIMWXYRKWERKIFSXIR��Y�E��,EYWLEPXWJ²LVYRK��%RKIL¸VMKIRFIXVIYYRK�
;SLRVEYQKIWXEPXYRK����FIM�QILV�ERKIFSXW��EPW�OYRHIRSVMIRXMIVXIR�-RRSZEXMSRWWXVEXIKMIR
�&SVR�7GLEVJIRSVXL��������MQ�1MXXIPTYROX�HIV�)RX[MGOPYRK�EQFYPERXIV�(MIRWXI��(EFIM�WMRH
HMI�7XVEXIKMIR�OSQQIV^MIPPIV�YRH�KIQIMRR²X^MKIV�4JPIKIHMIRWXI�YRXIVWGLMIHPMGL���;ÇLVIRH
WMGL�HEW�%RKIFSX�TVMZEXIV�(MIRWXI�EYJ�TJPIKIRELI�&IVIMGLI�OSR^IRXVMIVX��FMIXIR�[SLPJELVXPMGL
SVKERMWMIVXI�(MIRWXI�MR�[IMX�L¸LIVIQ�1E�I�HEV²FIV�LMREYWKILIRHI�0IMWXYRKIR�[MI
*VIM^IMXKIWXEPXYRK�SHIV�:IVQMXXPYRK�WS^MEPIV�/SRXEOXI�ER���,MPFIVX�������������,MIVFIM�[IMWX
HMI�>YWEQQIREVFIMX�^[MWGLIR�QILVIVIR�%RFMIXIVR�F^[��HIR�4JPIKIHMIRWXIR�YRH�HIR
/YRHIR�(IJM^MXI�EYJ[IMWX�MRWFIWSRHIVI�FIM�HIV�)RX[MGOPYRK�RIYIV�EPXIVWKIVIGLXIV
XIGLRMWGLIV�,MPJWQMXXIP��HMI�WMGL�^Y�[IRMK�ER�HIR�-RXIVIWWIR�YRH�;²RWGLIR�HIV
/YRHIR�4EXMIRXIR�SVMIRXMIVX��IFH��������

(IV�%YWFEY�EQFYPERXIV�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�[MVH�HYVGL�ZIVFIWWIVXI�JMRER^MIPPI
6ELQIRFIHMRKYRKIR�KIWX²X^X��2IFIR�HIR�0IMWXYRKIR�HIV�4JPIKIZIVWMGLIVYRK�MWX�HEFIM�HMI�MR
HIR�PIX^XIR�(IOEHIR�OSRXMRYMIVPMGL�KIWXMIKIRIR�)MROSQQIR�ZSR�ÇPXIVIR�1IRWGLIR��Y�E�
HYVGL�:IVWMGLIVYRKIR��7TEVIMRPEKIR��6IRXIRERWTV²GLI��FIHIYXWEQ��[SHYVGL�HIV�)MRJPY�
HIV�&IXVSJJIRIR�EYJ�HMI�%RKIFSXWKIWXEPXYRK�ZSR�EQFYPERXIR�4JPIKIHMIRWXIR�^YRMQQX��(EW
IMRJPY�VIMGLIVI�YRH�OVMXMWGLIVI�/YRHIRZIVLEPXIR�ZIVÇRHIVX�HEW�:IVLÇPXRMW�ZSR�%RKIFSX�YRH
2EGLJVEKI�REGL�4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR��(EFIM�KIVEXIR�HMI�0IMWXYRKIR�XVEHMXMSRIPPIV�
[SLPJELVXPMGL�SVKERMWMIVXIV�4JPIKIHMIRWXI�^YRILQIRH�MR�HMI�/VMXMO28��[MI�WXEXMSRÇVI
%PXIRIMRVMGLXYRKIR29�[IVHIR�HMI�7S^MEPWXEXMSRIR�^Y�:IVFIWWIVYRKIR�MLVIV�0IMWXYRKIR�MR
6MGLXYRK�JPI\MFPI�YRH�OYRHIRSVMIRXMIVXI�%RKIFSXWIVWXIPPYRK�KI^[YRKIR�

Personalsituation in der professionellen stationären und ambulanten Altenpflege

(MI�TVSJIWWMSRIPPI�%VFIMX�HIV�%PXIRFIXVIYYRK�[MVH�²FIV[MIKIRH�ZSR�/VEROIRWGL[IWXIVR
YRH�%PXIRTJPIKIVR�EYWKIJ²LVX��&ERHIQIV�Y�E����������J����(E^Y�WYQQMIVX�WMGL�MR�HIV
%PXIRLMPJI�IMRI�4EPIXXI�[IMXIVIV�&IWGLÇJXMKXIV��>MZMPHMIRWXPIMWXIRHI���MR�WXEXMSRÇVIR
)MRVMGLXYRKIR���YRH�,EYWLEPXWLMPJIR�YRH�6IMRMKYRKWOVÇJXI���FIM�EQFYPERXIR�(MIRWXIR��
IVKÇR^IR�HMI�%VFIMX�HIW�UYEPMJM^MIVXIR�4JPIKITIVWSREPW��(MI�%PXIRTJPIKIOVÇJXI�YRXIVXIMPIR�WMGL
MR�TVSJIWWMSRIPPI�4JPIKITIVWSRIR�YRH�TJPIKIKIIMKRIXI�4IVWSRIR�SLRI�WTI^MJMWGLI
%YWFMPHYRK��5YEPMJMOEXMSR�SHIV�JEGLPMGLI�/SQTIXIR^IR��-R�EQFYPERXIR�4JPIKIHMIRWXIR
WXIPPIR�HMI�TJPIKIKIIMKRIXIR�/VÇJXI�HMI�1ILV^ELP�HIW�ZIVJ²KFEVIR�4IVWSREPW��-R�HIR

�������������������������������������������
28 Viele Sozialstationen weisen nach Dambrowski und Luckey u.a. die folgenden Mängel auf:

- mangelhafte Ansprechbarkeit und Erreichbarkeit der Sozialstationen;
- fehlende Beratungshilfen von Klienten und Angehörigen und eine fehlende ganzheitliche Betreuung;
- Qualitätsdefizite durch ungünstige Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter;
- mangelhafte Zusammenarbeit mit Ärzten und Krankenhäusern
(Dambrowski/Luckey 1990: 158).

29 In der Untersuchung des Instituts Arbeit und Technik gaben 11,5% der befragten stationären Einrichtungen an, auch
ambulante Pflegedienstleistungen anzubieten (vgl. Bandemer u.a. 1995: 25).
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WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR�IRX[MGOIPX�WMGL�IMRI�ÇLRPMGLI�4IVWSREPWMXYEXMSR���2EGL
I\EQMRMIVXIR�%PXIRTJPIKIOVÇJXIR�FMPHIR�MRWFIWSRHIVI�MR�%PXIRLIMQIR�F^[�
%PXIRTJPIKILIMQIR�9RKIPIVRXI�YRH�,MPJWOVÇJXI�HMI�^[IMXKV¸�XI�&IWGLÇJXMKXIRKVYTTI��LMR^Y
OSQQIR�RSGL�LSLI�%RXIMPI�ZSR�4VEOXMOERRXMRRIR�YRH�7GL²PIVMRRIR�WS[MI���KPIMGL�HEREGL��
%PXIRTJPIKI��YRH�/VEROIRTJPIKILMPJWTIVWSREP���&-&&�����������,ZK��M�3���

(MI�IV[IVFWSVMIRXMIVXI�%PXIRTJPIKIEVFIMX��*VEYIRERXIMP�GE�������MWX�IFIRWS�ZSR
EVFIMXWMRLEPXPMGLIR�(IJM^MXIR�YRH�TVIOÇVIR�&IWGLÇJXMKYRKWWMXYEXMSRIR�KITVÇKX�[MI�HMI�%VFIMX
MR�HIV�/VEROIRTJPIKI��*ILPIRHI�KIWIPPWGLEJXPMGLI�%RIVOIRRYRK��KIVMRKI�^IMXPMGLI�7TMIPVÇYQI
J²V�HMI�MRXIRWMZI�&IXVIYYRK�ZSR�)MR^IPJÇPPIR��TL]WMWGL�YRH�TW]GLMWGL�FIPEWXIRHI�%VFIMXIR�FIM
YRXIVHYVGLWGLRMXXPMGLIV�&I^ELPYRK�OIRR^IMGLRIR�HMI�8ÇXMKOIMX�YRH�HIR�&IVYJWEPPXEK�MR�HIV
%PXIRFIXVIYYRK��*EWX�^[ERKWPÇYJMK�IRXWXILX�IMRI�LSLI�9R^YJVMIHIRLIMX�HIW�4JPIKITIVWSREPW
QMX�HIV�4VE\MW�ZSR�%YWFMPHYRK��%VFIMXWMRLEPXIR�YRH�%VFIMXWSVKERMWEXMSR30��%VFIMXW^IMXIR�YRH
)RXKIPXKIWXEPXYRK��HMI�WMGL�^YQ�IMRIR�MR�HIV�OYV^IR�:IV[IMPHEYIV�MR��%PXIR��TJPIKIFIVYJIR
�HYVGLWGLRMXXPMGL���FMW���.ELVI���^YQ�ERHIVIR�MR�HIV�(MWOVITER^�^[MWGLIR�HIR�4VÇJIVIR^IR
HIV�4JPIKIOVÇJXI�LMRWMGLXPMGL�MLVIV�%VFIMXWKIFMIXI�YRH�HIR�VIEPIR�%VFIMXWIMRWÇX^IR�ÇY�IVX��7S
[IVHIR�LMRWMGLXPMGL�HIV�KIKIR[ÇVXMKIR�YRH�FIZSV^YKXIR�%VFIMXWKIFMIXIR�ZSR�HIR
4JPIKIOVÇJXIR�EQFYPERXI�4JPIKIHMIRWXI�YRH�8EKIWWXÇXXIR�TVÇJIVMIVX��[ÇLVIRH�MR�HIV�4VE\MW
HMI�1ILVLIMX�HIW�4IVWSREPW�MR�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR�FIWGLÇJXMKX�MWX��ZKP��8EFIPPI����

�������������������������������������������
30 Der Anteil an Einzelarbeiten in der ambulanten Pflege beträgt 80%, der Anteil der Teamarbeit 0%. In stationären Einrichtungen Einzelarbeit nahezu 0%, Teamarbeit 40% (vgl. BIBB

1995)
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Tab. 7: Gegenwärtige und bevorzugte Arbeitsgebiete in der Altenbetreuung

%PXIRLIMQ %PXIRTJPIKILIMQ %PXIRXEKIWWXÇXXI EQFYPERXI�4JPIKI
KIKIR[ÇVXMK ��� ��� �� ���
FIZSV^YKX ��� ��� ��� ���

5YIPPI��&YRHIWMRWXMXYX�J²V�&IVYJWFMPHYRK�����

(MIWI�)RX[MGOPYRKWXVIRHW�LEFIR�^Y�4IVWSREPQERKIP�YRH�5YEPMXÇXWHIJM^MXIR�MR�HIV
%PXIRTJPIKI�KIJ²LVX��)MRIR�HIYXPMGLIR�1M�WXERH�[IMWX�HMI�&IXVIYYRK�ÇPXIVIV�&ILMRHIVXIV�YRH
GLVSRMWGL�/VEROIV�EYJ��HE�OPMRMWGLI�YRH�TW]GLMEXVMWGLI�)MRVMGLXYRKIR�0ERK^IMXTJPIKIJÇPPI
^YRILQIRH�ER�%PXIRIMRVMGLXYRKIR�²FIV[IMWIR��(MIWI�IRX[MGOIPR�WMGL�^Y�4JPIKIMRWXMXYXMSRIR
J²V�7GL[IV��YRH�0ERK^IMXTJPIKIFIH²VJXMKI��WS�HE��HEW�HSVX�XÇXMKI�4IVWSREP�QMX�HIV
&IXVIYYRKWEVFIMX���EYJKVYRH�JILPIRHIV�5YEPMJMOEXMSRIR���MQQIV�LÇYJMKIV�²FIVJSVHIVX�MWX�
,MIVHYVGL�ZIVPMIVIR�HMI�%PXIR�TJPIKI�LIMQI�ER�%XXVEOXMZMXÇX�J²V�&IXVIYYRKWWYGLIRHI
IMRIVWIMXW�YRH�J²V�/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH�%PXIRTJPIKIV�ERHIVIVWIMXW�

2EIKIPI�J²LVX�HMI�HIJM^MXÇVI�4IVWSREPWMXYEXMSR�MR�HIV�%PXIRTJPIKI�EYJ��IOPEXERXI
EYWFMPHYRKWTSPMXMWGLI�*ILPIV�MR�HIV�:IVKERKIRLIMX��^YV²GO��2EIKIPI�����������YRH�JSVHIVX
IMR�RIYIW�%RJSVHIVYRKWTVSJMP�MQ�REGL�0ERHIWVIGLX�SVKERMWMIVXIR�&IVYJWJIPH�%PXIRTJPIKI�QMX
HIR�0IMXKVYRHWÇX^IR��4EXMIRXIR��&IXVSJJIRIRSVMIRXMIVYRK����+ER^LIMXPMGLOIMX��YRH
�+PIMGLFIVIGLXMKYRK�YRH�-RXIKVEXMSR���IFH�������YRH�IMRI�MRXIRWMZIVI
:IV[MWWIRWGLEJXPMGLYRK�HIW�%YWFMPHYRKWFIVIMGLW�HIV�%PXIRFIXVIYYRK31��/YV^JVMWXMKI�)JJIOXI
^YV�&ILIFYRK�HIV�4IVWSREPTVSFPIQI�MR�HIV��/VEROIR��YRH��%PXIRTJPIKI�WMRH�LMIVHYVGL
NIHSGL�RMGLX�^Y�IV[EVXIR��(YVGL�HMI�:IVFIWWIVYRK�ZSR�%YW��YRH�;IMXIVFMPHYRKWMRLEPXIR
WGLIMRIR�ILIV�MR�PERKJVMWXMKIV�,MRWMGLX�4IVWTIOXMZIR�^Y�FIWXILIR��HMI�%R^ELP�HIV�4JPIKIOVÇJXI
^Y�IVL¸LIR��*²V�HMI�HIV^IMXMKI�7MXYEXMSR�WMRH�1E�RELQIR�HIV�%VFIMXWZIVFIWWIVYRK��^�&�
MRRSZEXMZI�%VFIMXWMRLEPXI��8IEQEVFIMX��TEVXM^MTEXMZI�3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�
MRWXMXYXMSRIR²FIVKVIMJIRHI�>YWEQQIREVFIMX��YRH�HEQMX�HIV�%XXVEOXMZMXÇXWIVL¸LYRK�ZSR
4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR�ZSR�&IHIYXYRK��HMI�^YV�>YRELQI�HIW�&IWGLÇJXMKXIR^ELP�YRH�^YV
PÇRKIVIR�:IV[IMPHEYIV�HIV�4JPIKIOVÇJXI�MR�MLVIQ�&IVYJ�FIMXVEKIR�O¸RRXIR�

(YVGL�EXXVEOXMZI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�YRH�4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR�IV¸JJRIR�WMGL
EY�IVHIQ�'LERGIR��)MKIREVFIMX�YRH�YRIRXKIPXPMGLI�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�ZSR
4JPIKIFIH²VJXMKIR�HYVGL�RELIWXILIRHI��[IMFPMGLIR��4IVWSRIR�^Y�IRXPEWXIR�YRH�HIR
TJPIKIRHIR�*VEYIR�4IVWTIOXMZIR�^YV�IMKIRWXÇRHMKIR�%FWMGLIVYRK�^Y�FMIXIR��EYJKVYRH�ZSR
4JPIKIXÇXMKOIMXIR�WMRH�ZMIPI�*VEYIR�RMGLX�MR�HIV�0EKI��IMRIV�IMKIRIR�&IVYJWXÇXMKOIMX
REGL^YKILIR�YRH�[IVHIR�ZSR�WS^MEPIR�/SRXEOXIR�YRH�ZSQ�¸JJIRXPMGLIR�0IFIR�[IMXKILIRH
EYWKIWGLPSWWIR��(EW�6IWYPXEX�EYW�MLVIV���TL]WMWGL�YRH�TW]GLMWGL�FIERWTVYGLIRHIR���%VFIMX
MWX�IMKIRI�4JPIKIFIH²VJXMKOIMX�YRH�7S^MEPLMPJIEFLÇRKMKOIMX�MQ�%PXIV��2SX^��������-R�ERHIVIR
*ÇPPIR�LEFIR�*VEYIR�)V[IVFWXÇXMKOIMX�YRH�%PXIRTJPIKI�KPIMGL^IMXMK�^Y�QIMWXIVR��[EW�QMX
LSLIR�/SSVHMRMIVYRKWERJSVHIVYRKIR�ZIVFYRHIR�MWX��%YGL�LMIV�[MVH�HMI�(VMRKPMGLOIMX
HIYXPMGL��RIYI�)RX[MGOPYRKWTJEHI�YRH�3VKERMWEXMSRWQSHIPPI�MR�HIV�%PXIRLMPJI�YRH��TJPIKI�^Y
IRX[IVJIR�YRH�YQ^YWIX^IR��HMI��EPXIR���TJPIKIRHIR�%RKIL¸VMKIR�IMRIR�L¸LIVIR�WS^MEPIR
7XEXYW�IMRVÇYQX�YRH�HMI�FIWWIVI�/SSVHMREXMSR�QMX�FIVYJPMGLIR�YRH�WSRWXMKIR�%YJKEFIR
IVPEYFX��(MI�)MRJ²LVYRK�HIV�4JPIKIZIVWMGLIVYRK�OSRRXI�HMIWIW�4VSFPIQ�RMGLX�FILIFIR�

�������������������������������������������
31 Ein Indiz hierfür ist die anhaltende Diskussion um die Akademisierung der Kranken- und Altenpflege, wie z.B. die

Möglichkeit eines Medizinstudiums für Pflegekräfte (vgl. arbeit und beruf, Heft 9/1995: 229f.).
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2.2 Soziale Dienstleistungen zwischen öffentlichen und privat organisierten Angeboten

(MI�EOXYIPPIR�)RX[MGOPYRKWXVIRHW�MR�/MRHIVFIXVIYYRK��+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�YRH
%PXIRTJPIKI�^YWEQQIRJEWWIRH�[MVH�RYR�HIV�*VEKI�REGLKIKERKIR��MR[MIJIVR�HMIWI�&IVIMGLI
WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�&IWSRHIVLIMXIR��9RXIVWGLMIHI�YRH�+IQIMRWEQOIMXIR�LMRWMGLXPMGL
HIV�&IWGLÇJXMKYRKWPEKI�YRH�HIV�0IMWXYRKWIVWXIPPYRK�EYJ[IMWIR��(EFIM�[MVH�ZSR�HIV�4VÇQMWWI
EYWKIKERKIR��HE��WMGL�%VFIMX��%RKIFSX�YRH�0IMWXYRK�MR�&IVIMGLIR�WS^MEPIV
(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�WXÇVOIV�EPW�FMWLIV�ER�/YRHIRFIH²VJRMWWIR��HIR�)V[EVXYRKIR�HIV
1MXEVFIMXIV�YRH�ER�HIV�>YWEQQIREVFIMX�ZSR��QILVIVIR��%RFMIXIVR�YRH�&IXIMPMKXIR
SVMIRXMIVIR�Q²WWIR�

���)VSWMSR�ZSR�)MKIREVFIMX�YRH�4VSJIWWMSREPMWMIVYRK�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR��%YJKVYRH
KIWIPPWGLEJXPMGLIV�YRH�HIQSKVETLMWGLIV�:IVÇRHIVYRKIR�RILQIR�)MKIREVFIMX�YRH�)LVIREQX
MR�HIV�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�OSRXMRYMIVPMGL�EF��(MI�JVIM[MPPMKI�:IVWSVKYRK�YRH�4JPIKI
ZSR�&IXVSJJIRIR�HYVGL�%RKIL¸VMKI�[MVH�MQQIV�[IRMKIV�^YV�7IPFWXZIVWXÇRHPMGLOIMX��(MI
4PERYRK�IMKIRIV�0IFIRWIRX[²VJI�YRH�/SSVHMREXMSR�ZSR�&IVYJWXÇXMKOIMX�YRH�4VMZEXPIFIR
�MRWFIWSRHIVI�ZSR�*VEYIR��LEX�:IVÇRHIVYRKWTVS^IWWI�MR�HIV�OMRHIV���KIWYRHLIMXW��YRH
EPXIRFI^SKIRIR�:IVWSVKYRKWEVFIMX�MRMXMMIVX��7S�[IVHIR�WS^MEPI�(MIRWXPIMWXYRKIR�ZSR
TVSJIWWMSRIPPIR�%RFMIXIVR�HYVGLKIJ²LVX��HMI�HMI�MRJSVQIPPIR�YRH�KIQIMRR²X^MKIR�8ÇXMKOIMXIR
MR�HMIWIR�&IVIMGLIR�^YRILQIRH�YRXIVWX²X^IR�SHIV�IVWIX^IR��(MI�¸JJIRXPMGLIR
:IVWSVKYRKWERKIFSXI�[IMWIR�UYERXMXEXMZI�YRH�UYEPMXEXMZI�(IJM^MXI�EYJ�YRH�OSRRXIR�MLVI
/ETE^MXÇXIR�FMWPERK�RMGLX�FIHEVJWKIVIGLX�IV[IMXIVR��7S�[IMXIX�WMGL�JEWX�^[ERKWPÇYJMK�HMI
4VMZEXMWMIVYRK�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�EYW�YRH�RMQQX�HMI�(MJJYWMSR�WS^MEPIV
(MIRWXPIMWXYRKWFIVIMGLI�HYVGL�TVMZEXI�IV[IVFWSVMIRXMIVXI�%RFMIXIV��8EKIWQ²XXIV��EQFYPERXI
+IWYRHLIMXW��YRH�%PXIR�TJPIKI�HMIRWXI��WXIXMK�^Y��(MIWI�IV[IMWIR�WMGL�EPW�MRRSZEXMZIV�
JPI\MFPIV�YRH�OYRHIRSVMIRXMIVXIV�EPW�HMI�¸JJIRXPMGLIR�-RWXMXYXMSRIR�YRH�WXIPPIR�KIQIMRR²X^MKI
8VÇKIV�YRH�%RFMIXIV�ZSV�RIYI�,IVEYWJSVHIVYRKIR��)MRI�MRXIRWMZI�/YRHIRSVMIRXMIVYRK�HIV
0IMWXYRKWERFMIXIV�YRH�>YWEQQIREVFIMX�QMX�HIR�&IXVSJJIRIR�V²GOX�MQQIV�QILV�MR�HIR
1MXXIPTYROX�ZSR�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX��(MI�%RKIFSXWIV[IMXIVYRK�MR�WS^MEPIR
(MIRWXPIMWXYRKIR�IRXPEWXIX�*EQMPMIR�YRH�%RKIL¸VMKI�YRH�PIMWXIX�IMRIR�&IMXVEK�^YV
:SPP^IMXFIWGLÇJXMKYRK�YRH�IMKIRWXÇRHMKIR�7MGLIVYRK�ZSR�IV[IVFWXÇXMKIR�*VEYIR�YRH
1ÇRRIVR�

���4IVWSREP[MVXWGLEJXPMGLI�8YVFYPIR^IR�HYVGL�YREXXVEOXMZI�&IWGLÇJXMKYRK��(MI�HIV^IMXMKI
4VE\MW�ZSR�%YWFMPHYRK�YRH�%VFIMXWEYWJ²LVYRK�MQ�&IVIMGL�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�MWX�ZSR
IMRIV�6IMLI�ZSR�(IJM^MXIR�KITVÇKX��7S�WMRH�HMI�%YWFMPHYRKWJSVQIR�J²V�/MRHIVKÇVXRIVMRRIR
YRH��TJPIKIVMRRIR��/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH��TJPIKIVR�YRH�%PXIRLIPJIVR�YRH��TJPIKIVMRRIR
�VIJSVQFIH²VJXMK���(MI�7S^MEP��YRH�+IWYRHLIMXWFIVYJI�FILMRHIVR�EYJKVYRH�ZSR
)MRKPIMWMKOIMX�SHIV�*ILPSVMIRXMIVYRKIR�MR�HIV�%YW��YRH�;IMXIVFMPHYRK�FIVYJPMGLI�4IVWTIOXMZIR
YRH�[IMWIR�RYV�IMRI�KIVMRKI�(YVGLPÇWWMKOIMX�J²V�)V[IVFWXÇXMKI�EYW�ERHIVIR�&IVYJWJIPHIVR
EYJ��(IJM^MXI�MR�HIV�%YWFMPHYRK�YRH�6IOVYXMIVYRK�ZSR�*EGLTIVWSREP�ZIVFYRHIR�QMX�JILPIRHIV
KIWIPPWGLEJXPMGLIV�%RIVOIRRYRK�YRH�¸JJIRXPMGLIV�9RXIVWX²X^YRK�LEFIR�^Y�4VSFPIQWXIPPYRKIR
MR�HIV�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�KIJ²LVX��HMI�HYVGL�LSLI�EVFIMXWMRLEPXPMGLI
%RJSVHIVYRKIR��TW]GLMWGLI�YRH�TL]WMWGLI�&IPEWXYRKIR��YRVIKIPQÇ�MKI�%VFIMXW^IMXIR�YRH
FIWGLIMHIRI�)RXKIPXI�ZIVWGLÇVJX�[MVH32��*SPKIR�WMRH�RIFIR�HIR�6IOVYXMIVYRKWTVSFPIQIR�ZSR
*EGLOVÇJXIR�IMRI�OYV^I�:IV[IMPHEYIV�MR�KIWYRHLIMXW��YRH�WS^MEPTJPIKIVMWGLIR�&IVYJIR�YRH
HEVEYW�VIWYPXMIVIRH���TEVEHS\IV[IMWI���IMR�LSLIV�/SWXIREYJ[ERH�J²V�HMI�TIVQERIRXI
�������������������������������������������
32 Bemerkenswerterweise werden dennoch personenbezogene soziale Berufe von jungen Frauen als spätere berufliche

Tätigkeit favorisiert. So stehen in einer vom Institut der deutschen Wirtschaft veröffentlichten Statistik von
"Traumberufen der Jugend" Sozial-, Erziehungs- und Heilberufe ganz oben auf der Wunschliste (vgl. iwd v.
30.11.1995).
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%YWFMPHYRK�RIYIR�*EGLTIVWSREPW��-R�/MRHIVFIXVIYYRK��/VEROIRTJPIKI�YRH�%PXIRLMPJI
ZIVFVIMXIX�WMGL���EYJKVYRH�HIV�1ERKIPWMXYEXMSR���QMX�WXIMKIRHIV�8IRHIR^�HIV�)MRWEX^�ZSR
0EMIR��9R��YRH�%RKIPIVRXIR�MR�TVMZEX�SVKERMWMIVXIR�&IWGLÇJXMKYRKWJSVQIR��8EKIWQ²XXIV�YRH
/MRHIVJVEYIR��TJPIKIKIMKRIXI�4IVWSRIR�YRH�JEGLJVIQHI�/VÇJXI�IVKÇR^IR�^YRILQIRH�HMI
%VFIMX�HIV�TVSJIWWMSRIPPIR�/VÇJXI��(MI�&IWGLÇJXMKYRK�HMIWIV�/VÇJXI�MR�4VMZEXLEYWLEPXIR�YRH
EQFYPERXIR�(MIRWXIR�IV[IMWX�WMGL�NIHSGL�RMGLX�WIPXIR�EPW�XIQTSVÇV��YRKIR²KIRH�EFKIWMGLIVX
YRH��QMX�&PMGO�EYJ�HMI�JILPIRHI�SHIV�QERKIPLEJXI�%YWFMPHYRK��EPW�HIJM^MXÇV��(YVGL�ZIVWXÇVOXI
1MXEVFIMXIVSVMIRXMIVYRK��EVFIMXWSVKERMWEXSVMWGLI�-RRSZEXMSRIR�YRH�RIYI
5YEPMJM^MIVYRKWMRLEPXI33�O¸RRXIR�ZSVLERHIRI�7XIPPIR�EXXVEOXMZIV�KIQEGLX�YRH
&IWGLÇJXMKYRKWTIVWTIOXMZIR��MRWFIWSRHIVI�J²V�[IMFPMGLI�%VFIMXWWYGLIRHI��KIWGLEJJIR
[IVHIR��(MIWIW�[²VHI�HE^Y�J²LVIR��HE��EYJ�HMI�-RXIVIWWIRZIVXVIXYRKIR�WS^MEPIV
(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX��HIVIR�IJJIOXMZI�%VFIMX�HYVGL�HMI�:MIP^ELP�OPIMRIV�9RXIVRILQIR�YRH
YRKISVHRIXIV�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�^YV�>IMX�IVWGL[IVX�[MVH��RIYI�,IVEYWJSVHIVYRKIR
YRH�,ERHPYRKWJIPHIV�^YOSQQIR�

���(IJM^MXI�MR�)JJM^MIR^��3VKERMWEXMSR�YRH�/SSVHMREXMSR��2MGLX�RYV�HMI�IMR^IPRIR�%RFMIXIV�
WSRHIVR�EYGL�HMI�IMR^IPRIR�&IVIMGLI�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�[IMWIR�(IJM^MXI�FIM�HIV
%RKIFSXWIVWXIPPYRK�EYJ��)MRI�FIHEVJWKIVIGLXI�:IVOR²TJYRK�ZSR�)MKIRPIMWXYRKIR�HIV
&IXVSJJIRIR��¸JJIRXPMGLIR�:IVWSVKYRKWERKIFSXIR�YRH�TVMZEX�KI[IVFPMGLIR�0IMWXYRKIR
OSRRXI�WMGL�FMWLIV�RMGLX�IRX[MGOIPR��(MI�9R²FIVWMGLXPMGLOIMX�YRH�JILPIRHI�7XVYOXYVMIVYRK�HIV
1ÇVOXI�J²V�/MRHIVFIXVIYYRK�YRH��EQFYPERXI��%PXIR��YRH�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�LEFIR
IMRI�IRKI�>YWEQQIREVFIMX�YRH�/SSTIVEXMSR�ZSR�%RFMIXIVR��&IXVSJJIRIR�YRH�&IXIMPMKXIR
FMWLIV�IVWGL[IVX��(MI�WXIMKIRHI�2YX^YRK�ZSR�MRJSVQEXMSRWXIGLRSPSKMWGLIR�1¸KPMGLOIMXIR
�^YV�:IVRIX^YRK���HMI�9QWIX^YRK�ZSR�1E�RELQIR�HIV�3VKERMWEXMSRW��YRH
&IWGLÇJXMKYRKWIRX[MGOPYRK�YRH�HMI�2YX^YRK�ZSR�7]RIVKMIIJJIOXIR�FIM�KIQIMRWEQIV�YRH
YQJEWWIRHIV�0IMWXYRKWIVWXIPPYRK�HIYXIR�EYJ�IMRIR�)RX[MGOPYRKWXVIRH��HIV�EYJ�IMRI�WXÇVOIVI
/SSTIVEXMSRWSVMIRXMIVYRK�MR�&IVIMGLIR�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�EF^MIPX�

�������������������������������������������
33 Z.B. wird als mögliche Strategie zur Verbesserung von Ausbildung und Arbeitsgestaltung die Akademisierung und

Verwissenschaftlichung von Kinderbetreuung, Krankenpflege und Altenpflege angestrebt (vgl. BIBB 1995, Beiträge in
Rabe-Kleberg u.a. 1991)
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3 Modelle und Strategien zur Schaffung attraktiver Arbeitsplätze im 
Bereich sozialer Dienstleistungen

2EGLHIQ�MQ�ZSVERKIKERKIR�%FWGLRMXX�HMI�[IWIRXPMGLIR�4VSFPIQWXIPPYRKIR�ZSR�WS^MEPIV
(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�WOM^^MIVX�[YVHIR��FIJE�X�WMGL�HMIWI�%YWEVFIMXYRK�MQ�JSPKIRHIR�QMX�HIV
)RX[MGOPYRK�ZSR�1SHIPPIR��HMI�^Y�OYRHIRSVMIRXMIVXIR�(MIRWXPIMWXYRKWERKIFSXIR��RIYIR
&IWGLÇJXMKYRKWJIPHIVR�YRH�EXXVEOXMZIR�%VFIMXWZIVLÇPXRMWWIR�MR�HIR�&IVIMGLIR
/MRHIVFIXVIYYRK��+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�YRH�%PXIRLMPJI�FIMXVEKIR��(EFIM�[MVH�ZSVVERKMK
HIV�*VEKI�REGLKIKERKIR��[MI�HMI�4VSHYOXMZMXÇX�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�HYVGL�MRRSZEXMZI
*SVQIR�ZSR�3VKERMWEXMSRW��YRH�%VFIMXWKIWXEPXYRK�ZIVFIWWIVX�YRH�ZSVLERHIRI
(MIRWXPIMWXYRKIR�HYVGL�IMRI�MRXIPPMKIRXI�:IVOR²TJYRK�ZSR�%RKIFSX�YRH�2EGLJVEKI�UYEPMXEXMZ
LSGL[IVXMKIV�YRH�OSWXIRK²RWXMKIV�IVWXIPPX�[IVHIR�O¸RRIR��-Q�1MXXIPTYROX�WXILX�HMI
2IYSVKERMWEXMSR�HIV�%VFIMX�MR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR��HE�EXXVEOXMZI
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�RMGLX�RYV�^YV�:IVFIWWIVYRK�HIV�0IMWXYRKW��YRH
:IVWSVKYRKWUYEPMXÇX�FIMXVEKIR��WSRHIVR�HEV²FIV�LMREYW�&IWGLÇJXMKYRKWTIVWTIOXMZIR�ZSR
FIEGLXPMGLIQ�%YWQE��MR�IMRIV�4LEWI�LSLIV�%VFIMXWPSWMKOIMX�FMIXIR�O¸RRIR�

3.1 Zukunft der Arbeit in der Kinderbetreuung

9Q�HMI�EY�IVJEQMPMÇVIR�&IXVIYYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�ZSR�/PIMROMRHIVR�YRH�HMI�:IVIMRFEVOIMX
ZSR�/MRHIVIV^MILYRK�YRH�)V[IVFWXÇXMKOIMX�^Y�ZIVFIWWIVR��MWX�IW�RSX[IRHMK��HMI�NIX^MKI
%RKIFSXWWMXYEXMSR�MR�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�^Y�LMRXIVJVEKIR�YRH�ZSVLERHIRI�(IJM^MXI�^Y
FIWIMXMKIR��;MI�MR�%FWGLRMXX�������FIWGLVMIFIR��[IMWX�HMI�&IXVIYYRK�ZSR�/PIMROMRHIVR
1ÇRKIP�MR�UYERXMXEXMZIV�YRH�UYEPMXEXMZIV�,MRWMGLX�EYJ�YRH�[IVHIR�1SHIPPI�J²V
FIHEVJWKIVIGLXI�&IXVIYYRKWERKIFSXI�FIR¸XMKX��-Q�JSPKIRHIR�[IVHIR�HMI�[MGLXMKWXIR
*EOXSVIR�^YV�:IVFIWWIVYRK�ZSR�(MIRWXPIMWXYRKWERKIFSX�YRH�&IWGLÇJXMKYRKWWMXYEXMSR�OYV^
WOM^^MIVX�

1MX�HIQ�/SR^ITX�HIV�&YRHIWVIKMIVYRK��IMRIR�6IGLXWERWTVYGL�EYJ�IMRIR�/MRHIVKEVXIRTPEX^
J²V�NIHIW�/MRH�^[MWGLIR�HVIM�YRH�WIGLW�.ELVIR�^Y�KI[ÇLVPIMWXIR��MWX�^[EV�IMR�7GLVMXX�MR
6MGLXYRK�FIHEVJWSVMIRXMIVXIV�/MRHIVFIXVIYYRK�KIXÇXMKX�[SVHIR��EPPIVHMRKW�FPIMFX�HMI���EYJ
�����ZIVWGLSFIRI���TVEOXMWGLI�9QWIX^YRK�SJJIR��HE�MR�ZMIPIR�&YRHIWPÇRHIVR���WS�EYGL
2SVHVLIMR�;IWXJEPIR���JMRER^MIPPI�1¸KPMGLOIMXIR�^YV�6IEPMWMIVYRK�JILPIR��7S�JMRHIR�FIVIMXW�MQ
:SVJIPH�YROSRZIRXMSRIPPI�7XVEXIKMIR�%R[IRHYRK��YQ�HEW�¸JJIRXPMGLI�%RKIFSX�ER
/MRHIVFIXVIYYRKWPIMWXYRKIR�EYW^Y[IMXIR34��(EV²FIV�LMREYW�[IVHIR�HYVGL�HMI�VIMR
UYERXMXEXMZI�%YWHILRYRK�HIW�¸JJIRXPMGLIR�%RKIFSXW�ER�8EKIWWXÇXXIRTPÇX^IR�RMGLX�EPPI
4VSFPIQWXIPPYRKIR�MR�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�KIP¸WX��%YJKVYRH�HIV�JMRER^MIPPIR�7MXYEXMSR�ZSR
&YRH��0ÇRHIVR�YRH�+IQIMRHIR�MWX�QMX�IMRIQ�IV[IMXIVXIR�&IXVIYYRKWTPEX^ERKIFSX�RMGLX
^[ERKWPÇYJMK�HMI�%YW[IMXYRK�HIV�4IVWSREPHIGOI�ZIVFYRHIR��(MI�%VFIMXWERJSVHIVYRKIR�ER
HMI�4ÇHEKSKMRRIR��/MRHIVTJPIKIVMRRIR�YRH��KÇVXRIVMRRIR�[IVHIR�WSQMX�HYVGL�KV¸�IVI
/MRHIVKVYTTIR�[IMXIV�^YRILQIR��(MI�9R^YJVMIHIRLIMX�HIV�)V^MILIVMRRIR�YRH
/MRHIVTJPIKIVMRRIR�QMX�%VFIMXWFIHMRKYRKIR�YRH�)RXKIPXKIWXEPXYRK���WS[MI�1ÇRKIP�MR�HIV
%YWFMPHYRK���WSVKIR�FIVIMXW�NIX^X�J²V�IMRI�LSLI�*PYOXYEXMSRWVEXI�HIV�&IWGLÇJXMKXIR�MR�HMIWIQ

�������������������������������������������
34 Zur Gewährleistung des Rechtsanspruchs greifen die Gemeinden auf Notlösungen zurück. Die Kindergarten-Gruppen

soll vergrößert werden (von 25 auf 28 Kinder), neue Räumlichkeiten gefunden werden oder vorübergehend Tagesmütter
eingestellt werden (siehe WAZ 20.10.95). Die Vergrößerung der Gruppen bzw. ortsfremde Betreuung wird jedoch die
Anforderungen an die Betreuerinnen deutlich erhöhen. Als arbeitspolitische Beschäftigungsstrategie ist das kurzfristige
Vorhaben der Stadt Bochum bemerkenswert, über 300 Tagesmütter zur zeitweiligen Versorgung von Kindern, die nicht
in einem Kindergarten untergebracht werden können, zu beschäftigen. Die Tagesmütter sollen 316 DM (bis 30 WS) pro
Kind bzw. 420 DM (über 30 WS) pro Kind erhalten.
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&IVIMGL��HMI�^Y�LSLIR�%YWFMPHYRKWOSWXIR�J²LVX��(IV�%YWFEY�ZSR�8EKIWWXÇXXIRTPÇX^IR�QY�
HELIV�IRK�KIOSTTIPX�[IVHIR�QMX�IMRIV�:IVFIWWIVYRK�HIV�&IWGLÇJXMKYRKWWMXYEXMSR��(VMRKIRH
IVJSVHIVPMGL�MWX�MR�HIV�TVSJIWWMSRIPPIR�/MRHIVFIXVIYYRK�IMRI�WXÇVOIVI�/SSTIVEXMSR�^[MWGLIR
¸JJIRXPMGL�YRH�TVMZEX�SVKERMWMIVXIR�/MRHIVFIXVIYYRKWHMIRWXPIMWXYRKIR�

4VMZEX�SVKERMWMIVXI�/MRHIVFIXVIYYRK���IMR�1SHIPP

;ÇLVIRH�HMIWI�%WTIOXI�QILV�SHIV�[IRMKIV�FIOERRXI�*SVHIVYRKIR�J²V�IMR�ZIVFIWWIVXIW
¸JJIRXPMGLIW�:IVWSVKYRKWERKIFSX�^YV�JEQMPMIRIVKÇR^IRHIR�/MRHIVFIXVIYYRK�HEVWXIPPIR�
FMIXIR�WMGL�MQ�TVMZEXIR�&IVIMGL�4IVWTIOXMZIR�J²V�IV[IMXIVXI��EXXVEOXMZI�0IMWXYRKWERKIFSXI
YRH�RIYEVXMKI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI��(MI�*¸VHIVYRK�ZSR�1E�RELQIR��HMI�HIR�1EVOX
LEYWLEPXWRELIV�/MRHIVFIXVIYYRK�XVERWTEVIRXIV�YRH�FIHIYXWEQIV�QEGLIR��FIKV²RHIX�WMGL
RMGLX�^YPIX^X�EYW�IMRMKIR�KVEZMIVIRHIR�:SVXIMPIR�KIKIR²FIV�HIR�¸JJIRXPMGLIR�%RKIFSXIR�
��HMI�L¸LIVI�*PI\MFMPMXÇX�ZSR�TVMZEX�ERKIFSXIRIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�ZSR�8EKIWQ²XXIVR�YRH
/MRHIVJVEYIR��LMRWMGLXPMGL�3VX�YRH�>IMX�HIV�&IXVIYYRK��KIKIR²FIV�HIR�MRWXMXYXMSRIPPIR
%RKIFSXIR�

��IMRI�FIHEVJWKIVIGLXIVI��HIV�HIQSKVETLMWGLIR�YRH�WS^MEPIR�)RX[MGOPYRK�ERKITE�XI
%RKIFSXWIVWXIPPYRK�

��MRXIRWMZIVI�&IXVIYYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�MR�OPIMRIVIR�+VYTTIR�
��FIWWIVI�FIHEVJW��YRH�QMXEVFIMXIVSVMIRXMIVXI�%FWXMQQYRK�^[MWGLIR�FIXVIYIRHIV
8EKIWQYXXIV�YRH�)PXIVR�

��JMRER^MIPP�KIVMRKIVIV�+IWEQXEYJ[ERH�MQ�+IKIRWEX^�^YV�MRWXMXYXMSRIPPIR�/MRHIVFIXVIYYRK�

%YJ�HIV�ERHIVIR�7IMXI�LEFIR�HMI�FMWLIVMKIR�*SVQIR�TVMZEXIV�/MRHIVFIXVIYYRK�HYVGL
8EKIWQ²XXIV�HIYXPMGLI�2EGLXIMPI��IMRI�L¸LIVI�9R^YZIVPÇWWMKOIMX��HIV�JILPIRHIR�)VWEX^�FIM
%YWJEPP�HIV�&IXVIYYRKWTIVWSR��HMI�L¸LIVIR�HMVIOXIR�/SWXIR�J²V�)PXIVR��QERKIPLEJXI
/SQTIXIR^IR�YRH�5YEPMJMOEXMSRIR�HIV�&IXVIYIRHIR��4VSFPIQI�HIV�/SSVHMRMIVYRK�ZSR
%RKIFSX�YRH�2EGLJVEKI�WS[MI���PEWX�FYX�RSX�PIEWX���YRKIWMGLIVXI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI
HIV�&IXVIYIVMRRIR��(MIWI�2EGLXIMPI�PMI�IR�WMGL�NIHSGL�HYVGL�IMR�1SHIPP�HIV�FIWWIVIR
3VKERMWEXMSR�YRH�/SSVHMREXMSR�ZSR�LEYWLEPXWRELIR�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�FILIFIR�YRH
[²VHIR�WSQMX�^Y�IMRIV�%XXVEOXMZMXÇXWIVL¸LYRK�J²V�HMI�*EQMPMIR�YRH�&IXVIYIVMRRIR�J²LVIR�

;MI�OERR�IMR�WSPGLIW�1SHIPP�EYWWILIR#�9Q�HMI�RMGLX�¸JJIRXPMGLI��FI^ELPXI�&IXVIYYRK�ZSR
/MRHIVR�J²V�)PXIVR�YRH�J²V�&IXVIYIVMRRIR�EXXVEOXMZIV�^Y�QEGLIR��QY��^YRÇGLWX�HEW
YR²FIVWGLEYFEVI�%RKIFSX�ER�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�FIWWIV�OSSVHMRMIVX�[IVHIR��(MIWI
2IYWXVYOXYVMIVYRK�O¸RRXI�HYVGL�IMRI�WSKIRERRXI��4SSP�0¸WYRK���;IMROSTJ�������IV^MIPX
[IVHIR��3F�EPW�6IWYPXEX�HIV�+V²RHYRK�ZSR�)PXIVRMRMXMEXMZIR�SHIV�ZSR�¸JJIRXPMGLIR�
[SLPJELVXPMGLIR�SHIV�IV[IVFWSVMIRXMIVXIR�%RKIFSXIR��(YVGL�HMI�&²RHIPYRK�HIW�VIKMSREP
ZIVJ²KFEVIR�%RKIFSXW�ER�%VFIMXWOVÇJXIR��ZSR�8EKIWQ²XXIVR��/MRHIVJVEYIR�Y�E���YRH�HMI
/SSVHMRMIVYRK�HIV�%VFIMXKIFIVJYROXMSR�O¸RRXI�HMI�%RKIFSXWWMXYEXMSR�HIYXPMGL�ZIVFIWWIVX
[IVHIR��1MX�,MPJI�IMRIV�/SSVHMRMIVYRKWWXIPPI�F^[��IMRIV�%VX�ZSR�:IVQMXXPYRKWHMIRWX��^YV
/MRHIVFIXVIYYRK��[²VHIR�%RKIFSX�YRH�2EGLJVEKI�ZSR�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR��KITSSPX��
�%PW�1MXEVFIMXIV�J²V�IMRI�OSSVHMRMIVIRHI�7XIPPI�O¸RRXIR�)V^MILIVMRRIR�YRH�4ÇHEKSKIR
JYRKMIVIR��HMI�J²V�HMI�EVFIMXWSVKERMWEXSVMWGLIR�%RJSVHIVYRKIR�YRH�0IMXYRKWJYROXMSRIR
IRXWTVIGLIRH�UYEPMJM^MIVX�[²VHIR���(IR�^YV�:IVJ²KYRK�WXILIRHIR�&IXVIYIVMRRIR�[²VHIR
IRXWTVIGLIRH�MLVIR�2IMKYRKIR�YRH�)MKRYRKIR�%VFIMXWIMRWÇX^I�^YKISVHRIX��.I�REGL
�%VFIMXW^IMX��:SVWXIPPYRKIR�HIV�&IXVIYYRKWOVÇJXI�O¸RRXIR�IMR��^[IM�SHIV�QILVIVI
&IXVIYYRKWIMRWÇX^I��LMRXIVIMRERHIVKIWGLEPXIX��[IVHIR�

-Q�JSPKIRHIR�WSPP�ER�IMRIQ�JMOXMZIR�&IMWTMIP�KI^IMKX�[IVHIR��[MI�HYVGL�IMRI�2IYSVKERMWEXMSR
ZSR�TVMZEX�SVKERMWMIVXIV�/MRHIVFIXVIYYRKWEVFIMX�&IWGLÇJXMKYRKWTIVWTIOXMZIR�MR�HMIWIQ
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&IVIMGL�IVWGLPSWWIR�[IVHIR�O¸RRXIR35��(EW�/SR^ITX�^MIPX�EYJ�HMI�UYERXMXEXMZI�YRH�UYEPMXEXMZI
%YW[IMXYRK�ZSR�&IWGLÇJXMKYRK�YRH�0IMWXYRKWERKIFSX�MQ�&IVIMGL�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�YRH
FIMRLEPXIX�3TXMSRIR�^YV�ZIVFIWWIVXIR�:IVIMRFEVOIMX�ZSR�*EQMPMIREYJKEFIR�YRH�)V[IVFW�
XÇXMKOIMX�

1SHIPP�SVKERMWMIVXIV�8EKIWTJPIKI�ZSR�/PIMROMRHIVR

)MRI�1YXXIV�^[IMIV�/MRHIV�MQ�%PXIV�ZSR�^[IM�YRH�ZMIV�.ELVIR��MWX�REGL�QILVIVIR�.ELVIR�HIV�2MGLX�
)V[IVFWXÇXMKOIMX��[MIHIV�ER�HIV�%YJRELQI�IMRIW�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWIW�MRXIVIWWMIVX��7MI�JMRHIX�IMRI
8IMP^IMXWXIPPI��7MI�FIR¸XMKX�J²V�HMI�>IMX�MLVIV�%VFIMXWXÇXMKOIMX�IMRI�&IXVIYYRK�J²V�MLVI�/MRHIV��(EW�ÇPXIVI�/MRH�MWX
^[EV�MR�IMRIQ�/MRHIVKEVXIR��NIHSGL�RYV�FMW�^YV�1MXXEKW^IMX��*²V�HEW�N²RKIVI�/MRH�MWX�IMRI�HEYIVLEJXI
&IXVIYYRK�[ÇLVIRH�MLVIV�%F[IWIRLIMXW^IMX�FIR¸XMKX��(MI�1YXXIV�[IRHIX�WMGL�ER�IMRI�(MIRWXPIMWXYRKWWXIPPI�J²V
SVKERMWMIVXI�/MRHIVFIXVIYYRK��%&'��

%&'�MWX�IMRI�*SVQ�TVMZEX�SVKERMWMIVXIV�/MRHIVFIXVIYYRK��HMI�WMGL�EYW�HIV�)MKIRMRMXMEXMZI�ZSR�)PXIVR�
8EKIWQ²XXIVR�YRH�/MRHIVJVEYIR�KIFMPHIX�LEX��>MIPWIX^YRK�HIV�3VKERMWEXMSR�MWX��/MRHIVFIXVIYYRKWPIMWXYRKIR
�J²V�HMI�)PXIVR�YRH�J²V�HMI�%VFIMXWOVÇJXI��OSRXMRYMIVPMGLIV�YRH�TPERFEVIV�^Y�QEGLIR��(IV�&IHEVJ�ER
/MRHIVFIXVIYYRKWPIMWXYRKIR�[MVH�KIF²RHIPX�YRH�^Y�JIWXIR�%VFIMXWEYJXVÇKIR�J²V�HMI���FIM�HIV�3VKERMWEXMSR
ERKIWXIPPXIR���8EKIWQ²XXIV�^YWEQQIRKIJE�X��(YVGL�HMI�/SSVHMRMIVYRK�ZSR�%VFIMXWIMRWÇX^IR�YRH
&IXVIYYRKWEVFIMXIR�IRXWXILIR�J²V�HMI�8EKIWQ²XXIV�KIVIKIPXI�%VFIMXW^IMXIR��YRH�)MROSQQIR��NI�REGL
KI[²RWGLXIQ�9QJERK��&IM�%YWJEPP�IMRIV�%VFIMXWOVEJX��^�&��/VEROLIMX�SHIV�9VPEYF��OERR�HIR�*EQMPMIR�IMRI
)VWEX^OVEJX�KIWXIPPX�[IVHIR���%&'��FIQ²LX�WMGL�YQ�HMI�)MRFI^MILYRK�QILVIVIV�MR�IMRIQ�&I^MVO�ZIVJ²KFEVIR
/MRHIVFIXVIYIVMRRIR��YQ�IMR�Q¸KPMGL�JPÇGLIRHIGOIRHIW�YRH�LEYWLEPXWRELIW�%RKIFSX�^Y�KI[ÇLVPIMWXIR��2EGL
1¸KPMGLOIMX�[IVHIR�QILVIVI�/MRHIV�MR�HIV�;SLRYRK�HIV�&IXVIYIVMR�ZIVWSVKX��1MXEVFIMXIV�ZSR�%&'
SVKERMWMIVIR�HMI�IVJSVHIVPMGLI�:IV[EPXYRK�YRH�/SSVHMREXMSR�ZSR�&IXVIYYRKWERKIFSX�YRH��REGLJVEKI��%PPI�FIM
%&'�&IWGLÇJXMKXIR�LEFIR�WS^MEPZIVWMGLIVYRKWTJPMGLXMKI�%VFIMXWZIVLÇPXRMWWI�

(MI�VEXWYGLIRHI�1YXXIV�SVKERMWMIVX�MLVIR�%VFIMXWIMRWEX^�WS��HE��WMI�HEW�ÇPXIVI�/MRH�QMXXEKW�ZSQ�/MRHIVKEVXIR
EFLSPIR�OERR��)MRI�/MRHIVFIXVIYIVMR�ZSR��%&'���SHIV�MR�%YWRELQIRJÇPPIR�IMRI�IZIRXYIPP�FIR¸XMKX
:IVXVIXYRK��O²QQIVX�WMGL�[ÇLVIRH�HIV�%F[IWIRLIMXW^IMX�HIV�FIVYJWXÇXMKIR�1YXXIV�YQ�HEW�N²RKIVI�/MRH��%&'
FIQ²LX�WMGL�YQ�IMRI�%VFIMXWOVEJX�EYW�HIV�2ÇLI�HIW�;SLRSVXIW�HIW�,EYWLEPXW��YQ�*ELVXOSWXIR�YRH�^IMXPMGLI
&IERWTVYGLYRKIR�REGL�1¸KPMGLOIMX�^Y�QMRMQMIVIR�

(MI�IRKI�>YWEQQIREVFIMX�QMX�HIR�&IXVIYYRKWWYGLIRHIR�YRH�HIV�KIKIRWIMXMKI�)VJELVYRKWEYWXEYWGL
^[MWGLIR�HIR�&IXVIYIVMRRIR�XVÇKX�^YV�4VSJIWWMSREPMWMIVYRK�HIV�%VFIMX�FIM��-RRIVLEPF�HIV�/SSVHMRMIVYRKWWXIPPI
%&'�[IVHIR�ZSR�IRXWTVIGLIRHIR�*EGLOVÇJXIR�;IMXIVFMPHYRKWQE�RELQIR�J²V�HMI�8EKIWQ²XXIV�YRH
/MRHIVJVEYIR��ERKIFSXIR�[IVHIR��%YGL�HIR�)PXIVR�O¸RRXIR�1¸KPMGLOIMXIR�KIFSXIR�[IVHIR��WMGL�&IVEXYRK
YRH�8MTW�^YV�/MRHIVIV^MILYRK�YRH��FIXVIYYRK�IMR^YLSPIR�

(EW�1SHIPP�SVKERMWMIVXIV�&IXVIYYRK�HYVGL�8EKIWQ²XXIV�[MVH�QMX�,MPJI�QILVIVIV�5YIPPIR�JMRER^MIVX��2IFIR�HIR
)MKIRPIMWXYRKIR�HIV�/YRHIR�[IVHIR�¸JJIRXPMGLI�9RXIVWX²X^YRKWPIMWXYRKIR��>YWGL²WWI��1MXXIP�HIV�.YKIRHLMPJI�
IXG���MR�%RWTVYGL�KIRSQQIR��-R�QSHMJM^MIVXIV�*SVQ�O¸RRXIR�8EKIWQ²XXIV�3VKERMWEXMSRIR�EYGL�J²V�KV¸�IVI
&IXVMIFI�YRH�9RXIVRILQIR�ZSR�-RXIVIWWI�WIMR�

(MI�*MRER^MIVYRK�IMRIW�WSPGLIR�1SHIPPW�[MVH�LMRWMGLXPMGL�HIV�9QWIX^YRKWJÇLMKOIMX�^YV
IRXWGLIMHIRHIR�*VEKIWXIPPYRK��(MI�>ELP�ZSR�FIXVIYXIR�/MRHIVR�TVS�8EKIWQYXXIV��HEW
)MROSQQIR�HIV�&IXVIYYRKWOVÇJXI�YRH�HMI�MRHMVIOXIR�&IXVIYYRKWOSWXIR�FIWXMQQIR�EYJ�HIV
IMRIR�7IMXI�HMI�,¸LI�HIV�+IWEQXOSWXIR��%YJ�HIV�ERHIVIR�7IMXI�FMPHIR�0IMWXYRKIR�HIV�)PXIVR
YRH�¸JJIRXPMGLI�>YWGL²WWI�HMI�J²V�HMI�&IXVIYYRK�^YV�:IVJ²KYRK�WXILIRHIR�1MXXIP�
%XXVEOXMZIVI�0IMWXYRKIR�IMRIVWIMXW�YRH�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�ERHIVIVWIMXW�WSPPXIR�IMRIR
JMRER^MIPPIR��1ILV��EYJ[ERH�TVMZEX�SVKERMWMIVXIV�/MRHIVFIXVIYYRK�VIGLXJIVXMKIR�O¸RRIR�

(MI�,¸LI�HIV�&IXVIYYRKWOSWXIR�MWX�EFLÇRKMK�ZSR�HIV�>ELP�HIV�FIXVIYXIR�/MRHIV��(MI�>ELP�HIV
/MRHIV�TVS�8EKIWQYXXIV�WSPPXI�WMGL�MR�IX[E�ER�HIQ�:IVLÇPXRMW�ZSR�&IXVIYYRKWOVEJX�YRH
&IXVIYYRKWJÇPPIR�HIV�MRWXMXYXMSRIPPIR�/PIMROMRHIVFIXVIYYRK��/MRHIVOVMTTIR��/VEFFIPKVYTTIR�
�������������������������������������������
35 vgl. hierzu auch das Tagesmüttermodell der "Pro Juventute" in der Schweiz (z.B. de Baan 1989).



��

SVMIRXMIVIR��>YQ�[IMXIVIR�/SWXIREYJ[ERH�EHHMIVIR�WMGL���RIFIR�HIR�HMVIOXIR
&IXVIYYRKWOSWXIR��+ILÇPXIV�HIV�8EKIWQ²XXIV����/SWXIR�J²V�HMI�6ÇYQPMGLOIMXIR�YRH�HMI
:IV[EPXYRK�HIV�/SSVHMRMIVYRKWWXIPPI�WS[MI�[IMXIVI�2IFIROSWXIR��)WWIRWKIPH��%YWWXEXXYRK
Y�Ç����*²V�IMRI�1SHIPPVIGLRYRK�[MVH�HIV�L]TXLIXMWGLI�;IVX�^YKVYRHI�KIPIKX��HE��IMRI
8EKIWQYXXIV�J²V�IMRI�:SPP^IMXFIWGLÇJXMKYRK�GE��������(1�QSREXPMGL�IVLÇPX��[SFIM�WMI
HYVGLWGLRMXXPMGL�HVIM�/MRHIV�FIXVIYX��,MR^Y�EHHMIVIR�WMGL�2IFIROSWXIR��HMI�WMGL�EYJ�GE�
��������������(1�FIPEYJIR��(IQREGL�[²VHIR�HMI�+IWEQXOSWXIR���������������(1�F^[�
GE��������(1�TVS�/MRH�FIXVEKIR��WMI�[ÇVIR�[IWIRXPMGL�KIVMRKIV�EPW�HMI�HYVGLWGLRMXXPMGLIR
/SWXIR��HMI�J²V�IMRIR�/VMTTIRTPEX^�ERJEPPIR�

ÓJJIRXPMGLI�1MXXIP�WMRH�^YV�*¸VHIVYRK�HIV�)MRVMGLXYRKIR�^[EV�ZSR�KVYRHPIKIRHIV
&IHIYXYRK��VIMGLIR�EFIV�EPW�EPPIMRMKI�*MRER^MIVYRKWUYIPPI�RMGLX�EYW��>YWÇX^PMGL�Q²WWIR�HMI
/SWXIR�HIV�&IXVIYYRKWIMRVMGLXYRKIR�HYVGL�)MKIRPIMWXYRKIR�HIV�)PXIVR�EFKIHIGOX�[IVHIR�
;²VHIR�HMI�ERJEPPIRHIR�&IXVIYYRKWOSWXIR�^YV�,ÇPJXI�HYVGL�¸JJIRXPMGLI�1MXXIP�YRH�^YV�,ÇPJXI
HYVGL�)PXIVRIMROSQQIR�JMRER^MIVX��[²VHIR�J²V�HMI�)PXIVR�REGL�SFMKIV�1SHIPPVIGLRYRK
/SWXIR�MR�,¸LI�ZSR�GE������(1�ERJEPPIR��IMR�&IXVEK��HIV�^YV�>IMX�MR�ZMIPIR�,EYWLEPXIR�J²V
HMI�/MRHIVFIXVIYYRK�HYVGL�IMRI�8EKIWQYXXIV�EYJKIFVEGLX�[MVH��(IW�[IMXIVIR�[ÇVIR�[IMXIVI
)VPIMGLXIVYRKIR�J²V���IMROSQQIRWWGL[EGLI���*EQMPMIR�HIROFEV�[MI�^�&��HMI�WXIYIVPMGLI
%FWIX^FEVOIMX�SHIV�%F^YKWJÇLMKOIMX�ZSR�/SWXIR�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK��%PXIVREXMZ�^Y�HMIWIQ
1SHIPP�HIV�1MWGLJMRER^MIVYRK�WMRH�[IMXIVI�*MRER^MIVYRKWOSR^ITXI�HIROFEV�[MI�IMRI
:IVWMGLIVYRKWP¸WYRK�SHIV�IMR�1SHIPP�HIV�%YWFMPHYRKWJ¸VHIVYRK��HMI�QMX�HIV�+IFYVX�HIW
/MRHIW�IMRWIX^X36�

(MI�&MPHYRK�IMRIW��(MIRWXPIMWXYRKWTSSPW�J²V�/MRHIVFIXVIYYRK��[IMWX�J²V�HMI�&IXIMPMKXIR
IMRMKI�:SVXIMPI�EYJ��*²V�HMI��2EGLJVEKIWIMXI���)PXIVR�Y�Ç���[ÇVIR�TSWMXMZI�%WTIOXI�
��)MRI�IMRJEGLI�>YKVMJJWQ¸KPMGLOIMX�EYJ�ZSVLERHIRI�&IXVIYYRKWERKIFSXI��OIMRI�PERKIR
7YGLIR�REGL�KIIMKRIXIR�/VÇJXIR�HYVGL�>IMXYRKWERRSYRGIR��TVMZEXI�/SRXEOXI��4MR[ÇRHI�
IXG��

��:IVFIWWIVXI�1¸KPMGLOIMXIR��IMRI�HIR�IMKIRIR�:SVWXIPPYRKIR�IRXWTVIGLIRHI�%VFIMXWOVEJX�^Y
FIOSQQIR��%VFIMXW^IMX��5YEPMJMOEXMSR��%PXIV��IXG��

��5YEPMXEXMZ�LSGL[IVXMKI�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�YRH�MRRSZEXMZI��YQJEWWIRHI�&IXVIYYRKW�
ERKIFSXI��LMRWMGLXPMGL�4PERFEVOIMX��9VPEYFWZIVXVIXYRKIR�HYVGL�)VWEX^OVÇJXI��L¸LIVI
*PI\MFMPMXÇX�HIV�&IXVIYYRKWERKIFSXI�

��%RWXIPPYRK�ZSR�WS^MEP�EFKIWMGLIVXIR�%VFIMXWOVÇJXIR
��;IMXIVI�&IVEXYRKWPIMWXYRKIR�HYVGL�HMI�/SSVHMRMIVYRKWWXIPPI��-RJSVQEXMSRIR��6EXWGLPÇKI�
,MPJIWXIPPYRKIR��IXG��

%YGL�HIR��0IMWXYRKWERFMIXIV���8EKIWQ²XXIV�Y�Ç���FMIXIR�WMGL�KIKIR²FIV�MRJSVQIPPIR
6IKIPYRKIR�ZMIPI�:SVXIMPI�
��7XEFMPI�%VFIMXWZIVLÇPXRMWWI�QMX�KIVIKIPXIV�%VFIMXW^IMX�YRH�WS^MEPIV�7MGLIVYRK
��:IVFIWWIVXI�1¸KPMGLOIMXIR�^YV�/SSVHMREXMSR�ZSR�%VFIMXW���*VIM��YRH�9VPEYFW^IMX�HYVGL�JPI\M�
FIP�KIWXEPXFEVI�%VFIMXWIMRWÇX^I

��&IWWIVI�)MROSQQIRWZIVLÇPXRMWWI�YRH�1¸KPMGLOIMXIR�^YV�*SVXFMPHYRK�YRH�;IMXIVUYEPMJM^MIV�
YRK

��:IVFIWWIVXI�'LERGIR�^YV�6²GOOILV�ZSR�*VEYIR�MR�HMI�)V[IVFWXÇXMKOIMX

�������������������������������������������
36Darüber hinaus wäre eine Verknüpfung mit sogenannten "Dienstleistungsgutscheinen" denkbar: Zum einen könnten

betreuungssuchende Mütter durch Kauf, Zuweisung oder eigene Dienstleistungstätigkeiten Gutscheine erhalten oder
erwerben, die sie speziell für Leistungen der Kinderbetreuung verwenden können. Auf der anderen Seite könnten
Tagesmütter für ihre Tätigkeiten Gutscheine erhalten, um andere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen oder um
diese im Falle eines eigenen Bedarfs an Kinderbetreuungsleistungen einzulösen.
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��/SRXEOX�^Y�ERHIVIR�8EKIWQ²XXIVR��KIKIRWIMXMKIV�)VJELVYRKWEYWXEYWGL�YRH�ZIVFIWWIVXI
1¸KPMGLOIMXIR�HIV�/SSTIVEXMSR�QMX�HIR�)PXIVR

(IV�1EVOX�HIV�JEQMPMIRIVKÇR^IRHIR�/MRHIVFIXVIYYRK�MWX�LMRWMGLXPMGL�HIV�2EGLJVEKI�YRH�HIW
%RKIFSXW�ZSR�LSLIV�9R²FIVWMGLXPMGLOIMX��WS�HE��RYV�WGL[IV�EF^YWGLÇX^IR�MWX��[IPGLI
&IWGLÇJXMKYRKWTSXIRXMEPI�LMIV�XEXWÇGLPMGL��WGLPYQQIVR���-RHM^MIR�HIYXIR�NIHSGL�HEVEYJ�LMR�
HE��HIV�&IVIMGL�TVSJIWWMSRIPPIV�/MRHIVFIXVIYYRK�FIEGLXPMGLI�&IWGLÇJXMKYRKWTSXIRXMEPI
FIMRLEPXIX��(MI�>ELP�HIV�/MRHIV�YRXIV�HVIM�.ELVIR�MR�;IWXHIYXWGLPERH�FIXVÇKX�²FIV�^[IM
1MPPMSRIR��:SVWMGLXMKIR�7GLÇX^YRKIR�^YJSPKI�[IVHIR�J²V�GE����������FMW���������HMIWIV
/MRHIV�EY�IVLÇYWMKI�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�KIWYGLX��-R�KIVMRKIV�>ELP�WXILIR
/MRHIVOVMTTIRTPÇX^I�EPW�¸JJIRXPMGLIW�:IVWSVKYRKWERKIFSX�^YV�:IVJ²KYRK��ZKP����������WS�HE�
HMI�/PIMROMRHIVFIXVIYYRK�JEWX�EYWWGLPMI�PMGL�TVMZEX�SVKERMWMIVX�[MVH��:IV[ERHXI��&IOERRXI�
2EGLFEVR��8EKIWQ²XXIV��/MRHIVJVEYIR��7TMIP��YRH�/VEFFIPKVYTTIR�Y�Ç����;IRR�HEZSR
EYWKIKERKIR�[MVH��HE��MQ�(YVGLWGLRMXX�IMRI�8EKIWQYXXIV�HVIM�/MRHIV�FIXVIYIR�OERR��PÇ�X
WMGL�HEVEYW�EFPIMXIR��HE��QMRHIWXIRW���������&IXVIYYRKWTIVWSRIR�J²V�/PIMROMRHIV�FIR¸XMKX
[IVHIR�

(MIWI�>ELPIR�FI^MILIR�WMGL�PIHMKPMGL�EYJ�HIR�&IVIMGL�HIV�&IXVIYYRK�ZSR�/MRHIVR�YRXIV�HVIM
.ELVIR��&IWGLÇJXMKYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�IVKIFIR�WMGL�HIW�[IMXIVIR�EYW�HIQ�&IXVIYYRKWFIHEVJ
ZSR�/MRHIVR�MQ�/MRHIVKEVXIR��YRH�+VYRHWGLYPEPXIV��MRWFIWSRHIVI�MR�HIR
2EGLQMXXEKWWXYRHIR���%YGL�MR�HMIWIQ�&IVIMGL�WMRH�RIFIR�HIQ�¸JJIRXPMGLIR�%RKIFSX
JEQMPMIRIVKÇR^IRHI�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�IVJSVHIVPMGL��0IX^XPMGL�Q²WWIR�HMI�JILPIRHIR
%VFIMXWOVÇJXI�MR�HIR�¸JJIRXPMGLIR�8EKIWWXÇXXIR�FIV²GOWMGLXMKX�[IVHIR��WS�HE����REGL
ZSVWMGLXMKIV�7GLÇX^YRK���MQ�[IMXKIJE�XIR�&IVIMGL�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�4SXIRXMEPI�J²V�HMI
7GLEJJYRK�ZSR�GE����������WXEFMPIR�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWIR�ZSVLERHIR�WMRH��(YVGL�IMRI
8EKIWQ²XXIV�3VKERMWEXMSR�O¸RRXIR�HMIWI�&IWGLÇJXMKYRKWTSXIRXMEPI�IVWGLPSWWIR�YRH�IMR
%RKIFSX�RIYEVXMKIV�&IXVIYYRKWJSVQIR�KIWGLEJJIR�[IVHIR�

(IV�KVEYI�1EVOX�HIV�TVMZEX�SVKERMWMIVXIR���YRKIWMGLIVXIR���&IWGLÇJXMKYRK�ZSR�8EKIWQ²XXIVR
YRH�/MRHIVJVEYIR��HMI�²FIV�OIMRI�IMRWGLPÇKMKIR�*EGLUYEPMJMOEXMSRIR�ZIVJ²KIR��O¸RRXI�HYVGL
HEW�FIWGLVMIFIRI�1SHIPP�IMRIV�4SSP�0¸WYRK�^YV�/MRHIVFIXVIYYRK�XVERWTEVIRXIV�KIQEGLX�
(MIWIW�1SHIPP�SVMIRXMIVX�WMGL�ER�[MVXWGLEJXPMGLIV�8VEKJÇLMKOIMX��HIV�*¸VHIVYRK�ZSR
1EVOXXVERWTEVIR^�YRH�HIV�ZIVFIWWIVXIR�7XVYOXYVMIVYRK�ZSR�%RKIFSX�YRH�2EGLJVEKI�
ZIVREGLPÇWWMKX�NIHSGL�EYGL�HMI�WS^MEPI�7IMXI�ZSR�/MRHIVFIXVIYYRK�YRH�&IXVIYYRKEVFIMX
RMGLX��7IPFWXLMPJI�YRH�)MKIREVFIMX�ZSR�*EQMPMIR�YRH�,EYWLEPXIR�J¸VHIVR��WS^MEPI�/SRXEOXI
EYJFEYIR��JIWXI�%RWTVIGLTEVXRIV�J²V�HMI�/YRHIR���HIR�/YRHIR�EPW�6EXWYGLIRHIR�YRH�RMGLX
EPW�1EVOXSFNIOX�FIXVEGLXIR�WS[MI�MRXIVIWWERXI�YRH�EXXVEOXMZI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�J²V
HMI�1MXEVFIMXIV�ERFMIXIR��WMRH�KVYRHPIKIRHI�>MIPWIX^YRKIR�HIW�1SHIPPW�SVKERMWMIVXIV�YRH
OSSVHMRMIVXIV�/MRHIVFIXVIYYRK�

3.2 Zukunft der Arbeit in Gesundheitsversorgung und Krankenpflege

+VYRHPIKIRHI�7XVEXIKMIR�^YV�UYEPMXEXMZIR�:IVFIWWIVYRK�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�MR
(IYXWGLPERH�WMRH��*¸VHIVYRK�EPXIVREXMZIV�YRH�MRRSZEXMZIV�4JPIKI��YRH
&ILERHPYRKWQIXLSHIR��WXÇVOIVI�:IVOR²TJYRK�ZSR�7GLYP��YRH�%PXIVREXMZQIHM^MR��*SVGMIVYRK
KIWYRHLIMXWFI^SKIRIV�%YJOPÇVYRKWQE�RELQIR��-RXIRWMZMIVYRK�ZSR�/SR^ITXIR�HIV
3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�YRH�%YWFEY�HIV�MRJSVQEXMSRWXIGLRSPSKMWGLIR�:IVRIX^YRK�ZSR
%OXIYVIR�HIW�+IWYRHLIMXW[IWIRW�WS[MI�9RXIVWX²X^YRK�JEQMPMÇVIV�YRH�MRJSVQIPPIV
4JPIKIPIMWXYRKIR�HYVGL�TVSJIWWMSRIPPI�,MPJIR�
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*²V�HMI�7GLEJJYRK�EXXVEOXMZIV�&IWGLÇJXMKYRK�MR�/VEROIRTJPIKI�YRH�+IWYRHLIMXW[IWIR�MWX�HMI
%YJ[IVXYRK�HIV�&IVYJWFMPHIV�MQ�¸JJIRXPMGLIR�%RWILIR�HYVGL�HMI�2IYKIWXEPXYRK�FIWXILIRHIV
%YWFMPHYRKWFIVYJI�YRH�HIV�%XXVEOXMZMXÇXWWXIMKIVYRK�HIV�%VFIMXWTVE\MW�KVYRHPIKIRH��)W�KMPX�
WMGL�ER�HIV�>MIPWIX^YRK�^Y�SVMIRXMIVIR��HMI�%F[ÇVXWWTMVEPI��YREXXVEOXMZI�&IWGLÇJXMKYRK��
JILPIRHIV�FIVYJPMGLIV�2EGL[YGLW���WXIMKIRHI�%VFIMXWFIPEWXYRK���YREXXVEOXMZI�&IWGLÇJXMKYRK�
^Y�HYVGLFVIGLIR��2SX[IRHMKI�:IVÇRHIVYRKIR�FIXVIJJIR�HIR�WXEXMSRÇVIR�[MI�HIR
EQFYPERXIR�TVSJIWWMSRIPPI�%VFIMXWIMRWEX^FIVIMGL��)VWXI�%RWÇX^I�J²V�IMRI�6IJSVQMIVYRK�HIV
/VEROIRTJPIKI�%YWFMPHYRK�ÇY�IVR�WMGL�MR�1SHIPPIR�ZSR�RIYIR�%YWFMPHYRKWFIVYJIR��[MI�MQ
&IVIMGL�HIV�%PXIRTJPIKI���MR�HIV�)MRVMGLXYRK�ZSR�KIWYRHLIMXW��F^[��TJPIKI[MWWIRWGLEJXPMGLIR
7XYHMIRKÇRKIR�YRH�MR�RIYIR�;IMXIVFMPHYRKWERKIFSXIR�MR�TEXMIRXIRSVMIRXMIVXIV�YRH
EQFYPERXIV�4JPIKI�

(EV²FIV�LMREYW�WMRH�RIYI�1SHIPPI�ZSR�3VKERMWEXMSRW���)RXKIPX��YRH�%VFIMXW^IMXKIWXEPXYRK�^Y
IRX[IVJIR�YRH�YQ^YWIX^IR��2IFIR�QMX�HIV�%YWFMPHYRK�ZIVOR²TJXIR�1¸KPMGLOIMXIR�^YV
,¸LIVUYEPMJM^MIVYRK�YRH��IRXPSLRYRK�WMRH�7XVEXIKMIR�HIV�3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�KIJVEKX�
YQ�HMI�NIX^MKIR�%VFIMXWFIHMRKYRKIR�YRH�4VSFPIQWXIPPYRKIR�MR�HIV�EQFYPERXIR�YRH
WXEXMSRÇVIR�/VEROIRTJPIKI��YRVIKIPQÇ�MKIV�7GLMGLXHMIRWX�QMX�2EGLXHMIRWX��;SGLIRIRH��YRH
*IMIVXEKWHMIRWX��TIVQERIRXIV�&IVIMXWGLEJXWHMIRWX��KIVMRKI�4PERFEVOIMX�ZSR�*VIM^IMX��YRH
0IFIRWIRX[²VJIR��TIVWSRIPPI�9RXIVFIWIX^YRK��LSLI�TL]WMWGLI�YRH�TW]GLMWGLI
%RJSVHIVYRKIR��^Y�ZIVFIWWIVR�

Krankenpflege in Krankenhäusern und Kliniken

-R�HIV�>YOYRJX�[MVH�HIV�+VEH�WXEXMSRÇVIV�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�EFRILQIR��(IRRSGL
MWX�^YV�>IMX�RSGL�IMR�+VS�XIMP�HIV�MQ�4JPIKIFIVIMGL�&IWGLÇJXMKXIR�MR�/VEROIRLÇYWIVR�YRH
/PMRMOIR�XÇXMK��%YGL�[IRR�HYVGLEYW�OSRXVSZIVW�HMWOYXMIVX�[MVH��MR[MIJIVR�4VSKRSWIR�J²V�HMI
RÇGLWXIR�.ELV^ILRXI�^YQ�%YWQE��HIW�4JPIKIRSXWXERHW�MQ�WXEXMSRÇVIR�&IVIMGL�^YXVIJJIRH
WIMR�[IVHIR��WS�PÇ�X�WMGL�J²V�HMI�NIX^MKI�7MXYEXMSR�IMRHIYXMK�FIPIKIR��HE��4IVWSREP�MR�HIV
WXEXMSRÇVIR�/VEROIRTJPIKI�HVMRKIRH�FIR¸XMKX�[MVH��(IWWIR�6IOVYXMIVYRK�IV[IMWX�WMGL
EYJKVYRH�HIV�YREXXVEOXMZIR�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�EPW�WGL[MIVMK��(IYXPMGLIW�-RHM^�LMIVJ²V
MWX�HMI�OYV^I�:IV[IMPHEYIV�ZSR�4JPIKIOVÇJXIR�MR�MLVIQ�&IVYJ��-RWFIWSRHIVI�MR�,MRFPMGO�EYJ�HMI
%VFIMXW^IMX��YRH�%VFIMXWIMRWEX^TPERYRK�WMRH�1SHIPPI�HIV�3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�YRH
EVFIMXWSVKERMWEXSVMWGLI�-RRSZEXMSRIR�KIJVEKX��HMI�IMRI�L¸LIVI�8VERWTEVIR^�YRH�/SRXMRYMXÇX
MR�HIV�+IWXEPXYRK�ZSR�(MIRWXIMRWÇX^IR�YRH�%VFIMXWWGLMGLXIR�IVQ¸KPMGLIR�

Pflege-Überleitung als innovatives Beschäftigungsfeld

-R�HIV�:IVKERKIRLIMX�[EV�HMI�:IVWSVKYRK��REGL�STIVEXMZIR�)MRKVMJJIR��YRH�TJPIKIVMWGLI
&IXVIYYRK�ZSR�4EXMIRXIR�ZSVVERKMK�IMRI�%YJKEFI�WXEXMSRÇVIV�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�
:IVFYRHIR�QMX�7XVEXIKMIR�^YV�/SWXIRHÇQTJYRK�YRH�^YV�)JJM^MIR^WXIMKIVYRK�ZSR�/PMRMOIR
YRH�/VEROIRLÇYWIVR�YRH�MQ�,MRFPMGO�EYJ�HMI�4EXMIRXIR��HMI�RYV�MR�HIR�[IRMKWXIR�*ÇPPIR
IMRIR�PÇRKIVIR�WXEXMSRÇVIR�%YJIRXLEPX�JEZSVMWMIVIR��[MVH�HMI�2EGLFILERHPYRK�ZSR�OPMRMWGL
&ILERHIPXIR�^YO²RJXMK�MQ�[IMXEYW�KV¸�IVIQ�1E�I�EPW�FMWLIV�EQFYPERX�HYVGLKIJ²LVX
[IVHIR��(MI�4JPIKI�YRH�&IXVIYYRK�JMRHIX�^YRILQIRH�MR�HIR�4VMZEXLEYWLEPXIR�WXEXX��HMI
[IMXIVI�QIHM^MRMWGLI�&IXVIYYRK�[MVH�ZSR�%V^XTVE\IR��EQFYPERXIR�(MIRWXIR�YRH�/PMRMOIR
HYVGLKIJ²LVX��(MIWI�)RX[MGOPYRK�WXIPPX�HMI�4JPIKI�ÍFIVPIMXYRK�WXÇVOIV�EPW�FMWLIV�MR�HIR
:SVHIVKVYRH��HMI�[IMXKILIRH�VIMFYRKWPSWI�*SVXJ²LVYRK�RSX[IRHMKIR�TJPIKIVMWGLIR�YRH
OYVEXMZIR�8ÇXMKOIMXIR�MR�HIV�TSWX�WXEXMSRÇVIR�&ILERHPYRK��(E^Y�[MVH�4JPIKITIVWSREP
FIR¸XMKX��[IPGLIW�^YV�ÍFIVFV²GOYRK�HMIWIV�7GLRMXXWXIPPI�FIMXVÇKX�YRH�EYW
MRWXMXYXMSRIR²FIVKVIMJIRHIR�%VFIMXWXIEQW�ZSR�/VEROIRWGL[IWXIVR��TJPIKIVR�EYW
/VEROIRLÇYWIVR�YRH�EQFYPERXIV�7XEXMSRIR�FIWXILIR�O¸RRXI��(IROFEV�[ÇVI�EYGL�IMRI�RIYI
*SVQ�ZSR�UYEPMJM^MIVXIR��JVIMFIVYJPMGL�XÇXMKIQ�/VEROIRTJPIKITIVWSREP��[IPGLIW�[IRMKIV
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SVKERMWEXMSRWEFLÇRKMK�EPW�ZMIPQILV�TEXMIRXIRSVMIRXMIVX�JYRKMIVX��(MI�4JPIKI²FIVPIMXYRK�[MVH
^Y�IMRIQ�&IWGLÇJXMKYRKWJIPH��[IPGLIW�WMGL�HYVGL�MRRSZEXMZI�%VFIMXWMRLEPXI��WIPFWXÇRHMKIW
%VFIMXIR�YRH�LSLI�/YRHIR��4EXMIRXIRSVMIRXMIVYRK�EYW^IMGLRIX��(MIWIW�&IWGLÇJXMKYRKWJIPH
FMIXIX�J²V�HMI�>YOYRJX�EXXVEOXMZI�4IVWTIOXMZIR�MR�HIV�4JPIKIEVFIMX�

Neue Anforderungen an die ambulante Krankenpflege

(MI�EQFYPERXI�/VEROIRTJPIKI�MWX�IMR�&IWGLÇJXMKYRKWJIPH�QMX�[EGLWIRHIV�&IHIYXYRK��(EW
0IMWXYRKWWTIOXVYQ�EQFYPERXIV�(MIRWXI�[MVH�WMGL�MR�>YOYRJX�[IMXIV�EYW[IMXIR�
7S^MEPWXEXMSRIR�YRH�EQFYPERXI�(MIRWXI�FIJMRHIR�WMGL�MR�HIV�)RX[MGOPYRK�^Y�TVSJIWWMSRIPPIR
9RXIVRILQIR�HIV�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRK��7XÇVOIV�EPW�FMWLIV�WXILX�HMI�3VMIRXMIVYRK�ER
/YRHIR��YRH�4EXMIRXMIRXIRFIH²VJRMWWIR�MQ�:SVHIVKVYRH��HMI�WMGL�HYVGL�UYEPMXEXMZ
LSGL[IVXMKI�YRH�YQJEWWIRHI�:IVWSVKYRKWERKIFSXI�EYW^IMGLRIX��%QFYPERXI�4JPIKIHMIRWXI
[IVHIR�MR�>YOYRJX�EPW�QYPXMJYROXMSREPI�)MRVMGLXYRKIR�EYJXVIXIR�Q²WWIR��HMI�IMRI�:MIP^ELP
ZSR�/YRHIRFIH²VJRMWWIR�EFHIGOIR�YRH�HMI�TVMZEX�JEQMPMÇVI�:IVWSVKYRKWPIMWXYRKIR�QMX�,MPJI
ZSR�TVSJIWWMSRIPPIR�IVKÇR^IR��(MI�%VFIMX�MQ�EQFYPERXIR�4JPIKIHMIRWX�FIMRLEPXIX�ZMIPJÇPXMKI
&IWGLÇJXMKYRKWQ¸KPMGLOIMXIR��(YVGL�HIR�%YWFEY�ZSR�8IEQEVFIMX��RMGLX�RYV�MRRIVLEPF�HIV
7S^MEPWXEXMSRIR��WSRHIVR�EYGL�FIM�OSROVIXIR�%VFIMXWIMRWÇX^IR�O¸RRXI�FIPEWXIRHIR
8ÇXMKOIMXIR�YRH�ÍFIVJSVHIVYRKIR�HYVGL�)MR^IPEVFIMXIR�IRXKIKIR[MVOX�[IVHIR�

-RWKIWEQX�PÇ�X�WMGL�WS[SLP�J²V�HIR�EQFYPERXIR�[MI�J²V�HIR�WXEXMSRÇVIR�&IVIMGL�ZSR
/VEROIRTJPIKI�IMR�4IVWSREPFIHEVJ�OSRWXEXMIVIR��HIV�MR�HIR�JSPKIRHIR�.ELVIR�ERLEPXIR�[MVH�
(YVGL�MRRSZEXMZI�%RKIFSXWJSVQIR��ZIVFIWWIVXI�%VFIMXWMRLEPXI��PYOVEXMZI
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�WS[MI�RIYEVXMKI�/SSTIVEXMSRWJSVQIR�O¸RRXI�WMGL�HMI
/VEROIRTJPIKI�J²V�%VFIMXWWYGLIRHI�EPW�IMR�MRXIVIWWERXIW�&IXÇXMKYRKWJIPH�TVÇWIRXMIVIR�
MRWFIWSRHIVI�[IRR�HMIWIR�HIV�)MRWXMIK�MR�HIR�4JPIKIFIVIMGL�IVPIMGLXIVX�[²VHI��(YVGL
%YW[IMXYRK�YRH�UYEPMXEXMZI�:IVFIWWIVYRK�EQFYPERXIV�YRH�WXEXMSRÇVIV�/VEROIRTJPIKI�YRH
REGLJVEKISVMIRXMIVXI�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR�O¸RRXIR�RMGLX�RYV�HMI�^YV�>IMX�GE�
������������������Q¸KPMGLIR�7XIPPIR��ZKP���������FIWIX^X�[IVHIR��WSRHIVR�IMRI�6IMLI�ZSR
%VFIMXWTPÇX^IR�HYVGL�RIYI�&IXÇXMKYRKWJIPHIV�[MI�^�&��HIV�4JPIKI�ÍFIVPIMXYRK�KIWGLEJJIR
[IVHIR��,MR^Y�EHHMIVIR�PEWWIR�WMGL�RSGL�IMR�:MIP^ELP�[IMXIVIV�TSXIRXMIPPIV�7XIPPIR�MR�ERHIVIR
&IVIMGLIR�HIW�+IWYRHLIMXW[IWIRW��4VÇZIRXMSR��8LIVETMI�YRH�6ILEFMPMXEXMSR���:SR�FMW�^Y
��������TSXIRXMIPPIR�%VFIMXWTPÇX^IR�MR�HIV�/VEROIRTJPIKI�YRH�MR�TJPIKIRELIR�&IVYJWJIPHIVR
J²V�HMI�>YOYRJX�^Y�WTVIGLIR��IVWGLIMRX�MR�HMIWIQ�>YWEQQIRLERK�RMGLX�^Y�LSGL�KIKVMJJIR�

(IV�&IVIMGL�HIV�+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�FMIXIX�IMRI�6IMLI�ZSR�1¸KPMGLOIMXIR��RIYI
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�^Y�WGLEJJIR�YRH�FIWXILIRHI�EXXVEOXMZIV�^Y�QEGLIR��(MI
&YRHIWVITYFPMO�(IYXWGLPERH�ZIVJ²KX�²FIV�IMR�KYX�EYWKIFMPHIXIW�YRH�JSVXWGLVMXXPMGLIW
+IWYRHLIMXWW]WXIQ��)MRIV�STXMQEPIR�ÇV^XPMGLIR�YRH�KIWYRHLIMXWZIVWSVKIRHIR�&IXVIYYRK
OSQQX�MR�HIV�&IZ¸POIVYRK�IMR�LSLIV�7XIPPIR[IVX�^Y��TVÇZIRXMZI�YRH�VILEFMPMXEXMZI
1E�RELQIR�KI[MRRIR�ER�&IHIYXYRK��(YVGL�:IVÇRHIVYRKIR�MR�HIV�2EGLJVEKI�YRH�HYVGL
HMI�^YRILQIRHI�ÓOSRSQMWMIVYRK�HIW�+IWYRHLIMXWW]WXIQW�[MVH�HMI�)VWXIPPYRK�RIYIV�
EXXVEOXMZIV�YRH�TVIMWK²RWXMKIV�%RKIFSXI�^YQ�^IRXVEPIR�)PIQIRX�^YO²RJXMKIV
+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR��(YVGL�HMI�)VWXIPPYRK�YQJEWWIRHIV�YRH�EXXVEOXMZIV�%RKIFSXI
QMX�,MPJI�MRJSVQEXMSRWXIGLRSPSKMWGLIV�9RXIVWX²X^YRK�FMIXIX�WMGL�HMI�1¸KPMGLOIMX��HEW
+IWYRHLIMXWW]WXIQ�^Y�IMRIQ�^IRXVEPIR�)PIQIRX�MR�HIV�^YO²RJXMKIR�;MVXWGLEJXWIRX[MGOPYRK
EYW^YFEYIR��[IPGLIW�WMGL�^YQ�IMRIR�HYVGL�IMRI�:MIPJEPX�ZSR�EXXVEOXMZIR�YRH�TVSJIWWMSRIPPIR
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI��^YQ�ERHIVIR���MQ�>YKI�HIV�WMGL�EYW[IMXIRHIR�)YVSTÇMWMIVYRK��
Q¸KPMGLIV[IMWI�WSKEV�HYVGL�IMRIR�VIKIR�)\TSVX�ZSR�+IWYRHLIMXWHMIRWXPIMWXYRKIR
EYW^IMGLRIR�O¸RRXI�
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3.3 Zukunft der Arbeit in der Altenbetreuung

,MRWMGLXPMGL�HIV�4JPIKI�YRH�&IXVIYYRK�ÇPXIVIV�1IRWGLIR�[MVH�IMRI�(MWOYWWMSR
YRXIVWGLMIHPMGLIV�0EKIV�HEV²FIV�KIJ²LVX��SF�0¸WYRKIR�J²V�HEW�4VSFPIQ�HIW�HIQSKVETLMWGL
FIHMRKXIR��WXIMKIRHIR�4JPIKI��YRH�:IVWSVKYRKWFIHEVJW�ZSR�âPXIVIR�MR�HIV�*¸VHIVYRK�ZSR
)MKIREVFIMX��HIV�%YW[IMXYRK�HIW�WXEXMSRÇVIR�%RKIFSXW��%PXIRLIMQI��%PXIRTJPIKILIMQI��SHIV
ZMIPQILV�MR�HIV�7GLEJJYRK�EXXVEOXMZIV�%RKIFSXI�MQ�EQFYPERXIR�&IVIMGL�^Y�JMRHIR�WMRH�
/VMXMOIV�IMRIW�1SHIPPW�TVSJIWWMSRIPPIV�EQFYPERXIV�%PXIRZIVWSVKYRK�FIQÇRKIPR�HEW�(IJM^MX�
IMRI�OSRXMRYMIVPMGLI�YRH�MR�IMRMKIR�*ÇPPIR�RSX[IRHMKI�6YRH�YQ�HMI�9LV�&IXVIYYRK�^Y
KI[ÇLVPIMWXIR�YRH�J²VGLXIR�HIR�%FFEY�ZSR�WS^MEPIV�%VFIMX�HYVGL�HMI�OSQQIV^MEPMWMIVXI
)VWXIPPYRK�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR��(MI�+IKRIV�HIV�WXEXMSRÇVIR�%PXIRZIVWSVKYRK�LMRKIKIR
OVMXMWMIVIR�HMI�%YWKPMIHIVYRK�YRH��+LIXXSMWMIVYRK��ZSR�EPXIR�1IRWGLIR�YRH�JILPIRHI
FIHEVJWKIVIGLXI�%RKIFSXI��HMI�HIR�âPXIVIR�IMRIR�Q¸KPMGLWX�PERKIR�:IVFPIMF�MR�HIR�IMKIRIR
6ÇYQPMGLOIMXIR�IVQ¸KPMGLIR�WSPPIR�

(IV�EQFYPERXI�4JPIKIFIVIMGL�[IMWX�ZMIPZIVWTVIGLIRHI�4IVWTIOXMZIR�J²V�FIHEVJWKIVIGLXI
&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�YRH�^YO²RJXMKI�&IWGLÇJXMKYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�MR�HIV�%PXIRTJPIKI�EYJ�
EYWKILIRH�ZSR�HIR�%RRELQIR��HE�
- HMI�1ILV^ELP�HIV�ÇPXIVIR�1IRWGLIR�HMI�&IXVIYYRK�MQ�IMKIRIR�,EYWLEPX�TVÇJIVMIVX�YRH�HIR
/SRXEOX�^YQ�ZIVXVEYXIR�WS^MEPIR�9QJIPH�FIMFILEPXIR�Q¸GLXI�

- HMI�9RXIVFVMRKYRK�MR�%PXIR�TJPIKI�LIMQIR�MR�IMRMKIR�*ÇPPIR�^[EV�HYVGLEYW�IV[²RWGLX�MWX
F^[��FIR¸XMKX�[MVH��HMIWI�EFIV�MQQIV�[IRMKIV�EPW�-RWXVYQIRX�IMRIV�JPÇGLIRHIGOIRHIR
:IVWSVKYRK�JYRKMIVIR�OERR�

- HMI�HIQSKVETLMWGL�FIHMRKXI�:IVWGLMIFYRK�MR�HIV�%PXIVW�KVYTTIR�WXVYOXYV�HMI�)VWXIPPYRK
ZSR�EXXVEOXMZIR��TVIMWK²RWXMKIR�YRH�QILV�OYRHIRSVMIRXMIVXIR�%PXIRFIXVIYYRKWPIMWXYRKIR
IVJSVHIVX�

- HE��IW�Q¸KPMGL�MWX��IMR�%RKIFSX�FIH²VJRMWKIVIGLXIV�&IXVIYYRKW��YRH
4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR�EQFYPERX�ZSV�3VX�^Y�IVWXIPPIR�

- HMI�EQFYPERXI�4JPIKI�HMI�/SSVHMREXMSR�ZSR�JEQMPMÇVIR�YRH�TVSJIWWMSRIPPIR
4JPIKIHMIRWXPIMWXYRKIR�KI[ÇLVPIMWXIR�OERR�YRH

- MQ�EQFYPERXIR��%PXIR��4JPIKIFIVIMGL�EXXVEOXMZIVI�%VFIMXWMRLEPXI�KIWGLEJJIR�[IVHIR�

(MI�)MRJ²LVYRK�HIV�4JPIKIZIVWMGLIVYRK�LEX�^YV�%YW[IMXYRK�HIW�EQFYPERXIR�%RKIFSXW
FIMKIXVEKIR��(MIWI�^MIPX�^[EV�ZIVWXÇVOX�EYJ�%YWFEY�YRH�7YFZIRXMSRMIVYRK�MRJSVQIPPIV
�ILVIREQXPMGLIV��4JPIKIPIMWXYRKIR�ZSR��[IMFPMGLIR��*EQMPMIRERKIL¸VMKIR��FMIXIX�NIHSGL�EYGL
J²V�KI[IVFPMGLI�%RFMIXIV�'LERGIR��MLVI�&IXVIYYRKWERKIFSXI�EYW^Y[IMXIR�

>YV�STXMQEPIR�:IVWSVKYRK�MR�HIV�IMKIRIR�;SLRYRK�MWX�HMI�/SSVHMREXMSR�ZSR�)MKIRPIMXYRKIR�
MRJSVQIPPIR�9RXIVWX²X^YRKWRIX^IR�YRH�TVSJIWWMSRIPPIR�,MPJIR�ZSR�IPIQIRXEVIV�&IHIYXYRK�
(MI�EQFYPERXIR�4JPIKIHMIRWXI�HIV�%PXIRFIXVIYYRK�LEFIR�^YRÇGLWX�HMI�NI[IMPMKI�7MXYEXMSR
YRH�:IVLÇPXRMWWI�HIV�&IXVSJJIRIR��JEQMPÇVI�7MXYEXMSR�4JPIKITIVWSRIR��+IWYRHLIMXW^YWXERH��
4JPIKIFIH²VJXMKOIMX��)MROSQQIRWZIVLÇPXRMWWI�WS^MEPI�7MXYEXMSR��;SLRFIHMRKYRKIR��^Y
OPÇVIR��(EW�-RWXMXYX�%VFIMX�YRH�8IGLRMO�LEX�QMX�HIQ��ZMVXYIPPIR�%PXIRLIMQ��IMR�/SR^ITX
IRX[MGOIPX��[MI�IMRI�)MRFMRHYRK�YRH�:IVJPIGLXYRK�FIXIMPMKXIV�%OXIYVI��/YRHI�
*EQMPMIRERKIL¸VMKI��âV^XI�YRH�4JPIKITIVWSRIR��YRH�HMI�:IVWSVKYRK�QMX�RSX[IRHMKIR
(MIRWXPIMWXYRKIR��)WWIRWZIVWSVKYRK��*VIM^IMX��YRH�/YPXYVERKIFSXI��+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�
QMX�,MPJI�ZSR�MRJSVQEXMSRWXIGLRSPSKMWGLIV�:IVRIX^YRK�MR�>YOYRJX�EYWWILIR�O¸RRXI
�&ERHIQIV�Y�E��������,MPFIVX�Y�E���������(MIWIW�/SR^ITX�WSPP�EPW�&EWMW�J²V�IMR�1SHIPP
EQFYPERXIV�%PXIRTJPIKI�HIV�>YOYRJX�HMIRIR�
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*MOXMZIW�1SHIPP�^YO²RJXMKIV�EQFYPERXIV�%PXIRTJPIKI

)MRI�&IVEXYRKW��YRH�/SSVHMRMIVYRKWWXIPPI�EQFYPERXIV�%PXIRTJPIKI�FIQ²LX�WMGL�HYVGL�HMI�)VWXIPPYRK
YQJEWWIRHIV�%RKIFSXI�J²V�EPXI�YRH��TJPIKIFIH²VJXMKI�1IRWGLIR�YQ�HIVIR�9RXIVWX²X^YRK�MR�MLVIR�TVMZEXIR
;SLRYRKIR��(MI�7XIPPI�OSSTIVMIVX�QMX�âV^XIR��8LIVETIYXIR��4JPIKIVR��%TSXLIOIR��1ELP^IMXIRHMIRWXIR�
;SLRYRKWFEYKIWIPPWGLEJXIR�YRH�[IMXIVIR�%RFMIXIVR�ZSR�TIVWSRIRFI^SKIRIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�YRH�IVWXIPPX
FIHEVJWKIVIGLXI�0IMWXYRKWTEOIXI�

:SR�HIV�&IVEXYRKWWXIPPI�[IVHIR�:SVWGLPÇKI�YRH�+IWXEPXYRKWQSHIPPI�IVEVFIMXIX��HMI�EYJ�HIR�REGLJVEKIRHIR
/PMIRXIR�,EYWLEPX�MRHMZMHYIPP�^YKIWGLRMXXIR�WMRH�YRH�HMI�QMX�&IXVSJJIRIR�YRH�%RKIL¸VMKIR�^YWEQQIR�IRX[SVJIR
[IVHIR��(MI�)MRVMGLXYRK�WIX^X�WMGL�EYW�IMRIQ�MRXIVHMW^MTPMRÇVIR�8IEQ�ZSR�1MXEVFIMXIV-RRIR�^YWEQQIR��HMI�^YQ
IMRIR�²FIV�KVYRHWÇX^PMGLI�/IRRXRMWWI�HIV�ZIVWGLMIHIRIR�%YJKEFIRKIFMIXI�ZSR�%PXIRLMPJI�YRH��TJPIKI�ZIVJ²KIR�
^YQ�ERHIVIR�WMGL�QMX�HMZIVWIR�*VEKIWXIPPYRKIR��6IGLXW��YRH�*MRER^JVEKIR��*VEKIR�ZSR�3VKERMWEXMSRWKIWXEPXYRK
YRH�7S^MEPQEREKIQIRX�IXG���FIWGLÇJXMKIR��(MI�)MRVMGLXYRK�ZIVJ²KX�²FIV�IMRIR�2SX��YRH�2EGLXHMIRWX��(IW
[IMXIVIR�SVKERMWMIVIR�1MXEVFIMXIV�HIV�)MRVMGLXYRK�HMI�6ELQIRFIHMRKYRKIR�J²V�IMRI�FIHEVJWKIVIGLXI�YRH
OYRHIRSVMIRXMIVXI�EQFYPERXI�&IXVIYYRK��6ILEFMPMXEXMSRWQE�RELQIR��;SLRVEYQERTEWWYRK��%RKIL¸VMKIR�
FIXVIYYRK��IXG���

�<=��FMIXIX�MR�IMKIRIR�6ÇYQPMGLOIMXIR�1¸KPMGLOIMXIR�^YV�7GLYPYRK�RMGLX�TVSJIWWMSRIPPIV�/VÇJXI�YRH�^YV
;IMXIVFMPHYRK�HIV�1MXEVFIMXIV�YRH�4JPIKIOVÇJXI�ER��(EFIM�WXILX�HIV�KIKIRWIMXMKI�)VJELVYRKWEYWXEYWGL�MQ
:SVHIVKVYRH��%YJ�8IEQWMX^YRKIR�[IVHIR�EOXYIPPI�*VEKI��YRH�4VSFPIQWXIPPYRKIR�YRH�MRRSZEXMZI�)RX[MGOPYRKIR
�^�&��MR�HIV�QIHM^MRMWGLIR�*SVWGLYRK�YRH�HIV�6ILEFMPMXEXMSR��HMWOYXMIVX��%PPI�&IWGLÇJXMKXIR�EVFIMXIR�MR
WS^MEPZIVWMGLIVYRKWTJPMGLXMKIR�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWIR��&IM�:IVQMXXPYRKIR�ZSR�1MXEVFIMXIVR�ER
4VMZEXLEYWLEPXI�FIQ²LX�WMGL�HMI�&IVEXYRKW��YRH�/SSVHMREXMSRWWXIPPI�YQ�Q¸KPMGLWX�[SLRSVXRELI�)MRWÇX^I��HEQMX
*PI\MFMPMXÇX�YRH�/SRXMRYMXÇX�KI[ÇLVPIMWXIX�[IVHIR��1MX�9RXIVWX²X^YRK�XIGLRMWGLIV�,MPJWQMXXIP�YRH�MR�/SSTIVEXMSR
QMX�ERHIVIR�3VKERMWEXMSRIR�KIWXEPXIX��<=��EPXIRKIVIGLXI�;SLRYRKIR�YRH�FIQ²LX�WMGL�YQ�WXEFMPI�/SRXEOXI�^Y
HIR�/YRHIR��(EV²FIV�LMREYW�SVKERMWMIVX�HIV�%PXIRTJPIKIHMIRWX�FIM�&IHEVJ�HMI�0IFIRWQMXXIPZIVWSVKYRK��HMI
,EYWLEPXWJ²LVYRK�YRH�HMI�*VIM^IMXKIWXEPXYRK�

(MI�*MRER^MIVYRK�HIV�0IMWXYRKWTEOIXI�[MVH�HYVGL�YRXIVWGLMIHPMGLI�5YIPPIR�KI[ÇLVPIMWXIX��(MI�1MXXIP�HIV
4JPIKIZIVWMGLIVYRK�[IVHIR�REGL�1¸KPMGLOIMX�EYWKIWGL¸TJX��1MX�,MPJI�ZSR�)MKIRPIMWXYRKIR��6IRXI��7TEVIMRPEKIR
YRH�WSRWXMKI�:IVQ¸KIR��F^[��¸JJIRXPMGLIR�>YWGL²WWIR�[MVH�HMI�&IVIMXWXIPPYRK�IMRIW�FIHEVJWKIVIGLXIR�%RKIFSXW
KI[ÇLVPIMWXIX�

(MI�&IWGLÇJXMKYRK�ZSR�1MXEVFIMXIVR��^�&��4JPIKIV�YRH�*EGLOVÇJXI��EFIV�EYGL�9R��YRH�%RKIPIVRXI��SVMIRXMIVX�WMGL
ZIVWXÇVOX�ER�OSRXMRYMIVPMGLIV�;IMXIVFMPHYRK�YRH�-RXIVHMW^MTPMREVMXÇX��,MIVHYVGL�WSPP�EYGL�IMRI�,¸LIVKVYTTMIVYRK
IVQ¸KPMGLX�[IVHIR��)V[IMXIVXI�%VFIMXWMRLEPXI�YRH�JPI\MFPIV�%VFIMXWIMRWEX^�OIRR^IMGLRIR�HMI�&IWGLÇJXMKYRKW�
ZIVLÇPXRMWWI��(IV�KVS�I��KVEYI�1EVOX�HIV�MRJSVQIPPIR�&IWGLÇJXMKYRK�ZSR�TJPIKIKIIMKRIXIR�4IVWSRIR��HMI�²FIV
OIMRI�IMRWGLPÇKMKIR�*EGLUYEPMJMOEXMSRIR�ZIVJ²KIR��[MVH�XVERWTEVIRXIV�KIQEGLX�YRH�EYWKIH²RRX�

+VYRHPIKIRH�J²V�IMR�WSPGLIW�/SR^ITX�MWX�HEW�:SVLERHIRWIMR�IMRIW�OSSVHMRMIVIRHIR
4JPIKIHMIRWXIW37��,MIV�FMIXIR�WMGL�RIYI�&IWGLÇJXMKYRKWQ¸KPMGLOIMXIR�MQ�&IVIMGL�HIV
%PXIRTJPIKI��EFIV�EYGL�1¸KPMGLOIMXIR�HIV�2IYSVMIRXMIVYRK�ZSR�7S^MEPWXEXMSRIR�YRH�TVMZEXIR
EQFYPERXIR�(MIRWXIR��(MIWI�/SSVHMREXMSRWHMIRWXI�HMIRIR�EPW�%RPEYJWXIPPIR�J²V�VEXWYGLIRHI
ÇPXIVI�1IRWGLIR�YRH�HIVIR�%RKIL¸VMKIR��(YVGL�/SSTIVEXMSR�QMX�ERHIVIR�%OXIYVIR
ZIVWYGLIR�HMI�7S^MEPHMIRWXI��IMR�OSWXIRK²RWXMKIW��YQJEWWIRHIW�%RKIFSX�^Y�IVWXIPPIR��(E^Y
^ÇLPX�Y�E�
- HMI�>YWEQQIREVFIMX�QMX�/VEROIROEWWIR��%V^XTVE\IR�YRH�%TSXLIOIR��7ERMXÇXWLÇYWIVR�YRH
QMX�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR

- HMI�:IVOR²TJYRK�QMX�[IMXIVIR�TIVWSRIRFI^SKIRIR�(MIRWXPIMWXYRKIR��1ELP^IMXIRHMIRWX�
4YX^��YRH�,EYWLEPXWLMPJIR��IXG��

- HMI�MRXIRWMZI�/SSTIVEXMSR�QMX�%RFMIXIVR�XIGLRMWGLIV�YRH�XIGLRSPSKMWGLIV�,MPJWQMXXIP
- HIV�/SRXEOX�^Y�âQXIVR��&IL¸VHIR�YRH�¸JJIRXPMGLIR�-RWXMXYXMSRIR
- HIV��-RJSVQEXMSRW��EYWXEYWGL�QMX�ERHIVIR�4JPIKIHMIRWXIR
�������������������������������������������
37 Zum Überblick über Formen der Kooperation von ambulanten Diensten siehe W. Göpfert-Diviver (1993): Formen und

Verfahren der Kooperation in der ambulanten Versorgung, in: W.R. Wendt (Hg.): Ambulante sozialpflegerische Dienste
in Kooperation, Freiburg
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(MI�^ELPIRQÇ�MKI�%YW[IMXYRK�ZSR�TVMZEXIR�EQFYPERXIR�(MIRWXIR�[MVH�MQ�&IVIMGL�HIV
%PXIRTJPIKI�5YEPMXÇXW��YRH�)JJM^MIR^WXIMKIVYRKIR�ZSR�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�REGL�WMGL
^MILIR��(MI�%VFIMX�MR�HIR�7S^MEPWXEXMSRIR�YRH�4JPIKIHMIRWXIR�IVJSVHIVX�ZSR�HIR�1MXEVFIMXIVR
^YO²RJXMK�RIYEVXMKI�5YEPMJMOEXMSRIR�YRH�/SQTIXIR^IR�YRH�HMI�&I[ÇPXMKYRK�^YWÇX^PMGLIV
%YJKEFIR��,MIV^Y�MWX�IMRI�IJJM^MIRXI�%VFIMXWKIWXEPXYRK�YRH��SVKERMWEXMSR�MR�HIR�EQFYPERXIR
(MIRWXIR�KVYRHPIKIRH��+VYTTIREVFIMX��(I^IRXVEPMWMIVYRK�YRH�5YEPMXÇXWQEREKIQIRX�WMRH�J²V
HMIWIR�&IVIMGL�RSX[IRHMKI�/SR^ITXI�^YV�EVFIMXWMRLEPXPMGLIR�YRH�SVKERMWEXSVMWGLIR
2IYKIWXEPXYRK��9Q�,MIVEVGLMWMIVYRKWXIRHIR^IR�IRXKIKIR^Y[MVOIR�YRH�HIR�1MXEVFIMXIVR
QILV�1¸KPMGLOIMXIR�HIV�7IPFWXKIWXEPXYRK�MLVIV�%VFIMX�IMR^YVÇYQIR�WS[MI�YQ�IMRI
OYRHIRRELI��KER^LIMXPMGLI�&IXVIYYRK�^Y�KI[ÇLVPIMWXIR��QY��WMGL�HEW�/SSTIVEXMSRW��YRH
8IEQTVMR^MT�MR�HIR�EQFYPERXIR�(MIRWXIR�[IMXIV�ZIVFVIMXIR�

;IRR�IMRI�%XXVEOXMZMXÇXWIVL¸LYRK�MR�HIV�%PXIRLMPJI�YRH��TJPIKI�IV^MIPX�[IVHIR�OERR��FMIXIR
WMGL�MR�HMIWIQ�&IVIMGL�[IMXIVI�&IWGLÇJXMKYRKWTIVTIOXMZIR��MRWFIWSRHIVI�[IRR�HMI
:IVPEKIVYRK�ZSR�&IXVIYYRKWXÇXMKOIMXIR�MR�HIV�%PXIRTJPIKI�ZSR�WXEXMSRÇVIR�)MRVMGLXYRKIR�LMR
^Y�EQFYPERXIR�(MIRWXIR�YRH�8EKIWWXÇXXIR�ERLÇPX��(MIWIW�[²VHI�HIR�)V[EVXYRKIR�YRH
;²RWGLIR�RMGLX�RYV�HIV�&IXVSJJIRIR��WSRHIVR�EYGL�HIV�4JPIKIOVÇJXI�IRXWTVIGLIR�YRH
O¸RRXI�^YV�%YW[IMXYRK�HIV�&IWGLÇJXMKXIR^ELPIR�FIMXVEKIR��(MI�7GLÇX^^ELPIR�ZSR
[MWWIRWGLEJXPMGLIR�-RWXMXYXIR��1MRMWXIVMIR�YRH�:IVFÇRHIR�HIV�%PXIRLMPJI�LMRWMGLXPMGL�HIV
FIR¸XMKXIR�%VFIMXWOVÇJXI�WMRH�L¸GLWX�YRIMRLIMXPMGL�YRH�ZIV[IMWIR�EYJ���������FMW��������
Q¸KPMGLI�^YWÇX^PMGLI�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�MR�HIV�%PXIRFIXVIYYRK��ZKP����������(MI
WXIMKIRHI�>ELP�ZSR�ÇPXIVIR�1IRWGLIR�YRH�HMI�^YRILQIRHI�2EGLJVEKI�REGL�EXXVEOXMZIR
&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�[IVHIR�MR�HIV�RÇLIVIR�>YOYRJX�HIR�&IHEVJ�ER�%PXIRTJPIKITIVWSREP
OSRXMRYMIVPMGL�IVL¸LIR��%XXVEOXMZI�%VFIMXWZIVLÇPXRMWWI�YRH�IJJM^MIRXI�3VKERMWEXMSRWJSVQIR
XVEKIR�HE^Y�FIM��HMI�/PYJX�^[MWGLIR�FIR¸XMKXIR�YRH�ZIVJ²KFEVIR�%VFIMXWOVÇJXIR�OPIMRIV�^Y
QEGLIR�
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4 Resümee und Fazit: Beschäftigungsperspektiven von sozialen 
Dienstleistungen

(IV�&IVIMGL�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�WXILX�MR�ZMIPJEGLIV�,MRWMGLX�ZSV�IMRIV�2IYSVMIRXMIVYRK
YRH�ZSV�TSXIRXMIPPIR�)RX[MGOPYRKWTJEHIR��:IVÇRHIVXIW�2EGLJVEKIZIVLEPXIR�YRH�LSLIV
/SWXIREYJ[ERH�PEWWIR�XVEHMXMSRIPPI�(MIRWXPIMWXYRKW��YRH�&IXVIYYRKWERKIFSXI�RMGLX�PÇRKIV
^Y��(IQSKVETLMWGLI�YRH�WS^MEPI�)RX[MGOPYRKWTVS^IWWI�WS[MI�RIYI�6IKIPYRKIR�YRH
+IWIX^IWZSVKEFIR�FI[MVOIR�IMRWGLRIMHIRHI�:IVÇRHIVYRKIR�MR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�
-RRSZEXMZI�%RKIFSXI�YRH�UYEPMXEXMZ�LSGL[IVXMKI�&IXVIYYRKWJSVQIR�[IVHIR�^YV�HEYIVLEJXIR
1E\MQI�J²V�¸JJIRXPMGLI�YRH�TVMZEXI�0IMWXYRKWERFMIXIV��1MX�,MPJI�XIGLRMWGLIV�YRH
XIGLRSPSKMWGLIV�9RXIVWX²X^YRK�YRH�RIYIV�3VKERMWEXMSRWQSHIPPI�IRXWXILIR�RIYEVXMKI
(MIRWXPIMWXYRKWERKIFSXI��[SFIM�%VFIMX��3VKERMWEXMSR�YRH�8IGLRMO�MR�WS^MEPIR�(MIRWXIR
IMRIQ�OSRXMRYMIVPMGLIR�;ERHPYRKWTVS^I��YRXIVPMIKIR�

(MI�*¸VHIVYRK�ZSR�)LVIREQX��)MKIREVFIMX�YRH�7IPFWXSVKERMWEXMSR�MWX�RYV�IMRI�[MGLXMKI�+V¸�I
FIM�HIV�2IYSVMIRXMIVYRK�WS^MEPIV�(MIRWXI��WMI�HEVJ�NIHSGL�[IHIV�EPW�HMI�IMR^MKI�RSGL�EPW�HMI
[MGLXMKWXI�1E�RELQI�ERKIWILIR�[IVHIR��-Q�1MXXIPTYROX�WSPPXI�ZMIPQILV�HMI�YQJEWWIRHI
9RXIVWX²X^YRK�YRH�)VKÇR^YRK�TVMZEX�MRJSVQIPPIV�7YFWMHMEVMXÇX�HYVGL�¸JJIRXPMGLI�YRH
OSQQIV^MIPPI�0IMWXYRKWERKIFSXI�IRXWTVIGLIR�HIR�:SVWXIPPYRKIR�YRH�;²RWGLIR�HIV�REGL
&IXVIYYRKW��YRH�4JPIKIPIMWXYRKIR�REGLJVEKIRHIR�,EYWLEPXI��&IHEVJWKIVIGLXI�%RKIFSXI�
:IVIMRFEVOIMX�ZSR�)V[IVFWXÇXMKOIMX��*VIM^IMX��/MRHIVIV^MILYRK�YRH�SHIV
%RKIL¸VMKIRFIXVIYYRK�WS[MI�UYEPMXEXMZ�LSGL[IVXMKI�:IVWSVKYRKW��YRH
&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�WMRH�LMIVFIM�HMI�^IRXVEPIR�)PIQIRXI��1¸KPMGLI�%PXIVREXMZIR�WMRH�FIVIMXW
NIX^X���[IRR�EYGL�MR�UYERXMXEXMZ�YRH�UYEPMXEXMZ�YR^YVIMGLIRHIQ�1E�I���FIVIMXW�ZSVLERHIR�
-R�HIV�/MRHIVFIXVIYYRK�FIWXILX�HMI�1¸KPMGLOIMX�EYJ�FI^ELPXI�8EKIWQ²XXIV�^YV�FIWWIVIR
/SSVHMREXMSR�ZSR�/MRHIVIV^MILYRK�YRH�)V[IVFWXÇXMKOIMX�SHIV�EPW�)VWEX^�^Y�IMRIQ�JILPIRHIR
¸JJIRXPMGLIR�%RKIFSX�^YV²GO^YKVIMJIR��-R�HIV�/VEROIR��YRH�%PXIRTJPIKI�IVQ¸KPMGLX�HMI
%YW[IMXYRK�HIV�TVSJIWWMSRIPPIR�EQFYPERXIR�&IXVIYYRK�YRH�:IVWSVKYRK�HIR�:IVFPIMF�ZSR
&IXVSJJIRIR�MR�IMKIRIR�6ÇYQPMGLOIMXIR�YRH�J¸VHIVX�HMI�/SQFMREXMSR�ZSR�JEQMPMÇV�
MRJSVQIPPIR��KIQIMRR²X^MKIR�YRH�TVMZEX[MVXWGLEJXPMGLIR�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�

(YVGL�(IJM^MXI�MR�HIV�¸JJIRXPMGLIR�:IVWSVKYRK�[IVHIR�&IXVIYYRKW��YRH�4JPIKIPIMWXYRKIR
^YRILQIRH�ZSR�KI[IVFPMGLIR�%RFMIXIVR�EYWKIJ²LVX��HIVIR�/SWXIR�MQQIV�[IRMKIV�ZSR�HIV
¸JJIRXPMGLIR�,ERH�YRH�MQQIV�QILV�ZSR�HIR�4VMZEXLEYWLEPXIR�²FIVRSQQIR�[IVHIR��(MI
/SSTIVEXMSRWPIMWXYRKIR�^YV�)VWXIPPYRK�YRH�*MRER^MIVYRK�ZSR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�WMRH
FMWLIV�YR^YVIMGLIRH��%Y�IVHIQ�JYROXMSRMIVX�HMI�7GLRMXXWXIPPI�^[MWGLIR�TVSJIWWMSRIPPIR
,MPJIR�YRH�HIV�MRJSVQIPPIR�7IPFWXLMPJI�RMGLX�VMGLXMK��)W�JILPX�IMR�KISVHRIXIW�>YWEQQIRWTMIP
ZSR�)MKIREVFIMX��7IPFWXLMPJI��[SLPJELVXPMGLIR�(MIRWXIR�YRH�¸JJIRXPMGLIR�%RKIFSXIR�WS[MI
OSQQIV^MIPPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�FIM�KPIMGL^IMXMKIV�4PERYRK�ZSR�YQJEWWIRHIR
*MRER^MIVYRKWQSHIPPIR�

(MI�KIKIR[ÇVXMKI�4IVWSREPWMXYEXMSR�MR�HIR�YRXIVWYGLXIR�&IVIMGLIR�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR
^IMGLRIX�WMGL�LMRWMGLXPMGL�HIV�TVSJIWWMSRIPPIR�8ÇXMKOIMXIR��ZSR�/MRHIVFIXVIYIVMRRIR
/VEROIRWGL[IWXIVR�YRH�%PXIRTJPIKIVR��HYVGL�IMRI�OYV^I�FIVYJPMGLI�:IV[IMPHEYIV�ZSR
%VFIMXWOVÇJXIR�EYW��(IJM^MXI�MR�HIV�%YWFMPHYRK��YRK²RWXMKI�%VFIMXW^IMXIR�YRH��FIHMRKYRKIR
WS[MI�IMRI�YR^YVIMGLIRHI�)RXPSLRYRK�FI[MVOIR�HMI�9REXXVEOXMZMXÇX�HIV�&IVYJWJIPHIV�YRH�HMI
2SX[IRHMKOIMX�TIVQERIRXIV�6IOVYXMIVYRK�YRH�%YWFMPHYRK�RIYIR�4IVWSREPW��-R�/VEROIR�
YRH�%PXIRTJPIKI�MWX�LMIVHYVGL�FIVIMXW�IMR�IVLIFPMGLIV�4IVWSREPQERKIP�IRXWXERHIR��HMI
&IWGLÇJXMKYRK�MR�IV[IVFWSVMIRXMIVXIV�/MRHIVFIXVIYYRK�YRH�MR�EQFYPERXIR�/VEROIR��YRH
%PXIRTJPIKIHMIRWXIR�MWX�ZSR�YRWMGLIVIR�%VFIMXWZIVLÇPXRMWWIR�KITVÇKX��9RVIKIPQÇ�MKI
%VFIMXW^IMXIR�YRH��IMROSQQIR�WS[MI�JILPIRHI�5YEPMJM^MIVYRK�YRH�WS^MEPI�%FWMGLIVYRK
LEFIR�RMGLX�RYV�^YV�9REXXVEOXMZMXÇX�HIV�&IWGLÇJXMKYRK��WSRHIVR�EYGL�^Y�[IRMK�EXXVEOXMZIR
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%RKIFSXIR�J²V�HMI�REGLJVEKIRHIR�4IVWSRIR�YRH�,EYWLEPXI�KIJ²LVX��(MI�/SWXIR�HIV
4IVWSREPVIOVYXMIVYRK�KITEEVX�QMX�HIR�%YW[MVOYRKIR�ZSR�0IMWXYRKW��YRH�5YEPMXÇXWQÇRKIPR
MR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�PEWWIR�LMRWMGLXPMGL�HIV�HIV^IMXMKIR�)RX[MGOPYRK�HMI�PIMGLX
TPEOEXMZI�7GLPY�JSPKIVYRK�^Y���&MPPMKI��%VFIMX�MR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�OSQQX��XIYIV�
^Y�WXILIR�

)MRI�EYJ�FIWXMQQXI�4IVWSRIRKVYTTIR�^YKIWGLRMXXIRI�YRH�WMGL�²FIV�HMI�IRKI�&I^MILYRK
^[MWGLIR�/YRHIR�YRH�%RFMIXIVR�HIJMRMIVIRHI�WS^MEPI�(MIRWXPIMWXYRK�WSPPXI�MLVI
,YQERSVMIRXMIVYRK���REGLJVEKIRHI�,EYWLEPXI�YRH�HIVIR�&IH²VJRMWWI�IMRIVWIMXW�YRH
%VFIMXWOVÇJXI�MR�&IXVIYYRK�YRH�4JPIKI�ERHIVIVWIMXW���MR�HIR�1MXXIPTYROX�ZSR
0IMWXYRKWERKIFSX�YRH�%VFIMXWSVKERMWEXMSR�WXIPPIR��(MI�)RX[MGOPYRK�ZSR�WS^MEPIR
(MIRWXPIMWXYRKIR�[MVH�MR�>YOYRJX�JSPKPMGL�ZSR�HIR�1E\MQIR�OYRHIRSVMIRXMIVXI�%RKIFSXI�
QMXEVFIMXIVSVMIRXMIVXI�%VFIMXWKIWXEPXYRK�YRH�OSSTIVEXMZI�:SVKILIRW[IMWIR�KITVÇKX�[IVHIR�
(YVGL�HMI�MRXIRWMZI�*¸VHIVYRK�ZSR�1E�RELQIR�HIV�4IVWSREPIRX[MGOPYRK�YRH�HIV
3VKERMWEXMSRWIRX[MGOPYRK�PEWWIR�WMGL�[IWIRXPMGLI�:IVÇRHIVYRKIR�IV^MIPIR��HMI�HMI�)JJM^MIR^
YRH�%XXVEOXMZMXÇX�ZSR�TIVWSRIRFI^SKIRIR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�IVL¸LIR��>IRXVEPI
&IHIYXYRK�OSQQX�LMIVFIM�HIQ�WMRRZSPPIR�)MRWEX^�EYWKI[ÇLPXIV�XIGLRMWGLIV�YRH
XIGLRSPSKMWGLIV�9RXIVWX²X^YRK�^Y��HE�MR�HIV�:IVOR²TJYRK�ZSR�8IGLRMOIMRWEX^�YRH�WS^MEPIV
(MIRWXPIMWXYRKWEVFIMX�IMRI�3TXMSR�J²V�IMRI�TVSWTIVMIVIRHI�;IMXIVIRX[MGOPYRK�FIMHIV
&IVIMGLI�PMIKX�

(MI�1SHIPPIRX[MGOPYRKIR�J²V�HMI�&IVIMGLI�/MRHIVIV^MILYRK�
+IWYRHLIMXWZIVWSVKYRK�/VEROIRTJPIKI�YRH�%PXIRFIXVIYYRK�VIW²QMIVIRH�WMRH�HMI�^IRXVEPIR
%WTIOXI�YRH�[IWIRXPMGLWXIR�,IVEYWJSVHIVYRKIR�^YV�IJJM^MIRXIR�+IWXEPXYRK�ZSR�%VFIMX�YRH
3VKERMWEXMSR�
− HMI�[IMXKILIRHI�7YFWXMXYMIVYRK��FMPPMKIV�%VFIMX��MR�WS^MEPIR�(MIRWXPIMWXYRKIR�HYVGL

ZIVFIWWIVXI�5YEPMJM^MIVYRKW��YRH�)MROSQQIRWQ¸KPMGLOIMXIR�HIV�*EGLOVÇJXI��WS^MEPI
%FWMGLIVYRK�ZSR�%VFIMXWOVÇJXIR�YRH�2IYKIWXEPXYRK�ZSVLERHIRIV
&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWI�

− HMI�*SVGMIVYRK�ZSR�IJJM^MIRXIV�3VKERMWEXMSRWKIWXEPXYRK��RIYIR�%VFIMXWMRLEPXIR�
KVYTTIRSVMIRXMIVXIR�%VFIMXWJSVQIR��MRRSZEXMZIR�%VFIMXW^IMXQSHIPPIR�YRH�HIV
>YWEQQIREVFIMX�ZSR�%OXIYVIR�EYJ�EPPIR�)FIRIR�

− IMRI�L¸LIVI�1EVOXXVERWTEVIR^�MR�EY�IVJEQMPMÇVIV�/MRHIVFIXVIYYRK�YRH�EQFYPERXIV�4JPIKI
HYVGL�KI^MIPXI�*¸VHIVYRK�YRH�9RXIVWX²X^YRK�TVMZEXIV�%RFMIXIV�YRH�HYVGL�MRRSZEXMZI
1SHIPPI�^YV�/SSVHMREXMSR�HIV�LEYWLEPXWRELIR�&IXVIYYRKWPIMWXYRKIR�

− HMI�7YFWXMXYMIVYRK�ZSR�TVIOÇVIR�&IWGLÇJXMKYRKWZIVLÇPXRMWWIR�HYVGL�&²RHIPYRK�ZSR
%YJXVÇKIR�YRH�/SSVHMRMIVYRK�QILVIVIV�%VFIMXWIMRWÇX^I�

− HMI�%XXVEOXMZMXÇXWIVL¸LYRK�ZSR�%RKIFSX�YRH�&IWGLÇJXMKYRK�HYVGL�/SSTIVEXMSR�MR�HIV
0IMWXYRKWIVWXIPPYRK�YRH�HYVGL�IMR�YQJEWWIRHIW�(MIRWXPIMWXYRKWWTIOXVYQ�

− HMI�9RXIVWX²X^YRK�HYVGL�MRRSZEXMZI�XIGLRMWGLI�YRH�XIGLRSPSKMWGLI�,MPJWQMXXIP�

(IV�&IVIMGL�WS^MEPIV�(MIRWXPIMWXYRKIR�[MVH�MR�HIV�^YO²RJXMKIR�[MVXWGLEJXPMGLIR�)RX[MGOPYRK
IMRI�FIHIYXWEQI�6SPPI�WTMIPIR�YRH�OERR�IMRIR�IRXWGLIMHIRHIR�&IMXVEK�^YV�+I[ÇLVPIMWXYRK
IMRIV�LSLIR�)V[IVFWUYSXI�ZSR�*VEYIR�YRH�1ÇRRIVR�PIMWXIR��,IYXMKI�)RX[MGOPYRKWPMRMIR�YRH
4VSKRSWIR�HIYXIR�EYJ�IMRI�OSRXMRYMIVPMGLI�>YRELQI�HIV�2EGLJVEKI�REGL
&IXVIYYRKWHMIRWXPIMWXYRKIR�LMR��&MWLIV�WMRH�4VSHYOXMZMXÇXW��YRH�&IWGLÇJXMKYRKWTSXIRXMEPI
HMIWIW�&IVIMGLW�[IMXKILIRH�YRFIV²GOWMGLXMKX�KIFPMIFIR��,MRWMGLXPMGL�1EWWIREVFIMXWPSWMKOIMX
YRH�*VEYIRIV[IVFWXÇXMKOIMX�FMIXIR�TIVWSRIRFI^SKIRI�WS^MEPI�(MIRWXPIMWXYRKIR�4IVWTIOXMZIR
J²V�RIYI�&IWGLÇJXMKYRKWJIPHIV�



��

Allein durch die Behebung der defizitären Personalsituation in Kinderbetreuung,
Gesundheitsversorgung/Krankenpflege und Altenbetreuung würden ca. 500.000 neue
Arbeitsplätze (150.000 in der Kinderbetreuung, 300.000 - 400.000 in der Kranken- und
Altenpflege) entstehen. Mit Hilfe innovativer Beschäftigungsmodelle ließe sich die Zahl der
Arbeitskräfte im Bereich sozialer Dienstleistungen weiter ausbauen; ein durchaus beachtlicher
Beitrag zur Sicherung der Zukunft der Arbeit.
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0MXIVEXYV

%VFIMXWOVIMW�HIV�+IWIPPWGLEJX�J²V�7S^MEPIR�*SVXWGLVMXX��������,K����)LVIREQXPMGLI�WS^MEPI
(MIRWXPIMWXYRKIR��7GLVMJXIRVIMLI�HIW�&YRHIWQMRMWXIVW�J²V�.YKIRH��*EQMPMI��*VEYIR�YRH
+IWYRHLIMX��7XYXXKEVX�&IVPMR�/¸PR

%VXMGYW��7���������/SSTIVEXMSR�YRH�/SSVHMREXMSR�WS^MEPIV�(MIRWXI�EYW�OSQQYREPIV�7MGLX��MR�
&VEYR�.SLRI��,K����7�������
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