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1.  Einflihrung

Bei der vorliegenden Ausgabe handelt es sich um den dritten Infobrief der Geschafts-
stelle Seniorenwirtschaft. Er gibt einen Uberblick Gber die seit Februar 2001 stattgefun-
denen Aktivitaten des Projekts Seniorenwirtschaft im nordrhein-westfalischen Bindnis
fur Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit. Zusammenfassend ein erster Uber-

blick Uber die seitdem erfolgten Veranstaltungen.

Veranstaltungen des Projekts Seniorenwirtschaft seit Feb. 2001
AG Sitzungen:
UAG Freizeit 22.05.01

UAG Neue Medien 28.05.01

Arbeitskreise:

Qualifizierung im Tourismus 08.03.01 & 13.06.01
Intelligentes Wohnen 28.03.01
Qualitatssiegel Betreutes Wohnen NRW 04.04.01 & 26.06.01
Vortrage:

Seniorenmarketingtagung in Berlin 14.02.01

Er6ffnung Internetcafe im Bennohaus Munster 01.03.01

Landesgeschaftsfihrersitzung des
Hotel- und Gaststattenverbandes (HOGA) NRW 04.04.01

Weitere Veranstaltungen:

Zukunftskongress Chancen und Innovation

durch Telemedien 20.02.01
Diskussion der Japan-Expertise 24.04.01
Sondierungsworkshop EUROGA 17.05.01
Projektentwicklungstreffen EQUAL 29.03.01
Sondierungsworkshop Bonn ,,Service 60+" - Auf der

Suche nach der Zukunft der Seniorenwirtschaft 28.06.01

Strategie Workshop ,, Medical Technology Partnership




NRW — Japan 23.07.01




2.

Inhaltliche Schwerpunkte des Projekts Seniorenwirtschaft in

den Unterarbeitsgruppen

2.1 Telekommunikation und Neue Medien

Zukunftskongress Chancen und Innovation durch Telemedien

Die Fakultdt Rehabilitationswissenschaften und Soziologie (Herr Prof. Dr. Clemens

Adam) der Universitat Dortmund hat im Rahmen des Projekts Seniorenwirtschaft am

20.02.01 einen eintdgigen Zukunftskongress in Dortmund zum Thema ,, Chancen und

Innovation durch Telemedien: Ein neues Zeitalter der ambulanten Versorgung?*“ durch-

gefthrt, in dem es schwerpunktméaBig um die Weiterentwicklung von Hausnotrufsyste-

men ging. Eine Tagungsdokumentation liegt vor und kann Uber Herrn Prof. Dr. Clemens

Adam bezogen werden.

Als Reslimee lassen sich drei zentrale Ergebnisse ableiten:

1.

Der Einsatz Neuer Medien bei sozialen Dienstleistungen leidet zur Zeit noch unter
einer ungentgenden Einbindung der Klienten/innen und unter Akzeptanzproblemen
bei der Einfuhrung. Allerdings ist davon auszugehen, dass die kommenden Senio-
rengenerationen Uber eine wesentlich héhere Medienkompetenz verfligen und den

Einsatz Neuer Medien nicht nur akzeptieren, sondern aktiv einfordern werden.

Die Qualifizierung des Personals ist eine wesentliche Komponente bei allen sozialen
Dienstleistungen. Auch beim Einsatz Neuer Medien darf diese Komponente nicht
unberdcksichtigt bleiben, sie muss im Gegenteil ausgeweitet werden, da sowohl
fachlich als auch technisch eine fundierte Wissensbasis vorhanden sein muss. Die

Entwicklung eines tbergreifenden Curriculums soll in Angriff genommen werden.

Die Abstimmung zwischen den sozialen Dienstleistern und den Technikern/innen in
Entwicklung, Produktion und Support muss wesentlich verbessert werden, um die
Vorteile des Medieneinsatzes zur Geltung zu bringen. Es geht nicht nur um eine Ver-
besserung der Nutzerfreundlichkeit, sondern um die Entwicklung eines integrierten

Gesamtkonzeptes zur Nutzung Neuer Medien in der sozialen Versorgung.



Die Umsetzung dieser ersten Ergebnisse in weitere Handlungsschritte soll auf weiteren
interdisziplindren Treffen stattfinden. Konkret werden zunachst — wahrscheinlich im

Herbst - zwei Workshops stattfinden.

Kompetenzpapier ,Neue Medien und alte Menschen”

Zur Darstellung der Aktivitaten und Teilnehmer/innen der UAG wird zum Thema ,Neue
Medien und alte Menschen” ein Kompetenzpapier analog zum ,Kompetenzpapier In-
telligentes Wohnen” erstellt. Im Rahmen dieses Kompetenzpapiers soll zum einen ein
Uberblick tGber die verschiedenen und verstreuten Aktivitdten in diesem Themenfeld ge-
boten werden, zum anderen sollen durch das Papier ein loser Marketingverbund gebil-

det und die Vorteile des gemeinsamen Auftritts genutzt werden.

Qualifizierung

Im Rahmen des Bundnisses fir Arbeit spielt der Qualifizierungsaspekt eine bedeutende
Rolle. Ein weiteres Ziel der UAG ist daher die Herausarbeitung eines eigenstandigen Pro-

fils der Medienqualifizierung in der Seniorenwirtschaft.

Im Bereich der Neuen Medien besteht nicht nur ein Qualifizierungsbedarf fur die Alteren
selbst, sondern im Besonderen auch fur die in der Arbeit mit Alteren tatigen professio-
nellen und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen. Insbesondere fur Multiplikatoren/innen
besteht ein hoher Nachholbedarf in Sachen EDV- und Internetqualifizierung mit Bezug
auf altere Menschen. Mégliche Qualifizierungsmodule betreffen die folgenden Themen:
Aufbau und Durchfihrung von Internetcafés flr Senioren/innen, Integration des Inter-
nets in die offene Altenhilfe, EDV-Nutzung in Einrichtungen der Altenpflege, Unterstit-

zungs- und Informationsangebote fur zu Hause lebende Pflegebedrftige.

«Internetbasierte Kundenbetreuung in der ambulanten Pflege”

Dieses Projektkonzept des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes wurde in Anknidpfung an
die festgestellten Defizite der sozialen Dienstleister im Bereich der Neuen Medien vorge-
stellt. Damit soll nicht nur ein héherer Nutzen fur die Kunden/innen gestiftet werden,

sondern es soll auch die strategische Positionierung des Verbandes in der Pflegeland-



schaft der Zukunft eingeleitet werden. D.h., langfristig ist ein Wandel vom Versorgungs-
betrieb hin zu einem modernen, technikgestitzten Unterstitzungsmanagement beab-
sichtigt. Um den Ansprichen der Kunden/innen gerecht zu werden und zugleich mdg-
lichst rationell und ginstig zu arbeiten, ist der Aufbau eines internetbasierten Systems

im Rahmen dieses Projektvorschlags der erste Schritt.

Er6ffnung des Senioren Internet Cafés und Aufbau des ,Biirgermedienzentrums

fiir Senioren” im Bennohaus Miinster

Am 01.03.01 fand die Eréffnung des durch das Ministerium fur Frauen, Jugend, Familie
und Gesundheit NRW geférderten Internetcafés fir Senioren/innen im Blrgerhaus Ben-
nohaus in Munster statt. Das ,Blrgermedienzentrum fir Senioren” im Bennohaus
Mdanster wird als Modellprojekt vom Arbeitskreis Ostviertel e.V. getragen und kooperiert
sehr eng mit dem Offenen Burgerkanal Munster e.V. Es wird ebenfalls durch das MFJFG
NRW geférdert. Das ,Birgermedienzentrum fur Senioren" hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, alteren Menschen den Zugang zu den Neuen Medien zu erméglichen und unter-

stltzt sie dabei mit qualifizierter Beratung und umfassendem Service.

Grundsatzliches Ziel ist die Vermittlung von Medienkompetenz in den Bereichen Audio,
Multimedia, Computer-, Internet- und Videoarbeit. In Zusammenarbeit mit dem Me-
diendi@log Mdunster e.V. realisiert das Burgermedienzentrum multimediale Live-
Sendungen, die parallel die Plattformen TV und Internet nutzen. Die Blrger/innen kon-

nen sich interaktiv per Telefon, Fax, E-Mail und Internetchat an der Sendung beteiligen.

Der Schwerpunkt liegt momentan bei dem gerade eréffneten Internet Café fir Senio-
ren/innen, das auch Uber eine eigene, von Senioren/innen gestaltete und z.T. auch pro-

grammierte Homepage verflgt (www.senior-goes-online.de). Erganzend wird zurzeit

eine Hotline eingerichtet, die im Wesentlichen zur Beratung von Senioren/innen bei der

Beschaffung und Auswahl der entsprechenden Hardware dient.

Perspektivisch sollen Kurs- und Schulungsangebote zum Thema Neue Medien fir Senio-
ren/innen auch in Zusammenarbeit mit den Wohlfahrtsverbanden durchgefihrt werden.
Das Bennohaus verfugt zwar tber Erfahrungen mit solchen Kursen im Kinder- und Ju-
gendbereich, ist aber an der Unterstiitzung, z.B. im Rahmen einer Entwicklungspartner-
schaft, fur den Aufbau seniorenspezifischer Qualifizierungsangebote interessiert. Des

Weiteren soll auch der interkulturelle Bereich weiter gestarkt und ausgebaut werden.



2.2 Wohnen, Handwerk und Dienstleistungswirtschaft

Workshop Qualitatssiegel Betreutes Wohnen NRW

Am 04.04.01 fand die erste Sitzung des AKs , Qualitatssiegel Betreutes Wohnen NRW*

statt. Im Ergebnis einigte man sich auf folgende Eckpunkte:

1. Orientierung am baden-wUrttembergischen Siegel mit starkerer Betonung der
Dienstleistungskomponente

2. Konzentration auf Strukturqualitdt; Prozess- und Ergebnisqualitdt sollten aber

nicht vollkommen unberUcksichtigt bleiben

MitberUcksichtigung von Einrichtungen des Betreuten Wohnens im Bestand

Nach Leistungsmerkmalen abgestuftes und transparentes Siegel

Nach Mdéglichkeit mit Konzeptionshilfen fir Anbieter ergénzen

S

Zentrale Bedeutung guter Vermarktung, Akzeptanzsicherung und flachende-

ckender Einflihrung

Im Rahmen des folgenden Workshops am 26.06.01 in DUsseldorf wurden auf Grundla-
ge des baden-wirttembergischen Qualitatssiegels konsensfahige Regelungen fir Nord-
rhein-Westfalen erarbeitet. Es wurde die Ubereinkunft erzielt, auf Basis des B-W Quali-
tatssiegels - obwohl sich alle Beteiligten der Schwachen dieses Siegels bewusst sind und
sie ausfuhrlich diskutiert haben - weiterzuarbeiten und dieses auf NRW anzupassen, da
sich dadurch die Ziele der Transparenzschaffung fir die Verbraucher/innen und der
Qualitatsorientierung fdr Investoren am ehesten zeitnah auf praxisorientierte und hand-

habbare Art erreichen lassen.

Der erste Teil des Siegels ,Bauwerk und Umfeld” wurde weitestgehend fertiggestellt,
einige Punkte mit weiterem Klarungsbedarf wurden inzwischen von einem Expertenar-

beitskreis aufgearbeitet und liegen vor. Die nachste Sitzung ist fir Oktober terminiert.

Themenschwerpunkt Intelligentes Wohnen

Um bestehende Angebote und Aktivitdten im Bereich des Intelligenten Wohnens fur
Senioren/innen in NRW aufzuzeigen, wurde ein Kompetenzpapier , Intelligentes Woh-

nen — Neue Chancen fur das Zuhauseleben im Alter” aufgelegt, das Ende Juli in einer



Auflagenhdhe von 3.000 Stck. erschienen ist. Das Kompetenzpapier ist aus dem The-
menschwerpunkt Intelligentes Wohnen hervorgegangen. Die in ihm vertretenen Partner
stellen ihr Know-how und ihre Erfahrungen in allen Fragen der seniorenfreundlichen
intelligenten Haustechnik gleichermalBen Endnutzern/innen wie Handwerks-, Industrie-
und Handelsunternehmen zur Verfligung. Mit dieser Broschire soll auch demonstriert
werden, welche Kompetenzen auf dem Gebiet des Intelligenten Wohnens und der zu-
kunftsweisenden Haustechnik in NRW vorhanden sind. Der Begriff des Intelligenten
Wohnens wird in diesem Zusammenhang weit gefasst: Der Ansatz verfolgt das gesamte
Spektrum technischer Unterstitzungsmaoglichkeiten eines ,lebensgerechten’ und le-

bensbegleitenden’ Wohnens fur (alter werdende) Menschen.

Bislang wurden von der Geschaftsstelle ca. 2000 Exemplare schwerpunktmaBig in NRW
an Einrichtungen wie Handwerkskammern, Kreishandwerkerschaften, Industrie- und
Handelskammern, Architektenkammern, Wohnberatungsstellen, Einrichtungen der regi-
onalen Wirtschaftsférderung sowie Technologie und Transferstellen der Universitaten

verschickt.

Als weitere gemeinsame Aktivitdten der Kooperationspartner ,Intelligentes Wohnen
NRW" sind ein , Ausstellungsfihrer Wohnen fir Senioren/innen in NRW”, gemeinsame
Internetprasentationen sowie eine Wanderausstellung zum Thema ,Selbstandigkeit un-

terstitzende (intelligente) Technik im Wohnbereich” geplant.

Eroffnung des Informations- und Qualifizierungszentrums Lebensgerechtes
Wohnen OWL in Bielefeld am 24.08.01

Mit Hilfe der Mitglieder des Fordervereins , Lebensgerechtes Wohnen OWL e.V.” ist die
ehemalige Musterwohnung Forum Barrierefrei Wohnen und Bauen zu einem Informati-
ons- und Qualifizierungszentrum Lebensgerechtes Wohnen erweitert worden. Damit
sollen Wohnformen fur Senioren/innen, Menschen mit Behinderungen und andere Ziel-
gruppen entwickelt und unterstitzt werden, die Komfort, Sicherheit und Selbstandigkeit
im Alter bieten und entsprechendes Know-how zur Verfiigung gestellt werden. Auf 140
gm Wohnflache werden Innovationen, Optimierungen und Nachristungsbeispiele de-

monstriert. Die Er6ffnung des Zentrums findet am 24.08.01 statt.
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2.3. Freizeit, Tourismus, Sport und Wellness

~Aufbau einer Europaischen Universitat der Senioren in OWL"

Mit dieser Projektidee soll zum einen dem wachsenden Bildungs- und Qualifikationsbe-
darf der alteren Bevoélkerung entgegengekommen und zum anderen zu einer zeitgema-
Ben Wahrnehmung und einer besseren gesellschaftlichen Positionierung der Senio-
ren/innen beigetragen werden. In Gesprachen mit Vertretern/innen des MFJFG, dem
Antragsteller und der Geschaftsstelle Ende Mai und Mitte Juli 2001 wurden erste erfor-
derliche Schritte zur Grindung einer privaten Seniorenuniversitat diskutiert, auf deren
Basis momentan eine Antragstellung vorbereitet wird. Es besteht eine mtndliche Forder-

zusage zum Aufbau der Seniorenuniversitat.

.Dienstleistungspools fiir seniorengerechte Angebote in der Sportwirtschaft”

Vor dem Hintergrund, dass bestehende Angebote im Bereich des Sports und der Ge-
sundheit z.Zt. zu wenig altersspezifische psychologische und physiologische Anforde-
rungen beachten, sind zwei Projektantrage entwickelt worden, die sich dem Aufbau und
der Qualifizierung von Dienstleistungspools fir seniorengerechte Angebote in der
Sportwirtschaft verpflichten. Sie sind an das MASQT weitergeleitet worden. Mit einer

Entscheidung ist in Kirze zu rechnen.

~Ausweitung des japanischen Gesundheitstourismus in NRW und in den NRW-

Regionen”

Auf Basis einer Expertise, welche die Chancen einer Ausweitung des japanischen Ge-
sundheitstourismus in NRW grundsatzlich positiv beurteilt, wird nach der Sommerpause
auf deutscher Seite ein Workshop veranstaltet, in dessen Rahmen die Erfolgsbedingun-
gen entsprechender Angebote geklart und eine Strategie zur Akquise japanischer Senio-

rentouristen entwickelt werden soll.
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Leitfaden Seniorentourismus

Der Leitfaden , Altere Menschen auf Reisen” liegt in einer Auflagenhdhe von 3.000
Stck. nun seit Ende Juli vor. Der Leitfaden dient der Entwicklung und Uberprifung von
Urlaubsangeboten fiir Senioren/innen und bericksichtigt eine Fulle von Einzelaspekten,
die bei der Gestaltung kundenorientierter Angebote Orientierungshilfen bieten kénnen.
Er richtet sich an touristische Leistungsanbieter, reisefreudige altere Menschen sowie
Anbieter und Veranstalter von Seniorenreisen und kann kostenfrei Gber die Geschafts-
stelle bezogen werden. Bislang sind ca. 1.500 Exemplare an Tourismusverbande und
-einrichtungen, Seniorenorganisationen und -vertretungen, Wohlfahrtsverbande und

Reiseveranstalter verschickt worden. Die ersten Reaktionen sind sehr positiv.

~Seniorengerechter Tourismus in der Region Niederrhein”

Die Touristik Agentur Niederrhein GmbH hat ein Projektkonzept zum seniorengerechten
Tourismus in der Region Niederrhein entwickelt, welches voraussichtlich durch das Land
gefordert wird. Vor dem Hintergrund einer Neukonzeption des nordrhein-westfélischen
Tourismuskonzeptes durch das Wirtschaftsministerium, welches Themenmarketing und
sogenannte Kernkompetenzen der Regionen in den Vordergrund stellt, mochte die Tou-
ristik Agentur Niederrhein in ihrer Kernkompetenz Erlebniskultur/Gruppenreisen einen
Schwerpunkt auf die Zielgruppe der Senioren/innen legen. Der Bedarf dieser Zielgruppe
wird am Niederrhein zwar erkannt, in der Angebotsentwicklung bislang jedoch kaum
beriicksichtigt. Vereinzelte Aktivitaten sind zudem nicht miteinander abgestimmt. In die-
sem Sinne sollen bestehende Angebote in verkaufbare Module zusammengefihrt und in

ein kundenorientiertes Vertriebsnetz eingebracht werden.

~Forderung des Wellness- und Gesundheitstourismus fiir Senioren in der Ge-

sundheitsregion OWL / Teutoburger Wald”

Vom Teutoburger Wald Tourismus e.V. und dem Zentrum fir Innovation in der Gesund-
heitswirtschaft Ostwestfalen-Lippe ist ein Kooperationsprojekt entwickelt worden, das
bestehende Wellness- und Gesundheitsangebote in OWL den BedUrfnissen von Senio-
ren/innen anpassen und seniorenorientierte Dienstleistungspakete entwickeln will. Auch

fur dieses Projekt besteht eine miindliche Férderzusage des Landes.
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Entwicklung von Tourismusangeboten fiir Senioren/innen im Ruhrgebiet fiir

Busreiseanbieter

Unter Einbeziehung des Leitfadens und durch Befragungen und praktische Tests von
Senioren/innen erarbeitet die Ruhrgebiet Tourismus GmbH in Zusammenarbeit mit der
Gesellschaft fur Gerontotechnik und der Geschaftsstelle spezielle Tourismusangebote im
Ruhrgebiet fur Senioren/innen, die sich insbesondere an Busreiseveranstalter richten

sollen.

EUROGA-Workshop (Europaische Gartenschau, 2. Regionale NRW)

Am 17.05.2001 fand im Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen, ein Sondierungstref-
fen mit dem Geschaftsfuhrer der EUROGA 2002plus statt, das der Einbindung des Ge-
dankens der Seniorenwirtschaft in das EUROGA Konzept dienen sollte. Es wurden An-
sdtze entwickelt, wie die Angebote der EUROGA im Rahmen der geplanten Aktivitdaten
um eine seniorenorientierte Komponente bereichert werden kdnnen. Die weitere Um-
setzung liegt in Handen der EUROGA Geschaftsfiihrung, die bei Bedarf die Geschafts-

stelle Seniorenwirtschaft mit einbindet.

~Aufbau eines Pools fiir Reisebegleiter/innen im betreuten Seniorentourismus”

Die von der FH-Bochum entwickelte Projektidee beinhaltet die umfassende Qualifizie-
rung fir die Anforderungen von reisenden Senioren/innen und die Aufnahme der Mit-
arbeiter/innen in einen Dienstleistungspool. Vor dem Hintergrund, dass die Touristik-
branche die Einstellung von qualifizierten Begleitern/innen fir Seniorenreisen aus Kos-
tengrdnden bislang ablehnt, soll mit dem Aufbau des Pools eine kostenginstigere Alter-
native geschaffen und die Vermittelbarkeit der Betreffenden sichergestellt werden. Die
Arbeitsweise des Pools soll derart gestaltet sein, dass die Mitarbeiter/innen des Pools in
Abstimmung mit den Anbietern touristischer Leistungen zunachst einen Bedarfsplan
entwickeln, in dem die Erwartungen und Anspriche des jeweiligen Einsatzbereiches
festgehalten sind und anschlieBend durch die Geschaftsstelle des Pools vermittelt und
betreut werden. Entsprechende Qualifizierungsmodule, die nur noch bedarfsgerecht
modifiziert werden mussen, sind von der Ev. Fachhochschule Bochum bereits erarbeitet

worden.
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3. Offentlichkeitsarbeit

Neben der Verbreitung des Kompetenzpapiers und des Leitfadens Seniorentourismus

sind im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit folgende Aktivitdten durchgefiihrt worden.

Konferenz 50+ - Erfolgreiche Marketingstrategien fiir dltere Zielgruppen
(14. - 16.02.01) in Berlin

Im Rahmen dieser von der Marketingagentur Grey aus DuUsseldorf veranstalteten und
von IQPC (International Quality & Productivity Centre) durchgefihrten Konferenz hat
Herr Dr. Josef Hilbert (Geschaftsstelle Seniorenwirtschaft) einen Vortrag zum Thema
.Braucht die Entwicklung des ,Silbermarktes’ Politik? Erfahrungen aus der Seniorenwirt-

schaftsinitiative in Nordrhein-Westfalen” gehalten.

Er6ffnung des Internetcafés des Bennohauses in Miinster am 01.03.01

Im Rahmen der Eréffnungsveranstaltung des Internetcafés haben Herr MD Dr. Albert
Harms (MFJFG) zum Thema ,Altere Menschen und das Internet — Perspektiven des
Netzwerkes aus der Sicht des Landes” referiert und Frau Vera Gerling (Geschaftsstelle
Seniorenwirtschaft) einen Vortrag zum Thema ,Die Bedeutung neuer Medien fur die

Seniorenwirtschaft: Chancen und Herausforderungen” gehalten.

Landesgeschaftsfiihrersitzung des Hotel- und Gaststattenverbandes NRW

Auf Einladung des HOGA NRW wurde im Rahmen der Landesgeschaftsfihrersitzung
des Hotel- und Gaststattenverbandes am 04. April 2001 das Konzept der Initiative Seni-
orenwirtschaft und insbesondere der , Leitfaden seniorengerechter Tourismus” vorge-

stellt.

Themenschwerpunkt Seniorenwirtschaft in impulse Mai 2001
Die Mai-Ausgabe 2001 der von der Forschungsgesellschaft fir Gerontologie herausge-
gebenen impulse widmete sich zum dritten Mal dem Thema Seniorenwirtschaft und

stellte die aktuellen Aktivitdten des Projekts Seniorenwirtschaft dar.
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Jahrbuch 2001/02 des Institut Arbeit und Technik
Im Jahrbuch des IAT erscheint von Michael Cirkel und Vera Gerling ein Artikel zum The-
ma ,Die Generation der Zukunft? — Neue Chancen durch alte Menschen. Das Projekt

Seniorenwirtschaft im Bundnis fur Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit NRW*.

4, Rechtliche Hemmnisse

Inkontakt, Sonderstellung der NPO im Fordergeschehen

In der Arbeit der Initiative tauchen immer wieder Probleme mit der Konstruktion ver-
schiedener Férderprogramme wie dem , Zukunftswettbewerb Ruhrgebiet” auf. Die For-
derrichtlinien sind so ausgelegt, dass sie sich eng auf eine technische Entwicklung durch
ein privatwirtschaftliches Unternehmen beziehen und weder ein Dienstleistungsangebot
als Projektgegenstand bericksichtigen noch auf die Besonderheiten von Non-Profit Or-
ganisationen als Projektbeteiligte eingehen. Daher ziehen sich die Verhandlungen mit
dem jeweiligen Projekttrager oft in unzumutbarer Weise in die Ldnge bzw. scheitern
trotz eines erfolgversprechenden Konzeptes an der starren Konstruktion der Férderricht-

linien.

Die Probleme bei der Anwendung der Forderrichtlinien werden vor allem durch die
Wohlfahrtsverbande und vergleichbare Einrichtungen bekraftigt. Daher wird aus dem
Teilnehmerkreis der ,UAG Neue Medien” vorgeschlagen, die Anpassung der Forder-
richtlinien auf a) neue Dienstleistungsentwicklungen und b) insbesondere die Anwend-
barkeit auf Non-Profit Unternehmen auf die Agenda der AG Seniorenwirtschaft im BfA
zu setzen, um die haushaltsrechtliche Flexibilitat zu erhéhen und den Verbanden einen

entsprechenden Handlungsspielraum zu eréffnen.



15

5. Qualifizierungsbedarfe

EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,Qualifizierung fir innovative soziale

Dienstleistungen”

Im Kontext des EU-Programmes EQUAL bildet sich zur Zeit eine bundesweite Entwick-
lungspartnerschaft unter dem Arbeitstitel: ,Qualifizierung fur innovative soziale Dienst-
leistungen”. Der Schwerpunkt liegt auf QualifizierungsmalBnahmen in der Gesundheits-

wirtschaft, es gibt jedoch eine deutliche Schnittmenge zur Seniorenwirtschaft.

EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,,Offensive adltere Arbeitslose”

Eine weitere Equal-Entwicklungspartnerschaft bemuht sich um die Erhéhung der Chan-
cengleichheit von alteren Arbeitslosen durch die Entwicklung und Erprobung von indivi-
duellen Lern- und Arbeitskonzepten auf der Basis eines dazu passenden flexiblen Forder-
systems zur Reintegration in den Arbeitsmarkt. Dabei sollen im Ergebnis die Potenziale
Alterer durch eine entsprechende Unterstiitzung zur Schaffung von neuen Arbeitsplat-
zen flhren, vor allem im Bereich neuer Kommunikationstechnologien und der Sozial-
und Gesundheitswirtschaft. Unter Federfihrung der Arbeitsgemeinschaft der Spitzen-
verbande der Freien Wohlfahrtspflege in NRW und u.a. der Beteiligung von FFG und IAT

wurde eine Interessenbekundung erarbeitet und der EU zugeleitet.

Arbeitskreis Qualifizierung im Tourismus

Auf zwei Treffen unter Beteiligung der G.I.B. NRW als fachliche Beratungsstelle, die am
08.03.01 und am 13.06.01 stattfanden, wurde das Thema "Qualifizierung von Beschaf-
tigten und Beschaftigungssuchenden im Tourismus" unter dem Aspekt der Senioren-

wirtschaft diskutiert. Als Ergebnis kann festgehalten werden, dass:

1. vor allem im Bereich der touristischen Leistungstrager im Hotel- und Gaststattenge-
werbe die Probleme grundlegend sind und alle Ansatze der seniorenorientierten
Qualifizierung zu frGh kommen. Hier muUssen vielmehr die Bereiche ,genereller
Fachkraftemangel” sowie ,Wahrnehmung der Senioren/innen als Zielgruppe” bear-

beitet werden.
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2. die Nachfrage nach Weiterbildungsangeboten mit spezieller seniorenorientierter
Ausrichtung wahrscheinlich zu gering ist, um die Angebote durchzufthren und

(noch) nicht zu einem guten Vermittlungsergebnis der Absolventen/innen fihrt.

Ein Qualifizierungsangebot in diesem Sektor ist daher nicht erfolgversprechend, es sei
denn, es wird als Marketinginstrument fir die Seniorenwirtschaft genutzt. Uberden-
kenswert ware eine Form von Fernlernangebot, das so breit gefachert ist, dass seine
Module die grundlegenden Weiterbildungsbedarfe von Mitarbeitern/innen des gesam-
ten Sektors unter besonderer Ausrichtung auf die Zielgruppe der Seniorinnen und Senio-
ren abdeckt (Tourismus, Sport, Kultur, Freizeit etc.) und bundesweit Interessenten/innen

akquirieren kann.

6. Sonstiges/Ubergreifendes

Vorbereitung Seniorenmesse ,,vitactiv”

Am 28. und 29. Oktober 2001 wird in Essen im Rahmen der Messe "Mode, Heim,
Handwerk" die Senioren-Messe des Landes Nordrhein-Westfalen stattfinden. Das Pro-

jekt "Seniorenwirtschaft" wird in die Aktivitaten der Senioren-Messe eingebunden.

Sondierungstreffen ,Service 60+"” — Auf der Suche nach der Zukunft in der Seni-
orenwirtschaft (BMBF / IAT) in Bonn

Am 28.06.01 fand auf Einladung des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung
(BMBF) und des Instituts Arbeit und Technik ein Sondierungsworkshop zur Zukunft der
Seniorenwirtschaft statt. Konkret ging es um die Fragestellung, ob und wie die zukinf-
tige Entwicklung dieses Wirtschaftszweiges durch die Initiative des BMBF ,,Dienstleistun-
gen fir das 21. Jahrhundert” unterstiitzt werden kann. Es zeigte sich, dass dem in NRW
eingeschlagenen Weg zur Férderung der Seniorenwirtschaft auch auf Bundesebene zu-
nehmend grofBBe Bedeutung zugemessen wird und dass — gemessen an der Liste der
Teilnehmenden — ein groBer Teil des Know-hows in Bezug auf die Seniorenwirtschaft in

NRW ansassig ist.
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Strategie Workshop ,,Medical Technology Partnership NRW - Japan (ECOS Japan
Consult)

Am 23.07.01 fand in Essen ein Strategie-Workshop zur Kooperation zwischen Japan
und NRW in der Medizin-Technologie statt. Konkret ging es um die Erarbeitung von Ent-
scheidungsgrundlagen zur Frage, ob das Land NRW sich weiterhin in der Exportférde-
rung von Medizintechnik fir den japanischen Markt engagieren sollte und mit welchen
Mitteln dies geschehen kann. Die Geschaftsstelle Seniorenwirtschaft hat an dem Work-
shop teilgenommen und dazu beigetragen, dass neben der Medizintechnik auch die
Reha- und Gerontotechnik bei der Erarbeitung von Strategien zur Exportférderung Be-

rlcksichtigung findet.

7. Weiteres Vorgehen und geplante Aktivitaten

Einkommensstudie NRW: Gewinnung von Daten iiber die (alters-) gruppenspe-

zifische Einkommensverteilung und -verwendung

Die auf der letzten Sitzung der zentralen AG von Frau Dr. Barkholdt vorgestellte For-
schungsskizze ist weiterentwickelt und zwischenzeitlich vom MFJFG bewilligt worden.
Neben einer Gewinnung detaillierter Daten Uber die Hdhe, Zusammensetzung und
Schichtung der Einkommen ausgewahlter Altersgruppen besteht ein weiteres Ziel der
Erhebung darin, Kaufkraftpotenziale und Einkommensverwendungsstrukturen nach Al-
ters- und Familienstandsgruppen sowie nach Regionen zu typisieren und als Orientie-
rung flr politisches und unternehmerisches Handeln zur Verfigung zu stellen. Die ei-
genstandige, nrw-spezifische und reprasentative Befragung wird von den Kooperations-
partnern Forschungsgesellschaft fir Gerontologie, Institut Arbeit und Technik und dem
Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH (infas) durchgefihrt und umfasst eine
StichprobengréBe von 5.000 telefonisch Befragten im Alter von 55-80 Jahren in Privat-
haushalten. Die Regionalisierbarkeit bezieht sich auf BIK-GemeindegréBenklassen. Das
Projekt wird zwischen August 2001 und Juli 2002 durchgefihrt.
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Wanderausstellung zum Thema ,Selbstandigkeit unterstiitzende (intelligente)

Technik im Wohnbereich”

Vor dem Hintergrund, dass nach wie vor nur relativ wenig Senioren/innen Gber Mdéglich-
keiten der die Selbstandigkeit unterstlitzenden (intelligenten) Technik im Wohnbereich
informiert sind, findet nach der Sommerpause ein Werkstatt-Gesprach statt, um Grund-
lagen und Mdglichkeiten einer gemeinsamen NRW Wanderausstellung zu diesem The-

ma auszuloten.

Seniorenreiseportal NRW

Auf der Basis eines deutlichen Signals des Wirtschaftsministeriums, ein solches Projekt zu
férdern, besteht nun die Mdéglichkeit einer konkreten Umsetzung. Nach Recherchen der
Geschaftsstelle bieten zwar fast alle der kommerziell ausgerichteten Seniorenportale
(z.B. cafegarten.de, vavo.de, senjoy.de, ovivo.de, welvit.de) Reisen an, diese richten sich
jedoch hauptsachlich an die sog. ,jungen Alten” und weisen keinen direkt erkennbaren
seniorenspezifischen Bezug auf. Als Reiseziele dominieren das stdliche Ausland, Fernrei-
sen und naturnahe Orte im Inland. NRW wird kaum oder gar nicht als Reiseziel darge-
stellt. Die seniorenspezifischen Angebote der Wohlfahrtsverbande oder der Selbstorga-
nisationen von Senioren/innen lassen eine gute Internetprasenz vermissen und bieten
auBer dem Reiseziel und dem Preis der Reise nur wenig konkrete Informationen. Inso-
fern besteht flr ein Seniorenreiseportal NRW nach wie vor eine Marktllcke, die es zu

schlieBen gilt. Ein erster Kreis von interessierten Akteuren ist bereits identifiziert worden.

Marketinginitiative Seniorenwirtschaft

Die Geschaftsstelle Seniorenwirtschaft plant fir das Frihjahr 2002 eine Tagung zum
Thema ,Marketinginitiative Seniorenwirtschaft”, die unter aktiver Beteiligung der Bind-
nispartner des Bundnisses fur Arbeit NRW stattfinden soll. Die Tagung verfolgt ein dop-
peltes Ziel: Zum einen sollen die bisherigen Ergebnisse des Projekts Seniorenwirtschaft
vermarktet und einer breiteren Fachoffentlichkeit vorgestellt werden und zum anderen
sollen Marketing-Konzepte und praktische Marketingansatze in den Teilbereichen Woh-
nen, Freizeit, Neue Medien und gesundheits- und wohnbegleitende Dienste vorgestellt

und auf ihre Anwendbarkeit hin diskutiert werden.



