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Editorial

Seniorenwirtschaft als AG des Biindnisses fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbe-
werbsfahigkeit NRW: Entstehungsgeschichte, Ziele, Aufgaben und institutio-

nelle Struktur

Hintergrund der AG SENIORENWIRTSCHAFT des Bdndnisses flr Arbeit, Ausbildung und
Wettbewerbsfahigkeit NRW bildet die Uberlegung, dass éltere Menschen eine wirt-
schaftlich und beschaftigungsmadBig duBerst relevante GréBe darstellen, die bisher nur in
Ansdtzen im Wirtschaftsgeschehen bericksichtigt wurde (vgl. dazu impulse 4/1999).
Bislang wurde das Altern der Gesellschaft Gberwiegend als ein Problem des (Wirtschaft-)
Standorts Deutschland diskutiert und die Alten in der Gesellschaft hauptsachlich als Last
und Kostenfaktor gesehen. In letzter Zeit wird jedoch auch vermehrt auf die sich daraus
ergebenden Chancen fur Wirtschaft und Beschaftigung hingewiesen und dazu auf-
gefordert, den Bedirfnissen und wirtschaftlichen Potenzialen alterer Menschen mehr
Aufmerksamkeit zu widmen und das Wissen um diesen Bereich zu bindeln und zu
vertiefen (vgl. dazu das ,Memorandum Wirtschaftskraft Alter” der Forschungsge-
sellschaft fur Gerontologie e.V. (FFG) und des Institut Arbeit und Technik (IAT),

herunterzuladen unter www.uni-dortmund.de/FFG oder www.iatge.de).

Mit der Einrichtung der AG SENIORENWIRTSCHAFT des Blndnisses fir Arbeit, Ausbildung
und Wettbewerbsfahigkeit tragt das Land Nordrhein-Westfalen der wachsenden Bedeu-

tung der Zielgruppe der Senior/-innen Rechnung.

Zur Entstehungsgeschichte

Grundlage der Initiative Seniorenwirtschaft bildete das von der Forschungsgesellschaft
fur Gerontologie (FFG) und dem Institut Arbeit und Technik (IAT) gemeinsam verfasste
Memorandum , Wirtschaftskraft Alter”, in dem die Rahmenbedingungen der Wirt-
schaftskraft Alterer (insbesondere demografische Entwicklungen, ein steigendes
Produktivitdtspotenzial Alterer, steigende Einkommen und die Diversifizierung von
Lebensstilen und Interessen alterer Menschen) aufgezeigt und mdgliche Handlungs-
optionen fixiert worden sind. Ausgangspunkt der dort vorgestellten Uberlegungen war
es, durch die (Weiter-) Entwicklung seniorengerechter Produkte und Dienstleistungen

die Wirtschaftskraft dlterer Menschen zu aktivieren und dadurch zum einen positive



arbeitsmarktpolitische Effekte zu erzielen und zum anderen zu einer Erhéhung der Le-

bensqualitat dlterer Menschen beizutragen.

Unter Federfiihrung der Landesministerien MASSKS und MFJFG wurden diese Uber-
legungen auf einem Auftaktworkshop zum Thema , Wirtschaftkraft Alter: Gestaltungs-
felder zur Beschaftigungsférderung” am 02.11.99 in Gelsenkirchen von einem
begrenzten Kreis von Akteuren der freien Wirtschaft, der 6ffentlichen Hand und der
freien Wohlfahrtspflege diskutiert. Die vorab ausgewahlten Handlungsfelder Neue
Medien und Mediennutzung im Alter; Wohnen, Handwerk- und Dienstlei-
stungswirtschaft sowie Freizeit, Tourismus, Sport und Wellness wurden von den Exper-
ten/-innen auf ihre Relevanz und ihre Potenziale Uberpriift und als solche eindrucksvoll

bestatigt.

Ziel und Ergebnis des Workshop war es, erste Erkenntnisse Uber die Verbreitung und
Umsetzung der Entwicklung seniorengerechter Dienste und Produkte mit Blick auf
positive Beschaftigungseffekte zu gewinnen, bereits bestehende vielversprechende
Handlungsansatze und —strategien zu identifizieren und weiterzuentwickeln, Koopera-
tionspartner zu gewinnen und erste konkrete Projektideen zu konzipieren.

Auf Grundlage der viel versprechenden Ergebnisse dieser Auftaktveranstaltung hat sich
die AG SENIORENWIRTSCHAFT des Blndnisses fir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbs-
fahigkeit NRW am 28.2.2000 konstituiert.

Zielsetzung

Die AG ,Seniorenwirtschaft” will dazu beitragen, dass mdglichst viele Sozial-,
Gesundheits- und Wirtschaftseinrichtungen im Lande Nordrhein-Westfalen ihr Angebot
an altenorientierten und altengerechten Produkten und Dienstleistungen verbessern.

Dadurch soll:

O die Lebenssituation alterer Mitburger/-innen in NRW verbessert werden,

O der Beschaftigungsstand in Unternehmen, die Produkte und Dienstleistungen fir
altere Menschen liefern, deutlich ausgeweitet werden,

O die Kaufkraft dlterer Menschen aus NRW (aber auch aus Nachbarregionen) mobili-

siert werden,




O NRW sich als (exportfahiger) Kompetenzstandort fur Fragestellungen profilieren,

die die Zukunft des Alterns und das Altern der Gesellschaft betreffen.

Aufgaben
Die Initiative "Seniorenwirtschaft" setzt sich folgende Aufgaben, um die angesproche-

nen Ziele zu erreichen:

O Die Wirtschaft (einschlieBlich der Sozial- und Gesundheitsdienstleister) soll auf die
Herausforderungen und Chancen des Seniorenmarktes aufmerksam gemacht
werden.

O Es sind Handlungsfelder zu identifizieren, in denen mit neuen oder verbesserten
Produkten und Dienstleistungen sowohl mehr Lebensqualitat fur dltere Menschen
als auch mehr Beschaftigung geschaffen werden kann.

O Es sind Pilotprojekte anzustoBen und zu begleiten, mit denen gezeigt werden soll,
ob und wie sich der Seniorenmarkt aktivieren und ausbauen lasst.

O Die Kontakte relevanter Akteure aus der Praxis untereinander sollen aufgebaut und
gefordert werden, um die Zusammenarbeit bei der Entwicklung, Erprobung und
Vermarktung neuer oder verbesserter Produkte und Dienstleistungen zu erleich-
tern.

O Internationale Kontakte sollen aufgebaut werden, um auf die nordrhein-
westfdlischen Produkte, Dienstleistungen und Kompetenzen im Bereich der
Seniorenwirtschaft hinzuweisen.

O Orientierungs- und QualifizierungsmaBnahmen fir Management und Beschaftigte
sollen angestoBen werden, die daflr sorgen, dass die Interessen dlterer Menschen

auch mittel- und langfristig in der Wirtschaft Berlcksichtigung finden.

Institutionelle Struktur

Trager der AG SENIORENWIRTSCHAFT im Rahmen des Biindnisses fir Arbeit NRW sind die
Arbeitgeberverbande und Gewerkschaften, Kammern und Fachverbande von Handwerk,
Industrie und Handel sowie die Landesregierung (MASSKS, MFJFG, MWMTV, MBW, FM,
StK).



Zur Umsetzung der Initiative wurde eine institutionelle Struktur mit drei Saulen

eingesetzt:
1) Zentrale Arbeitsgruppe

2) Handlungsfeldbezogene Arbeitsgruppen

3) Geschaftsstelle Seniorenwirtschaft

Abbildung 1: Organisatorischer Aufbau der AG SENIORENWIRTSCHAFT im BfA NRW

Federfiihrung durch Landesministerien im Rahmen
des Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit NRW
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Die zentrale Arbeitsgruppe Seniorenwirtschaft setzt sich aus Vertreter/-innen von
Gewerkschaften, Arbeitgebern, der Arbeitsverwaltung, der Industrie- und Handels-
kammer, der Handwerkskammer, Ressortvertretern zustandiger Landesministerien, der
Landesarbeitsgemeinschaft der Wohlfahrtsverbande, der FFG und dem IAT zusammen.
Die Federfiihrung wird gemeinsam vom MFJFG und MASSKS wahrgenommen. Sie berat
Uber die Art und Ausrichtung der einzuschlagenden Aktivitdten und unterstitzt die
Landesregierung sowie andere einschldgig tatige Organisationen bei der Planung und

Umsetzung von MalBnahmen, Programmen und Projekten.




Die handlungsfeldbezogenen Arbeitsgruppen setzen sich aus Vertreter/-innen der
zentralen Arbeitsgruppe zusammen und konnen jederzeit externe Experten/-innen
hinzuziehen. Die Arbeitsgruppen sollen konkrete Projekte anstoBen und entwickeln und
dartber hinaus die im Handlungsfeld notwendigerweise zu gestaltenden Rahmen-
bedingungen (z. B. Qualifizierung, Qualitdtssicherung, Férderung von Existenzgriindung)

definieren.

Die Geschaftsstelle Seniorenwirtschaft begleitet die Arbeit der Initiative fachlich. lhre

Aufgaben sind vor allem:

Entwicklung und fachliche Fundierung von Vorschlagen fir MaBnahmen/Projekte
Wissenschaftliche Beratung, Bewertung und Begleitung von Projekten/Initiativen
Konzeption und Durchfiihrung von einschldgigen Veranstaltungen/Workshops

Sondierung, Bindelung und Vermarktung der vorhandenen Kompetenzen

* & & oo o

Geschaftsfihrung/Koordination der Gesamtinitiative und der Arbeit der zentralen
Arbeitsgruppe

¢ Erstellung eines jahrlichen Statusreports lber die Entwicklung und Perspektiven der
Initiative ,Seniorenwirtschaft” unter besonderer Beriicksichtigung von Beschafti-

gungseffekten und Hemmfaktoren

Die Geschaftsstelle hat ihren Sitz in Gelsenkirchen und wird in fachlichen Fragen von der
Forschungsgesellschaft fir Gerontologie (Dortmund) sowie vom Institut Arbeit und
Technik (Gelsenkirchen) unterstiitzt und begleitet. Sie hat ihre Arbeit zum 01. Marz

2000 aufgenommen und ist unter folgender Adresse zu erreichen:

Geschaftsstelle Seniorenwirtschaft am IAT
Wissenschaftspark Gelsenkirchen
Munscheidstr, 14, 45886 Gelsenkirchen
Vera Gerling & Michael Cirkel
Sekretariat: Simone Sprick & Ursula Puzicha
Tel.: 0209/17 07-3 44

02 09/17 07-3 43
Fax: 0209/17 07-1 10
e-mail: gerling@iatge.de

cirkel@iatge.de




AG ,Seniorenwirtschaft” des Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wett-
bewerbsfdhigkeit NRW: Handlungsfelder und Initiativchancen

Das Feld Seniorenwirtschaft ist ein komplexes und umfassendes Gebiet, weswegen eine
inhaltliche Eingrenzung der Arbeitsfelder der AG Seniorenwirtschaft dringend erforder-
lich war.

Die Auswahl und Begriindung der Handlungsfelder ist anhand zweier Kriterien erfolgt.
Zum einen wird aus beschaftigungspolitischer Sicht davon ausgegangen, dass in den
ausgewahlten Bereichen aufgrund ihrer starkeren Orientierung am Dienstleistungs-
bereich am ehesten und am schnellsten Beschaftigungseffekte erreicht werden kénnen.
Zum anderen wird aus fachlicher Sicht davon ausgegangen, dass in den aufgefiihrten
Bereich die groBten Angebotsdefizite fur dltere Menschen ausgeglichen werden und so

am ehesten zur Verbesserung ihrer Lebenssituation beigetragen werden kann.

Unter diesen Gesichtspunkten sind die seitens des IAT und der FFG aus wissenschaft-
licher Perspektive erfolgten Vorschlage fir Handlungsfelder auf dem Workshop in
Gelsenkirchen eingegrenzt und durch die Mitglieder der AG Seniorenwirtschaft und der
jeweiligen Unter-AGs diskutiert und erganzt worden. Folgende drei Themenkomplexe

sind als prioritdare Handlungsfelder festgesetzt worden.

Prioritdare Handlungsfelder

Telekommunikation und Neue Medien fiir Altere
Wohnen, Handwerk und Dienstleistungswirtschaft

Freizeit, Tourismus, Sport und Wellness

1. Zum Handlungsfeld TELEKOMMUNIKATION UND NEUE MEDIEN
Die Relevanz des Feldes TELEKOMMUNIKATION UND NEUE MEDIEN FUR ALTERE wurde
lange Zeit bezweifelt, ist heute jedoch unumstritten: Alte Menschen partizipieren
an den Vorteilen der Neuen Medien. Sie zdhlen im Internet zu den am starksten
wachsenden Teilnehmergruppen und einige Unternehmen machen sich daran,
die neuen Medien zur Entwicklung innovativer Angebote fir altere Menschen zu
nutzen. NRW als Medienland Nr. 1 kénnte so auch zu einem der wichtigsten

Standorte im Seniorenbereich werden.



Die Vorteile neuer Medien fur altere Menschen lassen sich in drei Bereiche

gliedern:

Die Entwicklung und Verbesserung der Medienkompetenz alterer Menschen

Die Entwicklung spezifischer Internetangebote

Die Nutzung von Telekommunikation und Multimedia fur die Um- und Neuge-

staltung von altenorientierten Produkten und Dienstleistungen

In der konstituierenden Sitzung der Unter-AG Telekommunikation und Neue

Medien am 28.3.00 sind folgende Arbeitsfelder und inhaltliche Schwerpunkte

benannt worden.

1.1

1.2.

Handlungsfeld Medienkompetenz:

Ausstattungskonzepte fir Senioreneinrichtungen

Schulungskonzepte fur Mitarbeiter/-innen

Weiterentwicklung von seniorengerechten  Online-Angeboten und
Unterstltzungskonzepten fir dltere EDV und Online-Nutzer/-innen

Besondere Berlcksichtigung des Aspekts der Bedienungsfreundlichkeit

Handlungsfeld Telekommunikation und Neue Medien als
Instrument fiir bessere Dienstleistungen:

Entwicklung eines Businesskonzeptes flr Teleservices fir Senioren (TESS),
Auflage dieses Angebotes als GroBprojekt im Ruhrgebiet mit mehreren
Zentralen

Aufbau und Weiterentwicklung bildbasierter Unterstitzungstechnik fir zu
Hause pflegende Angehdrige

Entwicklung mobiler Kommunikations- und Orientierungssysteme mit
GPS-Technologie durch soziale Dienstleistungsanbieter und Technik-
anbieter

Entwicklung von electronic-commerce-Angeboten fir dltere Menschen
sowie den Aufbau geeigneter Distributionssysteme (z. B. in Kooperation

mit Pflegediensten)



Zum Handlungsfeld WoOHNEN, HANDWERK UND DIENSTLEISTUNGSWIRTSCHAFT

Das Handlungsfeld Wohnen stellt einen zentralen Aspekt der alltdglichen
Lebensqualitat Alterer dar und ist seniorenpolitisch schon seit ldngerem ein
thematisiertes Handlungsfeld. Allerdings ist es beschaftigungspolitisch bislang
wenig belichtet und entwickelt worden. Grundsatzlich muissen bestehende
Dienste starker auf die Bedurfnisse und Bedarfe der Senioren ausgerichtet und
ausgeweitet werden. Dies gilt vor allem im Bereich des Betreuten bzw. Service-
Wohnens und bezogen auf handwerkliche Reparatur- und Wartungsdienste.
Viele dieser, die Selbstandigkeit und Integration éalterer Menschen férdernde

Dienste, sind im Vergleich zu anderen Landern stark unterentwickelt.

In der konstituierenden Sitzung der UAG Wohnen, Handwerk und Dienst-
leistungswirtschaft sind folgende funf prioritdre Arbeitsfelder und Handlungs-

anforderungen diskutiert und festgelegt worden:

Wohnungsbau fiir Altere

Verbesserung investiver Rahmenbedingungen
VerknUpfung von Wohnungsbau und Infrastrukturplanung
Durchfihrung einer Marktanalyse

Schaffung von Kooperationsbindnissen

UmbaumaBnahmen im Bestand
Verkntpfung Wohnraumanpassungsberatung und Handwerk
Marktanalyse/Zielgruppenansprache/Informationskonzepte

Qualifizierung des Handwerks bzw. von Handwerkern

Service fiir Wohnen im Alter

Schaffung von Markttransparenz

ErschlieBung mittlerer Preissegmente/Schaffung von Finanzierungsmodellen
VerknUpfung mit arbeitsmarktpolitischen MalBnahmen

Abbau rechtlicher Hemmnisse bezogen auf das Heimgesetz
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Wohnungsausstattung und -technik

Durchfihrung von Marktforschung und Entwicklung von entsprechendem
(Gemeinschafts-) Marketing

Produktentwicklung, Entwicklung von Gestaltungsrichtlinien und Qualitatspri-
fung

Zielgruppengerechter Verkauf/Distribution

Verkntpfung mit Wartungs-/Reparaturdienstleistungen

Sensibilisierung Alterer und Stiarkung der Nachfrage
Marketingkonzepte
Starkung des Verbraucherschutzgedankens

Alltagsnahe Zielgruppenansprache
3. Zum Handlungsfeld FREIzEIT, TOURISMUS, SPORT UND WELLNESS

Altere Menschen haben mehr frei verfligbare Zeit als junge Menschen, und viele
Altere verfugen auch Uber ausreichende finanzielle Moglichkeiten zur Freizeit-
gestaltung. Freizeit- und Tourismuswirtschaft sind aber bisher nicht ausreichend
auf diese Zielgruppe ausgerichtet. Wichtige Entwicklungsbereiche liegen dabei in
den Feldern Stadtetourismus, (kommerzielle) Sportangebote und Wellness (auch

in Kur- und Heilbadern).

Die Unter AG Freizeit, Tourismus, Sport und Wellness hat sich noch nicht konsti-

tuiert. Mégliche Arbeitsfelder sind die folgenden:

Weiterentwicklung und Umsetzung von Seniorenfitness und -sportprogrammen
mit kommerziellen und verbandlichen Akteuren

Entwicklung eines Marketingkonzepts zur Férderung der Verbreitung von
Freizeit- und Tourismusangeboten fir Senioren im In- und Ausland

Entwicklung unterschiedlicher Gesundheitsprogramme fir Senioren im Gesund-
heitssport

Ausbau bestehender QualifizierungsmaBnahmen und Beschaftigungsfelder im
Bereich Tourismus

Entwicklung von seniorenspezifischen regionalen Angeboten

Michael Cirkel, Dr. Frerich Frerichs und Vera Gerling



