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Urlaub jenseits des Seniorentellers. Beschaftigungschancen durch integrierte Angebots-

entwicklung im Seniorentourismus

DaB die Gruppe der Senioren fir die Volkswirtschaft von immer hoherer Bedeutung wird,
ist langst kein Geheimnis mehr. Sinkende Geburtenraten und eine steigende Le-
benserwartung fihren dazu, dal3 der Anteil dlterer Menschen an der Gesamtbevdlkerung
in den letzten Jahren kontinuierlich zunahm und sich diese Entwicklung auch zukinftig
fortsetzen wird. In 1995 betrug der Anteil der tber 60jdhrigen 21%. Einhellig gehen
Prognosen davon aus, dal3 im Jahre 2030 ca. ein Drittel der bundesrepublikanischen Be-
volkerung dieses Lebensjahr tberschritten haben wird (Enquete Kommission, 1998). Die
daraus ableitbaren veranderten Anforderungen an Produktgestaltung und Dienstleistungen

werden vielfdltigster Natur sein.

Auch die Tourismuswirtschaft wird zusehends mit der Herausforderung konfrontiert, ihre
Angebote an die sich verandernde Alterspyramide anzupassen. Zwar gibt es seit langerer
Zeit Reiseanbieter, die sich auf Senioren als Zielgruppe spezialisiert haben, jedoch handelt
es sich dabei im wesentlichen um kleinere Nischenanbieter. Bei den Fremdenverkehrs-
verbanden wird der Seniorenmarkt bislang noch kaum speziell umworben. ,Klare Kon-
zepte, wie diese Zielgruppe verstarkt fur Reisen in Deutschland gewonnen werden kénnte,

liegen bisher nicht vor, (Deutscher Hotel- und Gaststattenverband, 1997).

Mit der Entwicklung und Erprobung neuer Reiseangebote im Seniorenmarkt beschaftigt
sich das im Teutoburger Wald angesiedelte IAT-Projekt , Tourismus in einer alternden
Gesellschaft,,. Der zentrale Ansatz ist die Sicherung bestehender bzw. die Schaffung neuer
Beschaftigungsfelder durch eine bedarfsorientiertere Gestaltung von Urlaubsangeboten fur
altere Menschen, indem auch die Nachfrageseite bereits in den Entwicklungsprozess von

neuen Tourismusangeboten miteinbezogen wird.



Der Auswahl Teutoburger Wald als prototypische Destination lag die Ausgangsuberlegung
zugrunde, daB die Region trotz des bereits geschilderten Ubernachtungseinbruchs tber
langjahrige Erfahrungen und Know-how im Umgang mit dlteren Urlaubsreisenden und
zumindest zum Teil Gber Unterstitzungsinfrastrukturen verflgt, die auch das Reisen von
gesundheitlich eingeschrdankten Senioren erlaubt. Allerdings wird die zukinftige At-
traktivitat des Teutoburger Waldes davon abhdngen, inwieweit es der Region gelingen
wird, frihzeitig auf verdnderte Anforderungen zu reagieren bzw. eigene Initiativen zu
ergreifen. Aufgrund der jahrzehntelangen Tradition als Kurregion und den damit verbun-
denen Kapazitdtsauslastungen, die sich quasi von alleine einstellten, fallt es vielen Anbietern

schwer, sich auf ein aktives Kundenmanagement einzulassen.

1 Beschaftigungsrelevanz des Tourismus

Die vom Tourismus ausgehenden Beschaftigungswirkungen werden hdufig vernachlassigt,
da Deutschland im Bewuftsein vieler Menschen nicht als klassisches Urlaubsland etabliert
ist. Um so Uberraschender mag es dagegen erscheinen, da3 ca. 2 Mio. Arbeitnehmer,
davon 1,3 Mio. Vollzeitbeschaftigte, im Tourismussegment beschaftigt sind (Deutscher
Fremdenverkehrsverband, 1998). Bei dieser Zahl handelt es sich lediglich um die vom
Tourismus direkt abhdngigen Beschdftigten (u.a. Beherbergung, Gastronomie,
Reiseveranstalter, fremdenverkehrsrelevante Verbande, Messen und Tagungen). Wiirde
man die indirekten Wirkungen durch vor- und nachgelagerte Branchen und deren partielle
Abhdngigkeiten zur Tourismusbranche noch hinzuziehen (u.a. Transportunternehmen,
Einzelhandel, Unterhaltungs- und Sportangebote), so geht das Beschaftigungsvolumen weit

Uber die 2 Millionen-Grenze hinaus.

Unbestritten ist, daB trotz des groBBen Beschaftigungsvolumens der Gberwiegende Teil der
Bevolkerung ihren Urlaub im Ausland verbringt. So wies die AuBBenhandelsstatistik im
Dienstleistungsbereich ein Negativsaldo von 53,7 Mrd. DM in 1998 aus (Deutsche Bun-
desbank, 1999). Allerdings zeigen kohortenspezifische Auswertungen mit steigendem Alter
eine zunehmende Praferenz fur Inlandsurlaube. Wahrend in den jingeren Altersgruppen
der Anteil samtlicher innerdeutscher Urlaubsreisen in 1997 zwischen 20% (14-29 Jahre)
und 30% (40-59 Jahre) lag, verbrachten immerhin 46% der Uber 60jahrigen ihren Urlaub

im eigenen Lande (Gruner & Jahr, 1999). Zudem war diese Kohorte die einzige
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demographische Gruppe mit einem Anstieg der Reiseaktivitaten. Mittlerweile ist jeder dritte

Urlauber im Rentenalter.

Negative Auswirkungen auf ein bestimmtes Segment der Tourismuswirtschaft, dem Heil-
und Kurbadderbereich, hatte die Gesundheitsreform von 1996. Die Einschrankungen in der
Kurgesetzgebung fuhrten in 1997 zu einem Ubernachtungsriickgang von 26,2%. Betroffen
von dieser Entwicklung waren nicht allein die Kurkliniken als traditionelle Kuranbieter. Auch
die Hotellerie muf3te EinbuBen verzeichnen, da analog zum Riickgang der Kurenden auch
die Anzahl der privat untergebrachten Begleitpersonen (z. B. Angehérige) ricklaufig waren.
So beziffert der Deutsche Baderverband einen bundesweiten, kausalen Arbeitsplatzverlust
allein in 1997 von unmittelbar 30.000 Beschaftigten (Kur- und Rehabilitationskliniken)
sowie weiterer 80.000 mittelbar betroffener Arbeitnehmer (Hotellerie, Gastronomie,
Einzelhandel) (Handelsblatt v. 9.3.1998).

Auch die Region Teutoburger Wald, gepragt durch die Vielzahl von Heil- und Kurorten,
blieb von dieser Entwicklung nicht verschont. So hatte die Region im Bundes- und Lan-
desvergleich von 1996 auf 1997 einen auBergewdhnlich hohen Riickgang an Ubernach-
tungen von 17,9% zu verzeichnen, der sich im darauffolgenden Jahr nur leicht erholte
(Abb. 1). Die ricklaufigen Umsdtze blieben natirlich nicht ohne Wirkung auf den Ar-
beitsmarkt. Im Klinikbereich verloren zwischen 1995 und 1998 8% der sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten ihren Job." Die Auswirkungen auf das Unterbringungs- und
Gastronomiegewerbe waren dagegen nicht so stark, obwohl auch hier ein Be-
schaftigungsverlust im gleichen Zeitraum von 2,4% zu beobachten war. Schwer abzu-
schatzen sind die Beschaftigungseffekte fur geringfligig beschaftigte Arbeitnehmer, die
gerade im Hotellerie- und Gastronomiegewerbe von nicht unerheblicher quantitativer

Relevanz sind.

! Die Daten basieren auf den Arbeitsmarktstatistiken der Arbeitsamter Bielefeld, Detmold, Paderborn und
Herford.



Abb. 1: Ubernachtungen in Beherbergungsstatten
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2 Reiseverhalten von Senioren

Ob der hohe Anteil der Gber 60jahrigen, die ihren Urlaub in Deutschland verbringen, auch
zuklnftig Bestand haben wird, muf3 jedoch mit einem Fragezeichen versehen werden.
Vielmehr zeigen Analysen, daf3 ein enger Zusammenhang zwischen einer innerdeutschen
Reisepraferenz und dem verfiigbaren Einkommen sowie der Schulbildung besteht, wobei
zwischen den beiden letztgenannten Merkmalen naturlich ebenfalls eine starke Korrelation
feststellbar ist. Mit geringerem Einkommen steigt der Anteil der Inlandsreisen, da
Auslandsreisen in der Regel teurer sind. Zudem setzen Auslandsreisen gerade im héheren
Alter eine groBere Reiseerfahrung voraus, welche ebenfalls mit Bildung und Einkommen
korrespondiert (Gruner & Jahr, 1999). Betrachten wir auf der anderen Seite, dal3 immer
mehr dltere Menschen Gber eben diese Auslandserfahrung verfigen, und daf insbesondere
die zur Zeit ins sogenannte Rentenalter Uberwechselnde Generation im Durchschnitt
materiell gut ausgestattet ist, so steht zu erwarten, daB3 auch in den alteren Kohorten die

Entwicklung in Richtung einer verstarkten Auslandsreiseaktivitat zunehmen wird.

Dieser soziobkonomischen Betrachtungsweise stehen jedoch Befunde entgegen, die Grund
fur eine optimistischere Einschatzung der deutschen Tourismusbranche geben. So existiert

ein groBBes Potential von Seniorinnen und Senioren, denen bislang noch keine addquaten
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touristischen Angebote zur Verfligung stehen, und die daher zur Zeit nur in geringem

MaBe von der Tourismusindustrie aktiviert werden.

So zeigt eine breit angelegte empirische Studie des Instituts fur Freizeitwirtschaft, daB
knapp 4 Mio. Menschen Uber 50 Jahre in 1995 aus Gesundheitsgriinden nicht mehr ver-
reisten (IFF, 1996). Bis zum Jahre 2005 wird sich dieses Volumen auf 7 Mio. Menschen
erhdéhen. 41% der noch Reisenden gaben an, in den Mdglichkeiten, Urlaubsreisen zu
unternehmen, eingeschrankt zu sein. Dies entsprach in 1995 einer bundesweiten Gro-
Benordnung von 11,7 Mio. Menschen, deren kérperlich-gesundheitlichen Einschrankungen
zu einer unterdurchschnittlichen Reiseintensitat fihrten. Da es sich bei dieser Erhebung um
eine Haushaltsbefragung handelte, sind die Bewohner stationarer Alteneinrichtungen, die
sich  durch eine vergleichsweise Uberdurchschnittliche Mobilitdtseinschrankung

charakterisieren lassen, nicht in diesem Potential eingeschlossen.

Eine Ubersicht entsprechender Hinderungsgrinde findet sich in Abb. 2. Beispielhaft er-
wahnt seien an dieser Stelle Einschrankungen aufgrund standiger arztlicher Kontrolle (13%)
und didtischer Grinde (7%). Hier sind kompensatorische medizinisch-pflegerische
Leistungen wahrend des Urlaubs erforderlich, die den Betroffenen Sicherheit vermitteln.
Weiterhin schranken 29% der Befragten ihre Reiseaktivitaten ein, weil der Gesundheits-
zustand des Partners dies nicht mehr zuldBt. Modulare Urlaubsangebote, die einen ge-
meinsamen Urlaub der Partner mit unterschiedlicher Unterstitzungsinfrastruktur wahrend
der Reise und vor Ort ermdglichen, sowie individuell zugeschnittene Urlaubsinhalte kénnen
hier zu einer verbesserten Lebensqualitdt fihren, welche nachweislich durch Reisen

hervorgerufen wird.



Abb. 2: Reiseeinschrankungen aus korperlichen oder gesundheitlichen Griinden
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Nicht allein die empirischen Befunde, die davon ausgehen, dal3 gerade bei den Gber 70jah-
rigen die finanzielle Situation zumeist kein primarer Hinderungsgrund ist, sondern auch
viele Gesprache mit Vertretern der Seniorenwirtschaft bestatigen diese Vermutung. Es
mangelt zur Zeit an Reiseangeboten, welche neben der inhaltlichen Ausgestaltung der Reise
auch entsprechende logistische und infrastrukturelle Komponenten berticksichtigen, um
Urlaub nicht allein attraktiver zu gestalten, sondern auch machbar werden zu lassen. Eine
jingst abgeschlossene Studie zum Reiseverhalten von behinderten Menschen kommt in
diesem Zusammenhang zu ahnlichen Ergebnissen. Die Ursachen fir den Reiseverzicht
liegen in den korperlichen, geistigen oder seelischen Handicaps, die insbesondere bei
alteren Personen als zu belastend fir eine Reise empfunden werden, aber auch in den
besonderen und oftmals nicht erflllten Anforderungen an Barrierefreiheit,
Infrastrukturausstattung und Dienstleistungsqualitdt im Transport- und Beherbergungs-

gewerbe (Treinen, 1999).

3 Diversifizierungsdruck sozialer Dienste

Ahnliche Herausforderungen, mit denen sich die Tourismusbranche konfrontiert sieht,
gelten auch fir die Dienstleistungsanbieter im sozialen Segment, welches sich in den letzten
zwei Jahrzehnten neben den unternehmensnahen Dienstleistungen als die Wachs-
tumslokomotive herauskristallisiert hat und, Prognosen zufolge, auch zukinftig noch sein
wird (vgl. Schulz, 1997).



Allerdings vollzieht sich insbesondere in den seniorenbezogenen Dienstleistungen (statio-
ndre Alteneinrichtungen, Betreutes Wohnen, ambulante Pflegedienste) zur Zeit ein all-
mahlicher Paradigmenwechsel vom Patienten zum Kunden. Die Grinde fur diese Ent-
wicklung liegen in der Verschiebung der Lebensstile innerhalb der dlteren Generationen.
So bestatigen Analysen einen Wechsel vom bescheiden-sparsamen alten Menschen zum
aktiven, anspruchsvollen und kritischer eingestellten Senior (IFF, 1996). Das biographische
Nachfrageverhalten, modifiziert um die aktuelle Lebenssituation (Einkommen, Ge-
sundheitszustand), wird ins Alter transferiert und verlangt vom Anbieter ein hohes Malf3 an
Flexibilitat und Kundenorientierung. Verstarkt wird dieser Trend durch den Anstieg der
privaten Zuzahlung im Gesundheits- und Pflegewesen. Denn: Wer selber zahlt, hat auch

héhere Anspriche.

Dies bedeutet fir soziale Dienstleistungsanbieter, daf3 sie vermehrt Angebote zur Erhéhung
der Lebensqualitat ihrer Kunden bereitstellen missen. Die Beschrankung auf pflegenahe
Angebote wird sich mittelfristig fur viele Anbieter als Sackgasse erweisen, da der zu
beobachtende Trend zu Dienstleistungen aus einer Hand auch vor dem Seniorenmarkt nicht
Halt machen wird. Eine strategische Ausweitung der Angebotspalette tUber pflegenahe
Leistungen hinaus erhéht die Chancen, alte Kunden zu binden und neue Kundengruppen

zu erschlieBen.

Vom Diversifizierungsdruck werden insbesondere ambulante Pflegedienste betroffen sein.
So gaben in einer NRW-weiten Befragung lediglich ein gutes Flinftel der Betriebe (22%) an,
im Segment der Freizeitgestaltung aktiv zu sein (Bandemer u.a., 1995). Auf den ersten Blick
scheint dagegen bei den stationaren Einrichtungen alles in Ordnung zu sein. Hier verfligen
laut Unternehmensangaben knapp 93% der Einrichtungen Uber entsprechende Angebote.
Diese rein quantitative Betrachtungsweise muf3 jedoch bei ndherem Hinsehen modifiziert
werden. Es ist zwar richtig, daB3 die groBe Mehrheit Urlaubsreisen fir ihre Bewohner
vorhalt, jedoch in vielen Fallen in nicht ausreichender Anzahl. Einer Umfrage des
Seniorenwirtschaftszentrums in stationdren Einrichtungen und ambulanten Pflegediensten
zufolge, besteht bei einem nicht unerheblichen Teil der Kunden und deren Angehérigen
der Wunsch nach zusatzlichen touristischen Angeboten (www.seniorenwirtschaft.de).
Gestltzt werden diese Befunde durch zahlreiche Gesprache mit Vertretern der

Wobhlfahrtspflege bzw. der privaten Anbieter. Von diesen wurde mehrheitlich eingerdumt,
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daf die vorhandenen Kapazitdten nicht in gewinschtem MafBe vorhanden sind, um den
Winschen aller Bewohner - aber auch deren Angehdrigen - nach zusatzlichen
Reiseangeboten gerecht zu werden. Als Hinderungsgrinde werden vor allem fehlende
personelle Kapazitaten genannt, da die Organisation der Reisen fir die Mitarbeiter mit z.T.
erheblichem Aufwand verbunden ist und viele Mitarbeiter dies neben ihrer Arbeit quasi , by
the way, miterledigen missen und zudem hdufig nicht Uber eine entsprechende

Ausbildung verfligen.

4 Integrierte Angebotsentwicklung: Ein Losungsansatz zur bedarfsgerechten

Gestaltung von Seniorenreisen?

Wie 1aBt sich nun die Schere zwischen unzureichenden Angeboten im Bereich des Senio-
rentourismus und den Bedarfen nach verstarkten Urlaubsmaoglichkeiten durch altere Men-
schen 16sen? Das in Kooperation mit dem Fremdenverkehrsverband Teutoburger Wald e.V.
durchgefiihrte Projekt , Tourismus in einer alternden Gesellschaft, verfolgt dabei den
Ansatz einer integrierten Angebotsentwicklung. Was ist darunter zu verstehen? Der Begriff
integrierte  Angebotsentwicklung wurde in Anlehnung an das 5-Generationen-
Innovationsmodell von Rothwell gewahlt (Rothwell, 1993). Sowohl Anbieter als auch die
entsprechenden Nachfragegruppen werden bereits in den Entwicklungsprozess neuer
Produkte oder Dienstleistungen eingebunden, um gemeinsam marktfdhige und erfolgreiche

Losungen zu erarbeiten.

Bezogen auf das Projekt, handelt es sich auf der Anbieterseite u.a. um Vertreter von Be-
herbergungsbetrieben, touristischen Verbdnden sowie der 6rtlichen Fremdenverkehrsver-
eine. Auf der Nachfragerseite wurden Vertreter stationdrer und ambulanter Senioren-
institutionen eingebunden. Hierbei handelt es sich sowohl um private Anbieter als auch um
Vertreter der freien Wohlfahrtspflege. Gerade die Wohlfahrtsverbande treten bereits seit
Jahrzehnten auch als Anbieter von Reisen auf, die sich speziell an Senioren wenden. Jedoch
wird von vielen wohlfahrtlichen Akteuren die Notwendigkeit erkannt, ihre Angebote auf
die sich verdandernden Anspriiche und Bedarfe dlterer Menschen hin zu tberprifen und
neue Konzepte zu erproben. Weiterhin an der Konzeptentwicklung und Umsetzung

beteiligt sind intermedidre Gruppen wie Reisevermittler und —veranstalter.



Vor Beginn der eigentlichen Entwicklungsaktivitaten galt es, zunachst gesicherte Befunde
zum Ist-Zustand zu erfassen. In einem ersten Schritt wurden Sekundaranalysen zum Rei-
severhalten dlterer Menschen, gekoppelt mit Lebensstilanalysen dieser Kohorte, ausge-
wertet. Mittels einer schriftlichen Befragung von Gésten in der Region sowie von touri-
stischen Anbietern und Mitarbeitern wurde in einem zweiten Schritt ein Starken-
Schwdachen-Profil des Teutoburger Waldes ermittelt. Weiterhin fanden Befragungen bei
Kunden ambulanter Pflegedienste sowie bei den Bewohnern und Angehérigen stationarer
Senioreneinrichtungen statt, um den Bedarf nach zusatzlichen Reiseangeboten zu ermitteln.
Flankierend dazu fanden viele Diskussionen und Gesprache mit Vertretern der Tourismus-

und Seniorenwirtschaft statt.

Nach Abschlu3 der Ist-Analyse kamen dem IAT in der ersten Umsetzungsphase primar

folgende Aufgaben zu:

Identifizierung und Aktivierung innovationswilliger Akteure sowohl auf Anbieter- als

auch auf Nachfragerseite.

Kommunikation der empirischen Befunde und des daraus ableitbaren Handlungs-

bedarfes an alle Beteiligte.

Ein anfangliches Problem bestand in der Zurlickhaltung und der Skepsis bei Teilen der
Akteure aus dem Tourismussegment, sich aktiv mit der Entwicklung neuer Konzepte aus-
einander zu setzen. Dies war um so Uberraschender, als seitens der Nachfragergruppen
groBes Interesse an einer gemeinsamen Erarbeitung neuer Konzepte im Seniorentourismus
signalisiert wurde. Die zunadchst etwas zdhe Anlaufphase hat sich in der Nachbetrachtung
als durchaus fruchtbar erwiesen. Einerseits konnte so die ,Spreu vom Weizen, getrennt
werden, d.h. diejenigen Akteure, die nicht bereit waren, sich aktiv in den Entwicklungs-
und Umsetzungsprozess einzubringen, blieben den gemeinsamen Arbeitsgruppen nach
einigen Sitzungen fern. Andererseits verblieb abseits der sofortigen Entwicklung konkreter
Angebote genigend Zeit und Raum, die Mentalitdten und Erwartungshaltungen des
.Gegendbers,, nicht allein auf der kognitiven Ebene wahrzunehmen, als vielmehr ein

Gespdr fur zuktnftige gemeinsame Anforderungen zu entwickeln.



Vor der Konkretisierung neuer Urlaubsangebote galt es in einem ndchsten Schritt, die
Zielgruppen nadher zu prazisieren, auf die sich die Angebotsentwicklung konzentrieren
wollte. Nach Kldrung dessen, was einerseits die Anbieter leisten kénnen, und was ande-
rerseits von den sozialen Diensten an Bedarfen herangetragen wurde, konnten drei Grup-
pen identifiziert werden. Fir jede dieser Zielgruppen wurden Umsetzungsteams ins Leben
gerufen, die daraufhin mit der Ausarbeitung zielgruppenspezifischer Angebote beauftragt

wurden.

Abb.3: Zielgruppen fir Seniorentourismus

Umsetzungsteam Zielgruppe

Neues Alter auf Reisen * nicht bzw. leicht beeintrachtigte Senioren

Urlaub mit der Pflege » pflege- bzw. betreuungsbeduirftige Senioren
. plus deren Angehdrige

Generationenurlaub

nicht bzw. leicht beeintrachtigte Senioren
plus deren Kinder und Enkel

Neben der Ausgestaltung konkreter Angebote wurden parallel dazu Arbeitsgruppen damit
beauftragt, die logistischen und infrastrukturellen Anforderungen an die jeweiligen
Zielgruppen und Reisen zu erarbeiten. Dies gilt sowohl hinsichtlich des Transports wie der
Unterbringung am Zielort. Eine weitere Arbeitsgruppe beschaftigt sich mit der Erarbeitung
seniorenspezifischer Marketingkonzepte und sucht nach neuen Ansprache- und
Akquisemdglichkeiten. Dabei wurde deutlich, daB3 insbesondere Sicherheits- und Bezie-

hungsbedirfnisse verstarkt in die Konzeption aufgenommen werden mussen.

Als Austauschplattform finden in regelmaBigen Abstanden Transferworkshops statt, in
denen alle am Projekt beteiligten Gber den Stand der Dinge informiert werden und die
Maglichkeit haben, aus den Erfahrungen der anderen Gruppen zu lernen. Flankiert werden
alle Umsetzungsaktivitaten durch QualifizierungsmaBnahmen, um auch die Mitarbeiter von
sozialen Einrichtungen und Tourismusunternehmen auf veranderte Anforderungen und
Angebote vorzubereiten.

Dal es sich bei den veranderten Bedarfen hinsichtlich des Reiseverhaltens der Senioren um
keine akademische Phantomdiskussion handelt, belegen erste Resonanzen innerhalb des
Projektes. Ein zwischen einem Anbieter aus dem Teutoburger Wald und einem ambulanten

Pflegedienst entwickelter Kombi-Urlaub, bestehend aus einem Computerkurs fur Anfanger
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in Verbindung mit weiteren Bildungs- und Kulturangeboten, war trotz geringer
Marketingaktivitaten binnen weniger Tage ausgebucht. Die jlingste Teilnehmerin ist 60
Jahre und die élteste 79 Jahre alt. Dies zeigt, dal3 hier noch Licken im momentanen

touristischen Angebotsspektrum bestehen, die es weiter auszufillen gilt.

5 Ausblick

Wie an obigem Beispiel geschildert, konnten durch den hier gewdhlten integrierten Ansatz
bereits erste erfolgversprechende Produkte entwickelt werden. Der Erfolg des Projektes wird
aber letztendlich davon abhdngen, ob es gelingen wird, gemeinsame Netzwerke zwischen
Tourismus- und Seniorenwirtschaft zu installieren, die auch dauerhaft tragfahig sind. Hier
mussen Foren geschaffen werden, die allen Beteiligten die Mdéglichkeiten eréffnen, auch
Uber das Projektende hinaus gemeinsame Strategien und Angebote zu diskutieren und
umzusetzen, um sich den standig verdandernden Umweltanforderungen anzupassen.
Gelingt dies, so werden sich sowohl fir die Tourismusanbieter als auch fir die Anbieter

sozialer Dienstleistungen neue Markt- und Beschaftigungsfelder eréffnen.
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