Hinweise zum Fragebogen
Wir mochten Sie darum bitten, die jeweils zutreffenden Antworten in den daftr vor-
gesehenen kleinen Kéastchen ] anzukreuzen.
Bei den Fragen 4 bis 8 flllen Sie bitte auf der 5er Skala jede Zeile aus.
Beispiel Frage 4:

Wie stark sind Ihre personlichen, fachlichen Anforderungen auf den folgenden Ge-

bieten?

stark genau stark trifft fiir mich
iiberfordert richtig unterfordert nicht zu
+2 +1 0 -1 -2
in der Pflege fuhle ich Mich...........coco...... O O O O O ]

Wenn Sie sich mit der Pflege von Patienten/Kunden stark tberfordert fihlen, kreu-
zen Sie bitte +2 (stark Uberfordert) an. Fuhlen Sie sich leicht Gberfordert, so kreuzen
Sie +1 an. Sind die Anforderungen genau richtig, so kreuzen Sie bitte 0 an, usw.
Wenn Sie dagegen keine pflegerischen Tatigkeiten in lhrem Dienst Ubernehmen,
weil Sie z.B. in der Verwaltung arbeiten, so kreuzen Sie bitte "trifft flir mich nicht zu"
an.

Weiterhin haben Sie die Mdglichkeit, bei den Fragen 4 bis 7 lhre persénliche Mei-
nung (Anregungen, Kritik oder Erlauterungen) zu den jeweiligen Fragen in den gro-
Ren Kasten einzutragen.

Was mit Ihren Angaben geschieht

Alle Angaben werden vertraulich entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz behandelt und ausschlieflich in zusammengefaldter Form ausge-
wertet. Ein Ruckschlul3 auf einzelne Personen ist nicht mdglich. Die Angaben wer-
den den Pflegediensten nur in zusammengefal3ter Form zur Verfligung gestellt.



1. Arbeiten Sie in Ihrem Dienst als...

o Vollzeitkraft.........ooeveeeee e D
o Teilzeitkraft. ..o D
[ ]

» Aushilfe/geringfligig Beschatftigte(r)...........

2. Welche Ausbildung besitzen Sie bzw. welche Position tben

Sie im Pflegedienst aus ?

» ex. Altenpfleger(in) / ex. Krankenschwester(pfleger)........... D
» angelernte Pflegekraft..............cccoriiiiiiii D
» angelernte Hauswirtschaftskraft................ccccciiiiin |:|
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» Praktikant(in) /Schler(in)

* Verwaltungskraft

* Sonstiges

3. Wie zufrieden sind Sie, insgesamt gesehen, mit der Arbeit in Threm Pfle-

gedienst ?

» sehr zufrieden......... D
» zufrieden................ D
* teils/teils.................. D
» unzufrieden............. D

[]

e sehr unzufrieden......



4. Die Arbeit in Ihrem Pflegedienst setzt sich in der Regel aus mehreren
Tatigkeiten zusammen. Wie stark sind Ihre personlichen, fachlichen

Anforderungen auf den folgenden Gebieten?
stark genau stark
iiberfordert richtig unterfordert

+2 +1 0 -1 -2
- in der Pflege fuhle ich mich OO0 O O

* bei Gesprachen mit Patienten tber ihre

personliche Situation fihle ich mich D D D D D

» beirechtlichen Nachfragen der Patienten

fuhle ich mich............ccoooo D |:| |:| D |:|

» bei Gesprachen mit der Pflegedienstleitung

fuhleich mich...........ccooooi D |:| D D |:|

» bei Gesprachen/Diskussionen in den

Dienstbesprechungen fuhle ich mich D D D D D

« bei fachlichen Gesprachen mit Arzten/

Krankenh&usern fuhle ich mich |:| D |:| D D

* bei Vermittlung von neuen Angeboten bei
Patienten und Erklarung der

Finanzierbarkeit fiihle ich mich D D D |:| D

Falls Sie zu diesem Themenblock noch Anregungen, Verbesserungen oder

Kritik haben, tragen Sie diese bitte in den nachstehenden Kasten ein.

trifft fiir mich
nicht zu

[]

-




5a. Was waren lhre personlichen Griinde, die Stellung bei lhrem jetzigen

Pflegedienst anzunehmen?

e nicht o
5 4 3 2 1

* Austiben des erlernten Berufes.................... D |:| D D |:|
e Spald an der Arbeit.........cccceeeeeieeiiiiiiiiinnn. . D |:| D D |:|
» anderen Menschen helfen zu kdnnen......... : D |:| D D |:|
» Verdienstmoglichkeiten.................ccccoeee. . D |:| |:| |:| D
» Karriere-/Aufstiegsmdglichkeiten................ . D |:| D D |:|
» Arbeitsplatzsicherheit.............cccoeoeeeeriinnnnn. . D |:| |:| |:| D
» gunstige Arbeitszeiten...........ccccceevvvvvnnnn... : D |:| D D |:|
e gutes Betriebsklima...........cccccccveeeeeneeen, : D |:| |:| |:| D
* ich habe nichts anderes bekommen.......... : D |:| D D |:|

5b. Wie sind die oben genannten Grunde in Erfullung gegangen?

voll und iiberhaupt
ganz nicht
5 4 3 2 1
* Ausuben des erlernten Berufes.. .................. D D D D D
o Spald an der Arbeit.........cccceeeeviiieiiiieiiiinn, D D D D D
» anderen Menschen helfen zu kdnnen.......... D D D D D
» Verdienstmoglichkeiten................ccoeeveeeenes D D D D D
» Karriere-/Aufstiegsmoglichkeiten................. |:| |:| D D |:|
* Arbeitsplatzsicherheit...........ccccceeeeeevviennnnnn. D D D D D
* gunstige Arbeitszeiten...........ccccvveevvvvnnnnnn. D D D D D
» gutes Betriebsklima...........ccccevvvviiiininnenn. D D D D D

Falls Sie zu diesem Themenblock noch Anregungen, Verbesserungen oder

Kritik haben, tragen Sie diese bitte in den nachstehenden Kasten ein.

-




. Wie wirden Sie die Leitung ihres Pflegedienstes in der taglichen
Zusammenarbeit beschreiben ? i
Il
voll zu
5 4 3
die Leitung fordert
eigenverantwortliches Arbeiten....................... |:| |:| |:|
die Leitung fordert die Zusammenarbeit
innerhalb des Pflegedienstes...............ccooeee. |:| |:| |:|
die Anweisung der Leitung ist haufig
nicht nachvollziehbar.............ccooooiiiiiiiiiiiiinnns |:| |:| |:|
bei Meinungsverschiedenheiten kann ich
mit der Leitung sachlich dartber reden........... |:| |:| |:|
an der Organisation der Dienst-/Pflegeplane
kann ich mich beteiligen...........ccccoeiviinnn. |:| |:| |:|

wenn ich Vorschlage zur Verbesserung
der Arbeitsablaufe mache, setzt sich
die Leitung damit auseinander......................... D

[]
[]

wenn ich Fragen/Probleme habe, kann ich
mich jederzeit an die Leitung wenden.............. D

(1 O
(1 O

die Leitung bt haufig unsachliche Kritik.......... |:|

die Leitung unterstitzt mich
in meiner beruflichen Entwicklung.................... |:| |:| |:|

I N A AN

[]

(1 O

[]

trifft gar
nicht zu

I I R I

[]

(1 O

Falls Sie zu diesem Themenblock noch Anregungen, Verbesserungen oder

Kritik haben, tragen Sie diese bitte in den nachstehenden Kasten ein.

-




7. Im folgenden mochten wir Sie bitten, die interne Organisation lhres

Pflegedienstes zu bewerten.

trifft trifft gar
voll zu nicht zu
5 4 3 2 1
» es gibt haufig Abstimmungsprobleme/
MiRverstandnisse bei der Pflegelibergabe...... D

» aufgrund mangelnder Abstimmung werden
haufig Doppelarbeiten durchgefiihrt................. []

* ich bin Gber alle Pflegeschritte bei meinen
Patienten (Pflegeplanung, Ausfiihrung,

Pflegedokumentation) gut informiert................ |:|
» die Abstimmung zwischen dem Pflege-

personal und der Leitung funktioniert gut......... |:|
» die Dienstplane sind gut organisiert................. D

* in den Dienstbesprechungen erhalte
ich gentigend Informationen..........cccccccevveenee. |:|

* Uber die Pflegeziele meiner
Patienten bin ich gut informiert....................... |:|

» die Wegestrecken zwischen den
einzelnen Patienten sind optimal geplant....... |:|

* es gibt gentigend fachliche
Informationsmdglichkeiten im Dienst.............. |:|

» es stehen geniigend technische Hilfsmittel
zur Arbeitserleichterung zur Verfigung.......... |:|

0 4d o o o o d o b O
O O o o o oo o b O
O O o o o oo o b O
O O o o o oo o b O

Falls Sie zu diesem Themenblock noch Anregungen, Verbesserungen oder

Kritik haben, tragen Sie diese bitte in den nachstehenden Kasten ein.

-




. Wie wirden Sie lhren Pflegedienst hinsichtlich folgender Faktoren

bewerten? ey il

qut teils

+2 +1 0 1
die Qualitat der Pflege ist.........ccooevvivieennennn. D D D D
die Organisation des Pflegedienstes ist......... D D D D
die Arbeitsplatzsicherheitist..............ccccee....e. D D D D
das Verhaltnis zur Pflegeleitung ist................ D D D D
das Verhaltnis zu den Kollegen ist................. D D D D

sehr
schlecht

LTI Es

-

Wir bedanken uns fur lhre Mitarbeit!




