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1 Einleitung

Anknupfend an konkreten Problemen und Zwé&ngen, mit denen
geringfugig Beschaftigte h&aufig konfrontiert sind und die auch nicht
in jedem Fall durch eine Einbeziehung in die Sozialversicherung
aufgehoben wirden, wird im folgenden die Frage aufgeworfen, ob
sogenannte "Dienstleistungspools” eine geeignete Organisations-
form sein kénnten, um der Marginalisierung von geringfiigig Be-
schaftigten entgegenzuwirken und stundenweise anfallende Tatig-
keiten zu professionelleren Arbeitsverhaltnissen mit einer hoheren
Wochenstundenzahl zu bindeln. Am Beispiel der Dienst-
leistungen in Privathaushalten wird genauer analysiert, welche
Chancen und Risiken damit verbunden sein kénnten und wie die
Umsetzungschancen von Dienstleistungspools einzuschatzen
sind. Zum Abschlul3 werden einige Vorschlage zur Forderung der
modellhaften Erprobung von Dienstleistungspools entwickelt.

2 Die Problematik der geringfligigen Beschaftigung

Schwerpunkt der politischen Diskussion Uber die geringfigige
Beschéeiftigung2 ist seit langem der Streit, ob diese Beschéfti-
gungsverhdltnisse in die Sozialversicherungspflicht einbezogen
werden sollten oder nicht. Geringer Verdienst, mangelnde soziale
Absicherung bei Krankheit, Arbeitslosigkeit und im Alter, Margina-
lisierung, Verdrdngung von regularen Arbeitsplatzen und die
besondere Betroffenheit von Frauen sind nur einige Argumente,
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die fUr eine Abschaffung der geringflgigen Beschaftigung bzw.
umgekehrt die Einbeziehung solcher Arbeitsverhaltnisse in die
Sozialversicherungspflicht bereits seit Jahren ins Feld gefihrt
werden - bislang jedoch ohne politische Durchsetzungschancen.
Die Befurworterinnen einer Beibehaltung der geringflgigen Be-
schaftigung verweisen darauf, daf3 Arbeitgeber die hohe Flexibili-
tat geringfligiger Beschaftigung brauchen®, die betroffenen Be-
schaftigten kein Interesse an einer Einbeziehung in die Sozialver-
sicherung haben und die damit erreichbare zusatzliche soziale
Sicherung ohnehin minimal ist.

Nun ist zwar schwerlich zu bestreiten, dafld manche Tatigkeiten nur
stundenweise anfallen und Unternehmen in bestimmten Berei-
chen flexibel einsetzbare Arbeitskrafte bendtigen; es erscheint
aber keineswegs zwingend, dafld solche Beschéftigungsverhalt-
nisse gleichzeitig aus der sozialen Sicherung ausgeschlossen sein
mussen. Im Gegenteil: "Dem Argument, dal3 geringfligige Be-
schaftigung als flexibles Arbeitskraftepotential unabdingbar sei, ist
die Frage entgegenzusetzen, warum flexibel einsetzbare Arbeit
vergleichsweise kostenglnstiger sein soll als 'Normalarbeitszeit'.
Wenn Menschen Regelmaliigkeit vorziehen (...), ist eine unregel-
malfiige, nicht absehbare Beschaftigung zur Abdeckung von Spit-

zenbedarf nicht geringer, sondern héher zu entlohnen.™

Unter wettbewerbspolitischen Gesichtspunkten stellt die Geringfu-
gigkeitsgrenze eine indirekte Lohn- bzw. Lohnnebenkostensub-
vention dar, da sie marginale Beschaftigungsverhaltnisse fur die
Arbeitgeber verbilligt. Von den Beflrworterinnen der Sozialver-
sicherungsfreigrenzen, die im Ubrigen haufig zu denjenigen zéh-
len, die ansonsten auf Subventionsabbau pochen, wird in diesem
Zusammenhang denn auch argumentiert, dal3 eine Abschaffung
der geringfligigen Beschaftigung negative Beschéftigungseffekte
haben wirde, weil sich solche Beschéftigungsverhéltnisse bei
héheren Lohnnebenkosten nicht mehr lohnten. Dem ist entgegen-
zuhalten, dal3 Preissteigerungen durch Abschaffung der Gerings-
fugigkeitsgrenze auf der Nachfrageseite kaum zu Arbeitsplatzver-
lusten flhren durften, da viele geringfligige Beschaftigungsverhalt-
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nisse Tatigkeiten betreffen, die zwar nur mit einer kurzen taglichen
Beschaftigungsdauer zu realisieren, gleichzeitig aber nicht ver-
zichtbar sind. Schupp/Schwarze/Wagner schatzen, daf3 die Prei-
selastizitat der Nachfrage bei etwa drei Viertel aller ausschlieflich
geringfiugigen Beschaftigungsverhaltnisse aul3erst gering ist.”

Diese Kontroverse kann hier nicht weiter ausgefihrt werden,
zumal sie auch hinreichend bekannt sein durfte. Statt dessen soll
im folgenden ein spezieller Aspekt herausgegriffen werden, der fir
das Konzept der Dienstleistungspools von Bedeutung ist: Es wird
immer wieder behauptet, die betroffenen Beschaftigten wollten gar
nicht mehr als nur einige Stunden in der Woche arbeiten. Aktuelle
Statistiken und Untersuchungen belegen aber, daf3 dies nicht
ohne weiteres haltbar ist: Wahrend in den meisten Berufen und
Arbeitsbereichen die Zahl der Teilzeitarbeitsuchenden das Ange-
bot an Teilzeitarbeitsplatzen deutlich Gbersteigt, ist es im Gebau-
dereinigungsgewerbe und im Einzelhandel sowie bei Hauswirt-
schafterinnen umgekehrt: Der Anteil der Teilzeitarbeitsuchenden
an den Arbeitslosen ist deutlich niedriger als der Anteil der Teilzeit-
beschaftigten unter den in diesen Bereichen Beschéiftigten.6 Dabei
handelt es sich gerade um diejenigen Branchen bzw. Arbeits-
bereiche, in denen ein besonders hoher Anteil der Arbeitskrafte in
geringfigigen Beschaftigungsverhaltnissen arbeitet. Auch die im
Auftrag des nordrhein-westfalischen Arbeitsministeriums durch-
gefuhrte Arbeitszeituntersuchung "Arbeitszeit '93" zeigt ahnliche
Tendenzen.” Wahrend von den Teilzeitbeschaftigten insgesamt
nur eine geringflgig hohere als die tatsachliche Wochenstunden-
zahl gewinscht wird, winschen sich die Beschéftigten mit einer
Wochenarbeitszeit von bis zu 17 Stunden im Durchschnitt eine
Erh6hung ihrer Arbeitszeit um fast 4 Stunden - von 12,5 auf 16,4
Wochenstunden (vgl._Tabelle 1).



Tabelle 1:
Vertragliche und gewtinschte Wochenarbeitszeit
von teilzeitbeschaftigten Frauen
(Angaben in Stunden pro Woche)

Abhangig beschaftigte Frauen
mit einer normalen Wochen-

arbeitszeit von Teilzeit
ins gesamt
1-17 Stunden| 18 - 34 Stunden

1. vertragliche 12,5 22,8 22,0
Wochenarbeitszeit

2. gewiinschte 16,4 23,5 23,0
Wochenarbeitszeit
Differenz zwischen + 3,9 +0,7 +1,0

2.+ 1.

Quelle: Bauer, F./Gro3, H./Schilling, G., Arbeitzeit '93. Arbeitszeiten, Arbeitszeit-
wuinsche, Zeitbewirtschaftung und Arbeitszeitgestaltungschancen von
abhéngig Beschaftigten. Kéin 1994, S. 91

Offenkundig besteht bei den derzeit geringfiigig Beschaftigten
sehr wohl eine grof3e unbefriedigte Nachfrage nach Arbeitsverhalt-
nissen mit einer héheren Wochenstundenzahl, einem hdheren
Verdienst und einer Einbeziehung in die Sozialversicherung. Von
einer freiwilligen Entscheidung fir sozialversicherungsfreie Be-
schaftigung kann insofern haufig nicht die Rede sein.” Bislang
mussen sich die Betroffenen jedoch entweder mit einem "Miniar-
beitsverhaltnis" begnigen, oder sie sind auf individuelle Notlésun-
gen angewiesen: So Uben nicht wenige geringflgig Beschaftigte
mehrere sozialversicherungsfreie Beschaftigungen (bei einem
oder mehreren Arbeitgeber/n) nebeneinander aus; die monatli-
chen Lohnquittungen werden dabei oft von Bekannten, Verwand-
ten oder sogar im Namen fiktiver Personen unterschrieben.’ Die
Erwartung, dafld solche MiRbrauchsmaoglichkeiten nach der Ein-
fuhrung des Sozialversicherungsausweises im Jahre 1990 weitge-
hend eingedammt werden konnten, hat zumindest teilweise getro-
gen. Marburger berichtet von zahlreichen Fallen, in denen Perso-
nen sich durch Verlustmeldungen und Ersatzausstellungen -
mehrere Sozialversicherungsausweise beschafft haben.'® Auch
dem Einspringen von Bekannten und Verwandten mit ihrem Na-
men steht weiterhin wenig im Wege. Uberdies kommt es nicht
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selten vor, dal’ Arbeitgeber und Betroffene die rechtlichen Folgen
der Mehrfachbeschaftigung einvernehmlich ignorieren.ll "Die Auf-
nahme mehrerer geringfligiger Beschaftigungen nebeneinander
durch eine Person offenbart einen grundlegenden Interessenkon-
flikt: Auf der einen Seite steht das Interesse der Frau, unter Ein-
satz ihrer Arbeitskraft ein Entgelt zu erzielen, das eben nicht nur
geringfugig ist, auf der anderen Seite sind Arbeitgeber bestrebt,
Kosten zu vermeiden."*

Wenn nicht auf illegale Wege ausgewichen wird, fihrt die Aus-
Uubung mehrerer geringfligiger Beschaftigungen zwar zu einer Ein-
beziehung der Betroffenen in die Renten-, Kranken- und neu-
erdings auch in die Pflegeversicherung, nicht aber in die Arbeits-
losenversicherung. Jenseits dieser versicherungsrechtlichen Uber-
legungen ist eine Aufspaltung der Beschaftigung auf mehrere
Arbeitgeber fur die betroffenen Beschéftigten in jedem Fall mit
erheblichen Problemen und Schwierigkeiten verbunden - man
denke nur an die aufwendige Koordinierung von Urlaubsanspri-
chen.

Zur Abschaffung bzw. deutlichen Absenkung der Sozialversiche-
rungsfreigrenzen gibt es sowohl aus sozial- als auch aus wirt-
schaftspolitischer Sicht keine Alternative. Angesichts der skizzier-
ten Arbeitszeitwiinsche und Zwénge vieler Betroffener ist jedoch
gleichzeitig die Frage zu stellen, ob nicht parallel zu rechtlichen
Reformbestrebungen organisatorische Alternativmodelle
entwickelt werden mussen, die auf eine Verbesserung der Arbeits-
und Beschaftigungsbedingungen der betroffenen Beschéftigten
allgemein oder auch in bestimmten Branchen zielen.

3 Pools als arbeitsorganisatorische Alternative?

Dienstleistungspools konnten ein solcher Ansatz sein. Grund-
prinzip eines Pools ist die Bundelung der Arbeitgeberfunktion.
Statt einer Anstellung bei mehreren Arbeitgebern, aus der zahlrei-
che steuer- und sozialversicherungsrechtliche sowie organisatori-
sche Probleme resultieren, ware der Pool alleiniger Arbeitgeber.
Die Arbeitseinsatze wirden weiterhin in verschiedenen Betrieben
oder Privathaushalten erfolgen. Konkret hiel3e das etwa: Statt bei
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drei Arbeitgebern jeweils fir sieben Wochenstunden tatig zu sein,
was bei legalem Verhalten zwar zur Einbeziehung in die Renten-,
Kranken- und Pflegeversicherung, nicht aber in die Arbeitslosen-
versicherung fuhren wirde, bei illegalem Verhalten z.B. durch die
Verwendung fremder Sozialversicherungsausweise noch nicht
einmal zu ersterem, wére die betreffende Arbeitskraft fortan beim
Pool beschaftigt, der als alleiniger Arbeitgeber fungiert. Das Ar-
beitsverhaltnis wiirde im Beispielfall fir 21 Wochenstunden abge-
schlossen (ggfs. zuziiglich der anfallenden Fahrzeiten), was eine
volle Einbeziehung in die Sozialversicherung gewahrleisten wiirde.
Darlber hinaus konnte die Zusammenfassung derart Beschéf-
tigter im Pool auch die Interessenvertretung der Betroffenen
verbessern®® und ihnen Qualifizierungsmoglichkeiten eréffnen, von
denen geringfligig Beschaftigte in den Betrieben bislang haufig
ausgeschlossen sind.

Der Begriff "Pool" ist nicht eindeutig definiert. Allgemein wird er
verwendet, um die BiUndelung z.B. von Finanzmitteln aus ver-
schiedenen Quellen oder von Arbeitskraften zum Ausdruck zu
bringen. Bei letzterem ist dann oft von "Arbeitskraftepools” die
Rede, die folgendermafl3en definiert werden: "Unter Arbeitskrafte-
pools verstehen wir Einrichtungen, die sich zum Ziel gesetzt
haben, einzelbetriebliche Flexibilitadtsanforderungen fir die betrof-
fenen Arbeitskrafte auf Uberbetrieblicher Ebene zu stabilen und
sozial abgesicherten Beschéftigungsverhaltnissen zu bindeln
oder einen nicht gewerbsmafigen Verleih von Arbeitskraften mit
der Zielsetzung der Vermeidung von Arbeitslosigkeit bei drohen-
den Entlassungen bzw. der Reintegration von zuvor Arbeitslosen
in  regulare  Beschaftigung betreiben.™™*  Eine  kirzlich
abgeschlossene Untersuchung bestehender Arbeitskraftepools in
der Bundesrepublik und den Niederlanden, die am Institut Arbeit
und Technik durchgefuhrt worden ist, hat sich empirisch weitge-
hend auf Modelle konzentriert, die im engeren Sinne nicht gewinn-
orientierte Arbeitnehmeriberlassung betreiben.”

Grundsatzlich kann ein Pool jedoch auch betriebliche Arbeitsein-
satze bundeln, die nicht den Charakter von Arbeitnehmeriber-
lassung, sondern von Dienstleistungen oder Werkauftragen ha-
ben. Im ersten Fall werden Betrieben Arbeitskrafte fir bestimmte
Zeitrdume bereitgestellt; im zweiten steht die selbstandige Erfil-
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lung einer bestimmten Aufgabe im Mittelpunkt. Nicht um Arbeit-
nehmeruberlassung handelt es sich in juristischer Hinsicht auch
immer dann, wenn die Auftraggeber Privatpersonen sind. Insofern
wird ein Pool zur Bundelung von Tatigkeiten, die typischerweise
von geringfiigig Beschaftigten geleistet werden, eher den Charak-
ter eines Dienstleistungsunternehmens als eines Verleihunter-
nehmens haben. Ein weiterer wesentlicher Unterschied besteht
darin, dal3 Arbeitskraftepools betriebliche Arbeitseinséatze biindeln,
die Uber Tage, Wochen oder Monate bei einem Arbeitgeber erfol-
gen. Die Bundelung besteht im wesentlichen darin, solche zeitlich
befristeten Arbeitseinsétze "hintereinander zu schalten" und dabei
Licken in Form von einsatzfreien Zeiten moglichst zu vermeiden.
Die Aufgabe eines "Dienstleistungspools” ware demgegenuber,
mehrere stundenweise Arbeitseinsatze bei verschiedenen Arbeit-
gebern nebeneinander zu organisieren, die sowohl befristet als
auch auf Dauer angelegt sein kénnen. Beschaftigte von Arbeits-
kraftepools haben zwar im Zeitablauf verschiedene Einsatzbetrie-
be, aber aktuell immer nur einen; Beschéftigte von Dienstlei-
stungspools haben typischerweise mehrere Einsatzbetriebe
gleichzeitig, in denen sie zu verschiedenen Zeiten tétig sind.

Grundvoraussetzung dafur, dal3 mehrere stundenweise Tatig-
keiten zu Beschaftigungsverhaltnissen mit héherer Arbeitszeit bei
einem Pool geblindelt werden kdnnen, ist die zeitliche Koordinier-
barkeit der verschiedenen Arbeitseinsatze - also daf3 z.B. nicht
alle montags zwischen 8.00 und 11.00 Uhr erfolgen missen. Bei
gleichgerichteten zyklischen Schwankungen des betrieblichen Ar-
beitsanfalls bzw. des Bedarfs an den im Pool vorgehaltenen
Arbeitskraften im Tages-, Wochen-, Monats- oder Jahresverlauf
konnte ein Pool zwar die Koordination, Betreuung usw. tUberneh-
men, aber er mifte viele Arbeitskrafte vorhalten, um den gleich-
zeitigen Bedarf der Betriebe oder Auftraggeber zu erfillen und
hatte wenig Spielraum, um mehrere Arbeitseinsatze bzw. Auftrage
fur eine Person zu bindeln. In welchen Arbeitsbereichen oder
Branchen gunstige Voraussetzungen fir die Organisation von
Dienstleistungspools bestehen und die Beschaftigten Interesse an
langeren Arbeitszeiten haben, ware genauer zu prufen. Hier soll
im folgenden der Bereich der Dienstleistungen in Privathaushalten
naher beleuchtet werden, dem in jlingster Zeit groRe Beschafti-
gungspotentiale zugeschrieben worden sind.



4 Dienstleistungen in Privathaushalten

Der Bereich der Dienstleistungen in Privathaushalten ist im Kon-
text geringfugiger Beschaftigung der quantitativ bedeutsamste und
nach Handel und Gastgewerbe auch derjenige mit den hdchsten

Wachstumsraten in den vergangenen Jahren (vgl. Tabelle 2).

Tabelle 2:
Branchenschwerpunkte geringfligiger Beschaftigung
1987 und 1992

Branche/Arbeits- 1987 1992 Veranderung
bereich 1987 - 1992
Privathaushalte 570.000 732.000 + 28,4 v.H.
Produzierendes Ge- 420.000 394.000 -6,2 V.H.
werbe
Handel 280.000 470.000 + 67,9 v.H.
Reinigungs- 240.000 165.000 -31,3v.H.
gewerbe
Gastgewerbe 190.000 264.000 +38,9 v.H.
GESAMT™ 2.284.000 | 2.616.000 + 14,5 V.H.




Quelle: Institut fir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik (ISG), Sozialver-
sicherungsfreie Beschéftigung. Untersuchung im Auftrag des Bundes-
ministers fur Arbeit und Sozialordnung. Schluf3bericht. Kéln 1993, S. 37.

Auch eine Analyse der Tatigkeiten von geringfligig Beschéftigten
zeigt, dald Tatigkeiten wie Putzen, Kinderbetreuen und allgemein
Haushaltstatigkeiten allein 36 v.H. aller geringfiigigen Beschafti-
gungsverhaltnisse ausmachen und davon zwei Drittel in Privat-
haushalten angesiedelt sind:

- Putztatigkeit in Privathaushalten: 456.000 bzw. 17 v.H.;

- Haushaltstatigkeit, Kinderbetreuung: 178.000 bzw. 7 v.H.;

- Putztatigkeit in Betrieben: 303.000 bzw. 12 v.H.Y

Uberdies ist der Bereich der Dienstleistungen in Privathaushalten
nicht nur durch eine grofRe Zahl geringfligiger Beschéaftigungsver-
haltnisse im engeren Sinne gepragt, sondern dartber hinaus auch
durch Schwarzarbeit, Hinterziehung von Sozialversicherungs-
beitragen etc. Die Kontrollmdglichkeiten sind auf3erst begrenzt;
das Unrechtsbewul3tsein sehr gering.18 Wahrend offiziell nur rund
120.000 sozialversicherungspflichtig  Beschaftigte in  Pri-
vathaushalten gemeldet sind, wird die Zahl der "Jobs" in bundes-
deutschen Privathaushalten auf mindestens eine Million
geschéitzt.19 Insofern ist davon auszugehen, daR zahlreiche
weitere Personen oberhalb der Sozialversicherungsfreigrenzen
(hbheres Einkommen und/oder langere Arbeitszeit) in
Privathaushalten tatig sind, ohne dal3 die eigentlich falligen
Sozialversicherungsbeitrage abgefuhrt werden.

Eine besondere Brisanz gewinnt die hohe und Uberproportional
wachsende Bedeutung der geringfligigen Beschaftigung von
Frauen in Privathaushalten und weiterer illegaler Beschaftigungs-
verhaltnisse, weil sie offenkundig auch eine Begleiterscheinung
der Zunahme der sozialversicherungspflichtigen Erwerbstétigkeit
von Frauen ist.*° "Miitter, die erwerbstatig sein méchten, greifen -
ein entsprechend hohes Haushaltseinkommen vorausgesetzt - auf
Putzhilfen, Kinderfrauen und Tagesmitter usw. zuriick. Da die
offentlichen Kinderbetreuungseinrichtungen nur unzureichend
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angeboten werden, missen Hilfen tUber diesen 'grauen’ Arbeits-
markt 'gekauft’ werden.”! Man konnte - etwas Uberspitzt - die
Frage stellen: Steht hinter jeder erfolgreichen erwerbstéatigen Frau
statt eines Hausmannes, der ihr den Ricken freihalt, eine Putz-
und/oder Kinderfrau mit geringem Einkommen und ohne soziale
Absicherung?

Woran scheitert eine legale und sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung in Privathaushalten? Neben dem Kostenaspekt
durften auch folgende Faktoren eine Rolle spielen:

- Die Auftraggeberinnen wahlen bei einer ansonsten glei-
chen Dienstleistung zwischen "Putzen® mit oder ohne
Steuerkarte" und entscheiden sich dann haufig gegen eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung, zumal das
Risiko, daf3 Versttl3e gegen Arbeitszeit- oder Einkommens-
grenzen in diesem Bereich aufgedeckt werden, als minimal
einzuschatzen ist.

- Selbst beruflich als abhangige Arbeitnehmerlinnen Tatige
kennen sich kaum mit Arbeitgeberpflichten aus, wissen
also z.B. nicht, was bei einer sozialversicherungspflichtigen
Anstellung einer Putzfrau oder Tagesmutter zu beachten
ist, oder scheuen diesen Aufwand.

- Die betroffenen Beschéftigten bewerten aktuelle Einkom-
mensvorteile haufig hdher als langfristige Nachteile in ihrer
sozialen Absicherung. Neben der langfristig besseren so-
zialen Sicherung sehen sie keine Vorteile der Einbeziehung
in die Sozialversicherung.

Zur Vereinfachung einer sozialversicherungspflichtigen Anstellung
in privaten Haushalten allein sind auch andere Instrumente denk-
bar. So sind etwa in Frankreich Ende 1993 sogenannte "Dienst-
leistungsschecks" eingefuihrt worden, mit denen Privatpersonen
Lohn und Lohnnebenkosten fir in ihrer Wohnung tatige Beschaf-
tigte entrichten koénnen. "Ziel des Dienstleistungsschecks ist die
erhebliche Vereinfachung der Verwaltungsvorgange fir Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer bei gelegentlichen (bzw. eine wdéchentliche
Arbeitszeit von acht Stunden nicht libersteigenden - CW) Beschaf-
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tigungsverhaltnissen: Es muissen keine Arbeitsvertrdge abge-
schlossen werden, keine Gehaltsabrechnungen erstellt und keine
Sozialversicherungsbeitrdge errechnet werden."”® Solche Rege-
lungen koénnten auch in der Bundesrepublik relativ problemlos
eingefuihrt werden und die skizzierte Problematik illegaler Be-
schaftigung in Privathaushalten ein Stick weit zurtckdréangen.
Darlber hinaus konnten sie auch das Argument entkraften, die
Abschaffung oder deutliche Absenkung der Geringfligigkeitsgren-
zen sei mit einem unverhaltnismaliig hohen Verwaltungsaufwand
verbunden. Zu einer echten Professionalisierung und Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen der Beschatftigten in Privathaus-
halten kdnnen sie allein aber nur bedingt beitragen. Vor diesem
Hintergrund sollte dem Ansatz von Dienstleistungspools mehr Be-
achtung geschenkt werden.
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5 Dienstleistungspools - ein Ansatz zur Professionalisie-
rung?

Im Bereich privat nachgefragter Dienstleistungen kénnten Pools
sowohl dazu beitragen, stundenweise Beschéftigungen zu regula-
ren Teilzeit- oder Vollzeitarbeitsverhéaltnissen zu biindeln, als auch
den grofRen Graubereich der privaten Putzfrauen und Tagesmiitter
ein Stick weit legaler, sozialvertraglicher und professioneller zu
organisieren. Grundsatzlich kénnen Dienstleistungspools beiden
Seiten Vorteile bieten: Zwar ware die Beauftragung eines Pools
statt der geringfligigen Beschaftigung einer Einzelperson aller
Wahrscheinlichkeit nach fur die Auftraggeberinnen teurer als die
Individuallésung; gleichzeitig kénnte die Qualitat der Dienstleistung
aber auch erheblich gesteigert werden. Der Pool stinde als Biirge
fur Qualitat und Zuverlassigkeit der Putzleistungen (um bei diesem
Beispiel zu bleiben), er wiirde die Rekrutierung und Personalaus-
wahl, die Verwaltung und Lohnabrechnung sowie die Einarbei-
tung/Anleitung und ggfs. Qualifizierung (etwa hinsichtlich der
Verwendung umweltvertraglicher Putzmittel und -verfahren) der
Arbeitskrafte Ubernehmen, er stinde bei Konflikten fur beide
Seiten als Vermittlungsinstanz zur Verfugung und er wirde bei
Krankheit und/oder Urlaub personellen Ersatz stellen. Insgesamt
wirde er insbesondere die Auftraggeberinnen im privaten Bereich
von Koordinations- und Organisationsproblemen entlasten und
ihnen Formalitaten ersparen. Diese Vorteile und das positive
Prestige nach dem Motto "legal, sozial, 6kologisch" kdnnten die
Zahlungsbereitschaft der Kundinnen erhdhen. Fir einen héheren
Preis wirde auch eine deutlich bessere Dienstleistung geboten.
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Die Putzfrau auf der anderen Seite wéare nicht nur sozialversichert,
sondern wirde in ein kleines "Dienstleistungsunternehmen”
eingegliedert, hatte Kolleginnen zum Austausch von Erfahrungen
und zur Formulierung gemeinsamer Interessen, brauchte kein
schlechtes Gewissen gegeniber ihren Auftraggeberinnen zu ha-
ben, wenn sie krank ist oder Urlaub hat, weil diese Ersatz erhiel-
ten, hatte die Moglichkeit, sich weiter zu qualifizieren - kurzum: Sie
erhielte neben der Einbeziehung in die Sozialversicherung auch
einen professionellen, "richtigen" Arbeitsplatz. Bei Interesse und
entsprechender Auftragslage ware es ggfs. sogar mdglich, bei
einem solchen Pool in Vollzeit zu arbeiten. In Ubersicht 1 sind die
moglichen Vorteile einer Professionalisierung der Arbeit auf der
einen Seite und der Dienstleistung auf der anderen Seite noch-
mals im zusammenfassend gegeniibergestellt.

Ubersicht 1:
Mdogliche Vorteile einer Professionalisierung
durch Dienstleistungspools

Aspekte der Professionalisierung

der Arbeit der Dienstleistung
Einbeziehung in die Sozialver- legale und korrekte Abwicklung
sicherung
tarifliche Entlohnung Rekrutierung und Personal-
auswahl durch den Pool
ggfs. hohere Wochenstunden- Pool als Birge fir Qualitat
zahl und Stabilitat der Beschéf-
tigung
Austausch mit Kolleginnen geringerer Organisationsauf-
wand
Qualifizierungsangebote gualitativ bessere Dienstleistung

(z.B. Okostandards)

Vertretung bei Krankheit oder Ur- | Ersatz bei Krankheit oder Urlaub
laub

betriebliche Interessenvertretung gofs. steuerlichezf\bsetzbarkeit
()

Ein erstes praktisches Beispiel fir einen solchen Dienstleistungs-
pool im Bereich der Geb&udereinigung existiert seit einigen Jahren
in der Schweiz. In Basel haben drei Frauen im Jahre 1988 die
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"Mitenand-PutzZentrale - Verein zur Forderung der Putzkultur"

gegrundet. Die inzwischen 16 weiblichen Beschéftigten bieten ihre
Arbeit als "Putzpartnerinnen” an und werden meist in Privathaus-
halten, zunehmend aber auch in Bildungsstatten und Buroge-
bauden eingesetzt. Uber das eigentliche Putzen hinaus werden
die Kundinnen in Fragen des Einsatzes 6kologischer Putzmittel
und Hygiene beraten. Alle Beschéftigten sind sozialversichert und
arbeiten im Durchschnitt an zwei Tagen in der Woche. Neben der
Einbeziehung in die Sozialversicherung durch die Blndelung von
Arbeitseinséatzen bei einem Arbeitgeber bietet dieser Pool seinen
Beschatftigten den Vorteil der Arbeit in Gruppen, der Qualifizierung
in Fragen des umweltschonenden Putzens und des gemeinsamen
Austausches Uber die Erfahrungen bei verschiedenen Kundin-
nen.”

Das Bespiel dieser Initiative aus der Schweiz zeigt, dal3 das hier
zunéachst theoretisch entwickelte Konzept eines Dienstleistungs-
pools auch in der Praxis erfolgreich umgesetzt werden und sih am
Markt behaupten kann. Offensichtlich gibt es durchaus eine
Zahlungsbereitschaft fur qualitativ hoherwertige Dienstleistungen,
wenn sie denn angeboten werden. Dies sollte auch in der Bun-
desrepublik mdglich sein.

6 Umsetzungschancen und politischer Handlungsbedarf

Tatséachlich gibt es auch in der Bundesrepublik erste Bestrebun-
gen, Dienstleistungspools im Bereich der Dienstleistungen in
Privathaushalten zu grinden bzw. fundierte Prognosen tber deren
Marktchancen zu erstellen. In Berlin ist mit Unterstitzung der
Senatsverwaltung fur Arbeit und Frauen die Grindung eines
Dienstleistungspools als Modellprojekt geplant; der DGB-Landes-
bezirk Niedersachsen hat die Initiative zu einem Projekt ergriffen,
in dessen Rahmen zunachst in diesem Bereich Beschaftigte auf
der einen und potentielle Kundinnen auf der anderen Seite nach
ihren Interessen befragt und gezielt beraten werden sollen.
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Diese Initiativen sind zu begrufRen, weil sich erst in der praktischen
Erprobung bzw. auf der Basis fundierterer Bedarfsanalysen
zahlreiche noch offene Gestaltungsfragen beantworten lassen. So
ist etwa die Frage zu klaren, in welcher Organisationsform solche
Dienstleistungspools Uberhaupt bzw. am besten funktionieren
konnten. Der Gedanke an genossenschaftliche Organisations-
formen mit den Haushalten, die die Dienstleistungen in Anspruch
nehmen, als Gesellschaftern oder Mitgliedern liegt angesichts
eines relativ geringen organisatorischen Aufwands nahe®®, bein-
haltet jedoch auch Risiken. Je kleiner ein solcher Pool ist und je
personlicher die Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen gestaltet
sind, desto weniger professionell wird er arbeiten (kbnnen). Fur
die betroffenen Beschaftigten kbnnen daraus personliche Abhéan-
gigkeiten und eine geringe Beschaftigungssicherheit resultieren,
die der Zielsetzung, ihre Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen
zu verbessern, u.U. entgegenstehen.

Es bestehen eine Reihe weiterer Mdglichkeiten, um von politischer
Seite die Grindung von Dienstleistungspools in der hier skizzier-
ten Form modellhaft zu férdern. So kénnten Dienstleistungspools
als Existenzgriindung gefordert werden. Im Bereich der ambulan-
ten Pflege sind in den vergangenen Jahren zahlreiche Betriebe
entstanden, die sich allerdings auch oder vorrangig der geringfugi-
gen Beschaftigung als Instrument zur Erhéhung ihrer Flexibilitat
und zur Kosteneinsparung bedienen. Wenn es um Alternativen
zur geringflgigen Beschaftigung geht, mufdte offentliche Forde-
rung auf diejenigen Dienstleistungspools konzentriert werden, die
sich gegen solche Praktiken bewul3t abgrenzen. U.U. kénnte die
Forderung solcher eher sozial orientierten Modelle dazu beitragen,
die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung als Qualitatsmerk-
mal statt als aufgezwungene Beschaftigungsform etablieren.
Dabei waren durchaus Ruckwirkungen auf die Arbeitsweise rein
marktwirtschaftlicher Unternehmen mdoglich. Denn es ist nicht
auszuschliel3en, dal3 es letztlich auch privatwirtschaftlich rentabel
ist, auf Stabilitat und geschitzte Beschaftigung zu setzen, wenn
die damit einhergehende héhere Qualitat der fir Dienstleistungen
zu einer héheren Zahlungsbereitschaft auf Seiten der potentiellen
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Kundlnnen fuhren wirde.

Da Existenzgriindungshilfen gemeinhin nicht nach sozialen Krite-
rien vergeben werden, sondern meist ausschlie3lich auf der Basis
von Prognosen, die die wirtschaftliche Tragfahigkeit der Griindung
beurteilen, ist offen, ob allein auf diesem Weg Dienstleistungs-
pools, die winschenswerte soziale und arbeitsrechtliche Stan-
dards realisieren, entwikelt werden kénnen. Uberdies wiirden von
privatwirtschaftlich organisierten Modellen vermutlich tberwiegend
diejenigen Haushalte profitieren, die sich ohnehin eine Haushalts-
hilfe leisten kdénnen. Der hierin implizit angesprochenen Vertei-
lungsproblematik, die in abgeschwachter Form auch fir die Forde-
rung von Dienstleistungspools gilt, sollte begegnet werden, indem
parallel auch unter o6ffentlicher Regie Modelle entwickelt und
erprobt werden, die sich nicht oder nicht vorrangig an diejenigen
richten, die sie sich leisten kénnen, sondern auch und vor allem
an diejenigen, die einen besonderen Bedarf an Unterstiitzung
haben. Solche o6ffentlichen oder halboffentlichen Modelle sind im
wesentlichen in zwei Grundformen denkbar:

- Zum einen als Initiative mehrerer offentlicher Institutionen,
Verbande, Kirchen am Ort, die die langjahrige Diskussion
Uber die Privatisierung von Reinigungsdiensten zum Anlal3
nehmen konnten, um neue Wege zu erproben. Sie konnten
sich Putzkréfte teilen, die dann sozialversicherungspflichtig
beschaftigt wirden. Weitere Leistungen fir die Beschaftig-
ten wie etwa Qualifizierungsangebote, Beratung und Be-
treuung in Konfliktfallen muRten sukzessive hinzukommen.
Auch konnte eine der beteiligten Institutionen die Initiative
ergreifen, um Anstellungstrager fir mehrere bislang gering-
fugig Beschaftigte zu werden, die sowohl in privaten Betrie-
ben als auch in 6ffentlichen Institutionen und Privathaus-
halten eingesetzt wirden.

- Zum anderen als Beschaftigungsinitiative oder Teil einer
kommunalen Beschéaftigungsgesellschaft, fur deren Grin-
dung offentliche Mittel zur Bekampfung der Arbeitslosigkeit
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eingesetzt werden. In den vergangenen Jahren haben
solche Ansatze erheblich an Bedeutung gewonnen, und sie
werden vielfach unter der zweigleisigen Zielsetzung "Finan-
zierung von Arbeit statt Arbeitslosigkeit" und "Abdeckung
vom Markt nicht bedienter gesellschaftlicher Bedarfe" ver-
folgt. In diesem Kontext ware durchaus begrindbar, offent-
liche haushaltsbezogene Dienstleistungszentren fur Bedurf-
tige als MaRnahme zum Ausbau der sozialen Infrastruktur
einzurichten, in denen Langzeitarbeitslosen neue Beschaf-
tigungsmaglichkeiten geboten wirden.

Die offentliche Forderung solcher Arbeiten ist haufig bereits im
Rahmen der Richtlinien bestehender arbeitsmarktpolitischer Pro-
gramme mdglich. So wurden als Felder fur Arbeitsbeschaffungs-
maflnahmen in Verbindung mit dem "Gemeinschaftswerk Auf-
schwung Ost" vom Sozialminister Mecklenburg-Vorpommerns u.a.
die Unterstltzung hilfebedurftiger Burger, Unterstlitzung bei haus-
lichen Aufgaben, Haushaltshilfe fur kinderreiche Familien sowie
Alleinstehende mit mehreren Kindern, Hilfe in Haushalten mit
Behinderten, Betreuung von Kleinkindern durch Tagesmitter
genannt. Im hessischen Forderprogramm "Arbeit statt Sozialhilfe"
sowie in einem kommunalen Programm zur Beschaftigung lang-
zeitarbeitsloser Sozialhilfeempfangerinnen der Stadt Koln sind
Tatigkeiten im Bereich der hauswirtschaftlichen Unterstiitzung von
alten Menschen forderbar.?” Ein konkretes Projekt im Reinigungs-
bereich ist die Aachener "Picco Bella gGmbH", die besonders
benachteiligten arbeitslosen Frauen Qualifizierungs- und Beschéf-
tigungschancen im Wascherei- und Gebaudereinigungshandwerk
bietet und ein besonderes Qualifizierungsprojekt fur Migrantinnen
organisiert. Gesellschafter sind die ev. Kirchengemeinde Aachen,
das Sozialwerk Aachener Christen e.V., die Innung des Textil-
handwerks, die Innung des Gebaudereinigerhandwerks und das
Lehrerkollegium der Kathe-Kollwitz Berufsbildenden Schule in
Aachen. Die Qualifizierungs- und Beschéaftigungsmalinahmen
richten sich insbesondere an Auslanderlnnen und Migrantinnen,
die haufig nicht zuletzt aufgrund fehlender Deutschkenntnisse
kaum Chancen auf dem Arbeitsmarkt haben. Finanziert werden
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die Aktivitdten einerseits durch Beitrage der Betriebe, in denen
Picco Bella Reinigungsarbeiten leistet und andererseits durch
Zuschusse von Bund, Land, Kommune, Kirchen und Stiftungen.28

Die gezielte Verknupfung des Poolgedankens zur Professionalisie-
rung privater Dienstleistungen mit arbeitsmarktpolitischen Zielset-
zungen konnte auch in anderen Kommunen ein Weg sein, um die
Initiierung und Weiterentwicklung von Dienstleistungspools durch
offentliche Zuschiisse zu erleichtern. Hierbei ist moglicherweise
ein abgestuftes Modell denkbar: Offentliche Mittel der Kommune,
des Landes, des Bundes und der Bundesanstalt fiir Arbeit konn-
ten eingesetzt werden, um ein solches Projekt zu realisieren.
Zielgruppe auf der Beschaftigtenseite waren besonders benach-
teiligte Langzeitarbeitslose, denen dadurch zunachst befristete
offentlich geférderte Beschaftigungsmaoglichkeiten geboten wer-
den. Je nach Zielgruppe und individuellen Voraussetzungen
wirde die Beschaftigung kombiniert mit einer Qualifizierung in den
Tatigkeitsbereichen des Dienstleistungszentrums auf der einen
und in Fragen der Betriebsfiihrung, Marketing etc. auf der anderen
Seite. Zielgruppe auf der Nachfrageseite waren besonders
hilfsbeddrftige und finanzschwache Einzelpersonen und Familien
(Behinderte, Altere, Kinderreiche, Alleinerziehende). Nach Ablauf
des Forderzeitraums konnte eine solche Initiative sich moglicher-
weise verselbstandigen und ihre Dienste auch fur andere Nach-
fragerlnnen anbieten. Hierbei kdnnten u.U. Mittel aus Program-
men wie der Forderung "Sozialer Betriebe" in Niedersachsen®
den Ubergang von der offentlichen Foérderung in das rein markt-
wirtschaftliche Agieren erleichtern. In diesem Stadium ware dann
auch die Erzielung von Einnahmen mdglich. Im Idealfall wére die
Initiative am Markt so erfolgreich, dafd sie sich mittelfristig allein
aus ihren Einnahmen tragen kénnte.

Bei der Entwicklung und Erprobung von Dienstleistungspools in
der Praxis sind Phantasie und die Bereitschaft zu Experimenten
gefragt. Hier konnten nur einige Ideen prasentiert werden, in
welcher Form von Seiten der Politik und der Gewerkschaften An-
stéRe fur Modelle gegeben werden kdonnen, die fur die betroffenen
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Beschaftigten mit einer Verbesserung ihrer sozialen Absicherung
und der Arbeitsbedingungen einhergehen. Eine konzeptionelle
Weiterentwicklung erscheint lohnend.

7 Schluf3bemerkung

Es mul3 zum Abschlu3 nochmals deutlich darauf hingewiesen
werden, das das hier vorgestellte und zur praktischen Erprobung
empfohlene Konzept der Dienstleistungspools auf qualitative
Verbesserungen fir die Beschaftigten auf der einen Seite und die
Kundinnen auf der anderen Seite zielt. Es geht vor allem darum,
bestehende geringfligige Beschaftigungsverhaltnisse in geschitz-
tere sozialversicherungspflichtige Beschaftigung umzuwandeln
und der Marginalisierung der Betroffenen entgegenzuwirken.
Daneben sind zwar u.U. mittelfristig auch gewisse quantitative
Effekte der Arbeitsmarktentlastung oder Beschéftigungsforderung
erreichbar, aber keinesfalls in dem Umfang, wie er von manchen
Politikern in jangster Zeit im Bereich der Beschéftigung in Pri-
vathaushalten gesehen und proklamiert wird. Dienstleistungen in
Privathaushalten zu dem oder auch nur einem wesentlichen Hoff-
nungstrager fur zusatzliche Beschéftigung hochzustilisieren und in
diesem Kontext von 700.000 bis zu einer Million zusatzlicher
Arbeitsplatze zu sprechen, erscheint hochgradig unserids. Denn
es gibt ja bereits heute einen "grauen Markt" solcher Beschéfti-
gungen. Weder durch steuerliche Anreize noch durch professio-
nellere Angebote ist ein derartiger Anstieg der Nachfrage zu
erwarten. Dies zeigen eindrucksvoll auch die bisherigen Erfahrun-
gen mit dem sogenannten "Dienstmadchenprivileg”, dessen quan-
titative Beschaftigungseffekte sehr gering und zudem in weiten
Bereichen von erheblichen Mithahmeffekten gepragt sein durften.

Nicht zuletzt sind solche Verheildungen auch aus gleichstellungs-
politischer Sicht fragwirdig. Wenn nicht gleichzeitig auf die Schaf-
fung hochwertiger und qualifizierter Arbeitsplatze auch und ins-
besondere flr Frauen gesetzt wird, besteht die Gefahr, dal3 Frau-
en zuklnftig verstarkt in Beschaftigungsverhaltnisse in Privathaus-
halten gedrangt werden, die auch bei einer Etablierung gewisser
Standards tendenziell weiterhin durch niedrige L6hne, geringe
Qualifikationsanforderungen, soziale Isolation und mangelnde Auf-



stiegsmaglichkeiten gepragt sein werden. Dadurch kdnnte die
traditionelle geschlechtsspezifische Arbeitsteilung aufs Neue und
unter nur leicht veranderten Rahmenbedingungen zementiert
werden.
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