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1 Als SB-Warenhäuser gelten nach Definition des Europäischen Handelsinstituts alle die Betriebe mit
„mindestens 5.000 qm Verkaufsfläche, die ihren Standort außerhalb von Innenstädten haben und
überwiegend in Selbstbedienung Lebensmittel sowie ein umfangreiches Sortiment an Ge-und
Verbrauchsgütern des kurz-, mittel- und teilweise auch langfristigen Bedarfs anbieten“. Ein
Verbrauchermarkt ist „ein Einzelhandelsgeschäft mit mindestens 1500 qm Verkaufsfläche, das
überwiegend in Selbstbedienung Lebensmittel sowie Ge- und Verbrauchsgüter des kurz-, mittel und
langfristigen Bedarfs anbietet“. (vgl. Euro Handelsinstitut 1997:322)
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2 Johannes Kirsch, Martina Klein, Steffen Lehndorff, Dorothea Voss-Dahm (1999): „Darf´s etwas
weniger sein?“ – Arbeitszeiten und Beschäftigungsbedingungen im Lebensmitteleinzelhandel. Ein
europäischer Vergleich, Berlin;
Johannes Kirsch, Steffen Lehndorff, Dorothea Voss-Dahm (1999): Der Wandel der Beschäftigungs-
und Arbeitszeitstrukturen im deutschen Einzelhandel - Triebkräfte, Probleme, Gestaltungsansätze
(unveröffentlichter Projektbericht, erscheint im Winter 2000 als Buch)
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3 Die Frage ist, ob bei einer dünnen Personaldecke überhaupt Flexibilisierung möglich ist. Wenn mit
den saisonalen Schwankungen mitgeschwungen werden soll, ist zu „Schwachlastzeiten“ der normale
betriebliche Ablauf evtl. nicht gewährleistet.
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