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1. HINTERGRUND UND AUSGANGSLAGE

Die Herausforderung der Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege stellt sich gegenwartig mit neuer Dringlichkeit.
Vereinbarkeit ist fur Frauen und Manner kein lediglich
individuell zu losendes Problem, sondern adressiert an-
gesichts des Wandels von Lebens- und Arbeitswelten
okonomische und soziale Sicherheit gleichermalten
(Mairhuber 2014: 191). Die besondere Dringlichkeit der
Weiterentwicklung der Vereinbarkeitsstrukturen von
Beruf und Pflege ergibt sich aus nachfolgend skizzierten
verschrankten Entwicklungstrends und Befundlagen:

Die Zahl alterer und pflegebediirftiger Menschen steigt,
die Uberwiegende Zahl pflegebediirftiger Menschen
wird im hauslichen Umfeld versorgt: Knapp 5 Millionen
Menschen gelten bundesweit als pflegebedurftig, rund
4,17 Millionen von ihnen (84 %) werden im hauslich-
familialen Umfeld durch An- und Zugehorige versorgt
(DESTATIS 2022). In Nordrhein-Westfalen (NRW) sind
1,19 Millionen Menschen pflegebedurftig, 86 % davon
werden zu Hause versorgt (IT NRW 2022). Erganzend
zu hauslichen Sorgearrangements findet An- und Zu-
gehorigenpflege auch dort statt, wo pflegebedirftige
Menschen in stationaren Einrichtungen leben. Bundes-
weit leisten rund 2,5 bis 3 Millionen Personen neben
ihrer Erwerbstatigkeit Sorgearbeit fur pflegebedlrftige
Personen im privaten Umfeld (Rebaudo et al. 2021: 17).
Sorgetatigkeiten werden dartber hinaus auch von Kin-
dern, Auszubildenden und Studierenden Ubernommen
(Kuhlmey/Budnick 2023: 550) und damit von Zielgrup-
pen, die zumeist nicht im Mittelpunkt einer auf Beruf
und Pflege verengten Vereinbarkeitsdiskussion stehen
(Reichert 2022). Die Ubernahme familidrer Pflegever-
antwortung kann zu Einschrankungen im Erwerbsleben
fuhren, die bereitsdanneintretenkonnen, wennregelma-
3ig hausliche Pflegetatigkeiten von mehr als einer Stun-
de pro Tag ausgelbt werden (Kuhlmey/Budnick 2022:
551). Im Kontext der individuellen Sorgearrangements
kann die Pflege von Angehdrigen dazu fuhren, dass die
Erwerbstatigkeit reduziert oder ganz aufgegeben wird
(Scheuermann et al. 2024; Czaplicki 2020; Schneekloth
et al. 2017), Krankenstande sich aufgrund von Mehr-
fachbelastungen erhohen sowie Einkommensverluste
und Risiken fur die soziale Sicherheit entstehen (Eggert
etal. 2020; Ehrlich etal. 2020). Weibliche pflegende An-
und Zugehorige haben zudem ein erheblich hoheres Ri-
siko fur die Beendigung der Erwerbstatigkeit als mann-
liche Pflegepersonen (Scheuermann et al. 2024: 42).

Familialen Sorgearrangements droht eine Uberlas-
tung, zugleich stoRen professionelle Leistungsstruk-
turen an ihre Grenzen: Die Erwerbsbeteiligung von
Frauen ist insgesamt gestiegen und seit den 1990er
Jahren hat sich der Abstand der Erwerbsbeteiligung
zwischen Frauen und Mannern verringert. Rund 44,6 %
der Frauen gingen 2022 einer Erwerbstatigkeit nach,
allerdings hat sich der Anstieg der Erwerbsbeteiligung
von Frauen seit 2013 verlangsamt (DESTATIS 2024).
Die Erwerbsbeteiligung von Mannern und Frauen hat
zur Konsequenz, dass zwischen Erwerbstatigkeit und
familialer Sorgearbeit Zeitkonkurrenzen entstehen
konnen. Hinzu kommt, dass kinftig mit einer deutlichen
Zunahme von Singlehaushalten zu rechnen ist; bis zum
Jahr 2040 werden rund 24 % aller in Privathaushalten
lebenden Menschen allein wohnen (DESTATIS 2020).
Hinzu kommen steigende zeitliche und raumliche Mobi-
litatsanforderungen sowie Pendelzeiten in der Arbeits-
welt (Fuchs et al. 2024: 2). Durch raumliche Distanzen
werden situative und zeitnahe Verflugbarkeiten familia-
ler Unterstitzungskapazitaten im Bedarfsfall erschwert.
Dabei zeichnet sich ab, dass auch das professionelle
Unterstitzungssystem personalbedingt an seine Gren-
zen kommt: Akute Fachkrafteengpasse bei ambulanten
Diensten fuhren in der Versorgungspraxis bereits dazu,
dass professionelle Leistungskapazitaten aufgrund des
Personalmangels eingeschrankt werden und langere
Wartezeiten entstehen. Zudem fehlt es oftmals struk-
turell an verfligbaren und bedarfsgerechten Tages-,
Nacht- und Kurzzeitpflegeplatzen sowie an passgenau-
en Angeboten der An- und Zugehdrigenberatung (wir
pflegen! 2023; Schermann et al. 2024). Dies hat zur
Folge, dass Sorgenetzwerke, bestehend aus An-und Zu-
gehorigen sowie informellen Unterstltzungen und pro-
fessionellenDiensten,fragilerwerden (Eggertetal.2021).

Aus betrieblicher Perspektive fiihren fehlende Verein-
barkeitsstrukturen zu individuellen, betrieblichen und
standortpolitischen Diskontinuitdten und Friktionen:
Angesichts des flr viele Branchen und Berufe geltenden
Fach- und Arbeitskraftemangels setzen Unternehmen
darauf, Fachkrafte zu halten und so Erfahrungswissen
innerbetrieblich zu sichern, um schwer verkraftbare Lu-
cken in der Personal- und Qualifikationsstruktur sowie
erhohte Transaktionskosten durch Personalschwankun-
gen zu vermeiden (Runst et al. 2021). Der ,Unabhangi-
ge Beirat fur die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf* hat
darauf hingewiesen, dass eine gute Vereinbarkeit bes-
tenfalls nicht nur die Gesundheit und Beschaftigungs-



fahigkeit pflegender Erwerbstatiger stitzt, sondern
auch die Betriebsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit
der Unternehmen am Standort starkt (Unabhangiger
Beirat fur die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf 2019).
Zugleich steigen im Wandel der Arbeitswelt individu-
elle und betriebliche Anforderungen an Weiterbildung,
Qualifizierung und Lernen (BMAS/BMBF 2022), wah-
rend parallel die Ubernahme familialer Sorgearbeit zu
den Haupthinderungsgriunden fur Weiterbildungsbetei-
ligung zahlt (Osiander/Stephan 2018). Vor dem Hinter-
grund des branchenubergreifenden Fachkraftemang-
els erkennen demzufolge Unternehmen die steigende
Belastung von pflegenden An- und Zugehorigen als
Risiko fur die betriebliche Personalpolitik an. Ein erhohter
Krankenstand, die dauerhafte Reduktion der Arbeits-
zeit oder das vorzeitige Ausscheiden aus dem Berufs-
leben fUhren im Durchschnitt zu ca. 14.000 € Aufwand/
Folgekosten proJahr pro pflegender Mitarbeitender bzw.
pflegendemMitarbeitendemfirUnternehmen (Schneider
etal. 2011).

Die Herausforderung, Beruf und Pflege miteinander
zu vereinbaren, findet ihren Ausdruck u. a. darin, dass
pflegende Erwerbstatige vor allem den Wunsch nach
einer Flexibilisierung von Arbeitszeit, einer Reduk-
tion von Arbeitszeit sowie einem arbeitgeberseitigen
Entgegenkommen bei Fehltagen aufern (Scheuer-
mann et al. 2024a). Probleme in der Vereinbarkeit
von Erwerbs- und Sorgetatigkeit zeigen sich haufig
zunachst auf individueller Ebene informell Pflegen-
der und werden vorrangig als individuell zu losende
Aufgabe wahrgenommen (Borchers et al. 2021). Die
Sicherstellung von Vereinbarkeit erfordert jedoch mehr
als individuelle Flexibilisierungs-, Abgrenzungs- und
Anpassungsleistungen, sondern adressiert die struk-
turelle Weiterentwicklung und systemibergreifende
Koordinierung! von Unterstlitzungsleistungen fur pfle-
gende Erwerbstatige vor Ort (Evans-Borchers 2024).

Es existieren bereits zahlreiche Optionen, um Pflege-
vereinbarkeit zu unterstiitzen und Risiken fir pflegende
erwerbstatige Personen sowie Unternehmen zu mini-
mieren. Dazu gehoren gesetzlich geregelte Angebote,
individuelle (professionelle) Dienstleistungen sowie
betriebliche und regionale Maltnahmen. Trotz der ver-
schiedenen Angebote zeigt sich jedoch, dass pflegende
An- und Zugehorige sowie Betriebe diese Unterstut-
zungsoptionen kaum in Anspruch nehmen oder dass
diese die Pflegevereinbarkeit nur in geringem Malie
verbessern (Institut DGB-Index Gute Arbeit 2018).
Daruber hinaus zeigt sich in der betrieblichen Praxis,
dass Unternehmen sich sowohl hinsichtlich ihrer Sensi-
bilitat fur das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

als auch in ihren konkreten Unterstitzungs- und Mal3-
nahmenportfolios fur pflegende Erwerbstatige deutlich
unterscheiden (Volz et al. 2023).

2. UNTERNEHMENSBEFRAGUNG:
ERKENNTNISINTERESSE, FRAGE-
STELLUNGEN UND METHODIK

Im Auftrag des Servicezentrums Pflegevereinbarkeit
NRW des Landesprogramms Vereinbarkeit Beruf &
Pflege NRW und in Kooperation mit ihm entwickelte
das Institut Arbeit und Technik (IAT) der Westfali-
schen Hochschule Gelsenkirchen eine Unternehmens-
befragung zur Evaluation der Maknahmen im Rahmen
des Landesprogramms. Zentraler Fokus der Erhebung
waren eine Ist-Stand-Analyse sowie die ldentifikation
von Veranderungen (Unterstutzungsstrategien, Unter-
stlitzungsangebote, Wirkungen) innerhalb der Betriebe
zur Unterstlitzung der Vereinbarkeitvon Beruf und Pflege
durch MaRnahmen, die durch die Aktivitdten des
Landesprogrammes initilert wurden (Sample A:
Unternehmen, die Zeitpunkt der Erhebung im Landes-
programm waren). Weiterhin wurde eine modifizierte
Befragung entwickelt und ausgewertet, die Aufschluss
Uber die Vereinbarkeitsstrategien und Unterstlitzungs-
profile zum Thema Beruf und Pflege in denjenigen
Unternehmen gibt, die zum Zeitpunkt der Erhebung
nicht die Charta des Landesprogramms unterschrie-
ben hatten bzw. nicht Teil des Netzwerks des Landes-
programms waren (Sample B: Unternehmen, die zum
Zeitpunkt der Erhebung nicht im Landesprogramm
waren). Parallel zur Unternehmensbefragung wurde
vom Servicezentrum Pflegevereinbarkeit NRW eine
BefragungderbetrieblichenPflege-Guidesdurchgefthrt.
Die Unternehmensbefragung zielte darauf ab, Antwor-
ten auf die folgenden Untersuchungsfragen zu liefern:

» Wie bewerten Unternehmen fir sich die derzeitige
und kunftige Relevanz der Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege?

» Welche Angebote des Landesprogramms wurden
von den Unternehmen bislang genutzt und welche
sind kunftig geplant (nur Sample A)?

» Wie ist die Bereitschaft bislang nicht beteiligter
Unternehmen (nur Sample B), sich kiinftig am
Landesprogramm zu beteiligen?

1 Dies zeigte auch die Diskussion im Rahmen der Tagung ,Vereinbarkeit von Beruf und Pflege: Koordination und Kooperation von Arbeit in Betrieben
und Sorgenetzwerken* (17.1.2024, Loccum). Eine Zusammenfassung der Beitrage, Debatten und Befunde findet sich in Lange et al. 2024.



» Mit welchen konkreten Maldnahmen und Aktivita-
ten unterstutzen Unternehmen die Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege? (Programmspezifische Malinah-
men und weitere Malinahmen)

» Gibt es Unterschiede in den Malknahmenportfolios,
insbesondere zwischen den Unternehmen in Sample
A und Sample B?

» Wie Uberprifen Unternehmen die Wirkung ihrer
MafRknahmen und wie bewerten sie die konkreten
Wirkungen?

» Wo gibt es aus Perspektive der Unternehmen
Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung von Vereinbar-
keitsmaRnahmen?

Die vorliegenden Ergebnisse und Befunde geben
zum einen (1) Aufschluss Uber Reichweite, Wirkun-
gen und Attraktivitat der im Landesprogramm Ver-
einbarkeit Beruf & Pflege angebotenen Unterstit-
zungsleistungen aus Perspektive von Unternehmen.
Zum anderen tragen die Befunde dazu bei, (2) den
wissenschaftlichen Erkenntnisstand im Forschungsfeld
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege um betriebliche
Vereinbarkeitsstrukturen und Vereinbarkeitsportfolios
zu erweitern und zu vertiefen. Und schliefslich konnen
aus den Befunden (3) konkrete Hinweise fur die
Gestaltungspraxis im Zusammenspiel von Arbeits-
markt-, Gesundheits- und Pflege- sowie Unterneh-
mens- und Wirtschaftspolitik zur Sicherstellung der
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in Nordrhein-West-
falen gewonnen werden.

An dieser Stelle ist zudem auf Limitationen der Unter-
nehmensbefragung einzugehen. Im Rahmen einer
standardisierten Befragung konnen lediglich subjektive
Einschatzungen und Bewertungen zum Erhebungs-
zeitpunkt erfragt werden. Eine Objektivierung der
erhobenen Befunde im Forschungsdesign, etwa durch
Sekundaranalysen, qualitative Interviews oder Be-
triebsfallstudien, war nicht Gegenstand des Auftrags.
Es lag zudem keine to-Erhebung vor Einfihrung des
Landesprogramms vor, so dass Pra-Post-Verglei-
che auf der Basis von Befragungsdaten nicht moglich
waren. Hier wird ebenfalls auf subjektive Einschatz-
ungen und Bewertungen der Befragten zurtickgegriffen.
Und schlieslich wurden nur Funktionstrager in Unter-
nehmen befragt, d. h., es handelte sich nicht um eine
kombinierte Unternehmens- und Beschaftigtenbefra-
gung. Trotz dieser Limitationen liefern die Ergebnisse
erstmals einen vertiefenden Einblick in die Beitrage des
Landesprogramms zur Starkung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie in die zugeschriebenen Wir-

kungen der implementierten Maknahmen. Aus den Er-
kenntnissen konnen im nachsten Schritt wertvolle Hin-
weise zur Weiterentwicklung von Ansprachestrategien
und Unterstitzungsmaflnahmen des Landesprogramms
und seiner (auch lokalen/regionalen) Kooperationspart-
ner gewonnen werden.

Um die vorab skizzierten Fragen beantworten zu kon-
nen, wurde im Frahjahr 2024 eine Online-Befragung
konzeptualisiert und umgesetzt. Das Institut Arbeit und
Technik (IAT, Westfalische Hochschule Gelsenkirchen)
entwickelte in Kooperation mit dem Servicezentrum
Pflegevereinbarkeit NRW ein Befragungsinstrument fur
Unternehmen mit folgenden Themenschwerpunkten:

1. Ausgangslage und Motivation der Betriebe

2. Relevanz und Einbettung des Handlungsfeldes in die
Unternehmenskultur/-strategie

3. Betriebliches und Uberbetriebliches Maknahmen-
portfolio (bereits realisiert, konkret geplant, klnftig
geplant)

4. Wirkungseffekte der und Zufriedenheit mit den im-
plementierten Malknahmen

5. Hemmende Umsetzfaktoren; Bewertung der Verein-
barkeitskompetenz, Unterstitzungsbedarfe

6. Strukturmerkmale (v. a. Branche, Betriebsgrofke,
Beschaftigtenstruktur, Zeitraum der Charta-Unter-
zeichnung)

Die Akquise und Ansprache der Unternehmen
verlief in enger Abstimmung mit dem Servicezentrum
Pflegevereinbarkeit NRW. Diejenigen Unternehmen,
welche zum Zeitpunkt der Befragung die Charta unter-
zeichnet hatten, wurden per Mailanschreiben Uber das
Servicezentrum Pflegevereinbarkeit NRW eingeladen,
an der Befragung teilzunehmen. Die Kontaktierung der
Sample-B-Unternehmen erfolgte in Absprache mit dem
Servicezentrum Pflegevereinbarkeit NRW unter Beteili-
gung der Programmpartner sowie Uber Unternehmens-
kontakte. Fur die Unternehmensansprache in beiden
Sampleswurdengesonderte Anschreibenerstellt,dartber
hinaus wurde die Befragung Uber Internetseiten der
Projektpartner, vorhandene Verteiler und Social-
Media-Kanale beworben. Zielgruppe der Befragung
Funktionstrager und Funktionstragerinnen
in Unternehmen, die mit der Vereinbarkeit von Be-
ruf und Pflege befasst sind. Die Beantwortung der
Befragung nahm rund 20 Minuten in Anspruch, die
Datenauswertung erfolgte mit dem Statistikprogramm
~SPSS Statistics®.

waren



3. RUCKLAUF UND SAMPLESTRUKTUR

Insgesamt nahmen 341 Unternehmen an der Befragung
teil. 221 hatten zum Zeitpunkt der Erhebung die Charta
unterzeichnet und waren somit Partner des Landespro-
gramms. Insgesamt waren zum Zeitpunkt der Befragung
351 Unternehmen Programmpartner. Der Rucklauf im
Sample A betrug damit 63 % und ist, gemessen an Ub-
lichen Ricklaufquoten bei standardisierten Erhebungen,
als sehr hoch einzustufen. Der Ricklauf im Sample B
fiel mit insgesamt 120 Unternehmen, die an der Befra-
gung teilgenommen haben, deutlich geringer aus. Eine
Ruacklaufquote kann bei diesem convenience sampling
nicht ausgewiesen werden. Die Sample-A-Unterneh-
men wurden in der Auswertung als eigene Gruppe an-
gesehen und werden nachfolgend fokussiert betrach-
tet. Die teilnehmenden Unternehmen waren aus allen
Regionen Nordrhein-Westfalens und es zeigte sich ein
breites Branchenportfolio, allerdings war die Unterneh-
mensgruppe ,Organisationen ohne Erwerbscharakter,
offentliche Verwaltung® am starksten reprasentiert
(37,8 %).2 Die spezifischen Angaben zu den Sample-
strukturen sind dem anhangenden Grafik- und Tabellen-
band zu entnehmen (s. Grafik- und Tabellenband).

Nachfolgend werden die zentralen Ergebnisse der
Befragung skizziert. Wo dies sinnvoll und maglich ist,
werden die Befunde von Sample A und Sample B ge-
genulbergestellt und verglichen. Da es sich mit Blick auf
die beiden Samples um umfangreiche Tabellen und Ab-
bildungen handelt, enthalten die nachfiihrenden Erlau-
terungen dynamische Links, die auf die entsprechenden
Darstellungen im Grafik- und Tabellenband verweisen.
Die fokussierte Ergebnisdarstellung innerhalb der
Management Summary bedingt, dass innerhalb des
folgenden Abschnitts nicht auf alle gestellten Fragen im
Rahmen des Fragebogens eingegangen wird. Es kon-
nen jedoch alle Antworten (Sample A und B) im Grafik-
und Tabellenband transparent nachvollzogen werden.

4. ZENTRALE ERGEBNISSE IM UBERBLICK

Im Rahmen der Befragung wurde ermittelt, welche
Motive der Unternehmen sichtbar werden, die darauf
ausgerichtet sind, sich mit dem Thema Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege intensiver zu befassen. Unter-
nehmen, die die Charta unterzeichnet haben, nutzen
die Angebote des Landesprogramms insbesondere, um

Fehlzeiten zu verringern und ihr Personalmarketing zu
verbessern. 39,3 % der Unternehmen geben als Moti-
vation fur die Charta-Unterzeichnung an, dass sie damit
eine Reduzierung von Belastungen und Fehlzeiten ihrer
pflegenden Mitarbeitenden anstreben. Diese Motivation
wurde am haufigsten von den befragten Unternehmen
genannt. Der zweite zentrale Faktor fur die Unterzeich-
nung der Charta ist der Wunsch nach einer Verbes-
serung der Personalbindung durch eine Erhéhung der
Arbeitgeberattraktivitat, welcher von 31,6 % der
befragten Unternehmen benannt wurde. Zudem moch-
ten 31,1 % der Unternehmen ihr soziales Engagement
anhand der Charta-Unterzeichnung nach auféen sichtbar
machen (Abbildung 8). Auch fir Unternehmen, welche
die Charta bislang nicht unterzeichnet haben, sind eine
Reduzierungvon Belastungen und Fehlzeiten pflegender
Beschaftigter sowie eine Erhohung der Arbeitgeberat-
traktivitat fur die Personalgewinnung und Personalbin-
dung die zentralen Faktoren, sich mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege zu beschaftigen (Abbildung 9).

Die Relevanz der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
fur die Personalstrategie wird sowohl aktuell als auch
fur die Zukunft von den teilnehmenden Unternehmen
des Landesprogramms durchaus hoch bewertet. So
erachten rund 76 % der teilnehmenden Unternehmen
die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege als wichtig oder
sehr wichtig. Unternehmen, die bislang noch nicht Teil
des Landesprogramms sind, bewerten die aktuelle Re-
levanz etwas niedriger, aber dennoch zu etwa 58 %
als wichtig oder sehr wichtig (Abbildung 10). Auch
wird ein Bedeutungsgewinn in den nachsten 5 Jah-
ren von ca. 82 % der Unternehmen mit Charta-Unter-
zeichnung und von sogar rund 86 % der Unternehmen
ohne Charta-Unterzeichnung erwartet (Abbildung 11).

Von denjenigen Unternehmen, die die Charta bislang
nicht unterzeichnet haben, gaben 22,2 % an, dass sie
bereits eine Entscheidung zur Teilnahme am Landespro-
gramm getroffen haben und Kontakt zum Servicezen-
trum Pflegevereinbarkeit NRW aufgenommen haben.
Weitere 7,4 % haben sich ebenfalls fir eine kunfti-
ge Teilnahme entschieden, bislang aber noch keinen
Kontakt aufgenommen. 40,7 % der Befragten gaben
an, dass sie zwar dartber nachgedacht haben, sich am
Landesprogramm zu beteiligen, aber bislang hierzu
noch keine Entscheidung getroffen haben (Abbildung
12).

In der Befragung wurde deutlich, dass unzureichende
betriebliche Informationsstrukturen Uber individuelle
Vereinbarkeitsanforderungen vorliegen: Rund 49 % der

2Dies dirfte darauf zurlickzufiihren sein, dass landeseigene Behorden aktiv an der Programmumsetzung beteiligt sind.



Unternehmen, welche die Charta bereits unterzeich-
net haben, bekommen eher zufallig mit, dass ihre Be-
schaftigten Beruf und Pflege vereinbaren, und ca. 29 %
haben keine Informationen daruber, welche Mitarbei-
tenden diese Thematik betrifft. Zum Vergleich: In den
Unternehmen, die die Charta bislang nicht unterzeichnet
haben, gaben 58 % der Befragten an, dass eher zufallig
bekannt wird, welche Mitarbeitenden Beruf und Pflege
vereinbaren mussen. Rund 28 % verwiesen darauf, dass
hierzu keine Informationen vorliegen (Abbildung 13).

In der Befragung war von Interesse, wie die Vereinbar-
keit von Beruf und Pflege in der Unternehmenskultur
und Unternehmensstrategie verankert ist. Nur 9,8 %
der Unternehmen, die die Charta zum Zeitpunkt der Be-
fragung unterzeichnet haben, weisen ein pflegesensi-
bles Unternehmensleitbild auf, deutlich verbreiteter ist
hingegen ein familiensensibles Unternehmensleitbild
(40,2 %). Vielmehr ist die Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege Uber die Verfugbarkeit von themenspezifischen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern (bei ca.
62 % der Unternehmen), das sichtbare Aushangen
der unterzeichneten Charta (bei rund 55 % der Unter-
nehmen) sowie Uber MaRknahmen im Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement (BGM) (39,1 %) verankert. Im
Vergleich hierzu bieten lediglich 30,2 % der Unterneh-
men ohne Charta-Unterzeichnung themenspezifische
Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen an, ein
pflegesensibles oder familiensensibles Unternehmens-
leitbild findet sich nur bei 4,8 % bzw. 27,0 % der be-
fragten Unternehmen (Abbildung 14).

Hinsichtlich der bereits realisierten Mallnahmen des
Landesprogramms wird bei den Unternehmen mit
Charta-Unterzeichnung deutlich, dass insbesonde-
re offentlichkeitswirksame Malknahmen sowie die zur
Verfligung gestellten Kommunikations- und Organisa-
tionsentwicklungsangebote genutzt werden (Abbildung
15): 88,6 % dieser Unternehmen nennen als konkrete
MaRnahme die Charta-Verleihung, 61,8 % nutzen das
Webportal des Landesprogramms sowie den betrieb-
lichen Pflegekoffer. Weiterhin haben 42,9 % den
Newsletter des Landesprogramms eingefthrt. Rund
57 % der befragten Unternehmen gaben zudem an,
bereits Pflege-Guides als Malknahme des Landespro-
gramms qualifiziert zu haben, wobei von 162 dieser
Unternehmen rund 53 % einen Pflege-Guide und ca.
22 % zwei Pflege-Guides einsetzen (Abbildung 16).

Zum Zeitpunkt der Befragung wurde die innerbetrieb-
liche Nachfrage nach Pflege-Guides von rund 56 % der
Unternehmen als niedrig oder eher niedrig bewertet

(Abbildung 17). Ein Grund hierflr konnte sein, dass vie-
le Unternehmen im Sample A geantwortet haben, die
erst in jungster Zeit dem Landesprogramm beigetreten
sind (Abbildung 4). Der durchschnittliche Stundenum-
fang der betrieblichen Pflege-Guides wird von 57,7 %
der Unternehmen mit Charta-Unterzeichnung auf 0-1
Stunde pro Woche geschatzt (Abbildung 18).

Gefragt wurden die Unternehmen nicht nur nach be-
reits implementierten Malinahmen, sondern auch nach
den bereits konkret geplanten und kiinftig geplanten
MaRnahmen, die sie mit Blick auf das Landesprogramm
umsetzen mochten. Insbesondere die Qualifizierung
betrieblicher Pflege-Guides (28,7 %), die Nutzung des
Webportals und des betrieblichen Pflegekoffers (14,5
%) sowie die Teilnahme am Good-Practice-Transfer
(12,9 %) wurden bei den bereits konkret geplanten
MaRnahmen benannt (Abbildung 15). Mit Blick auf die
kinftig geplanten Malknahmen waren insbesondere
ein moderierter Erfahrungsaustausch der betrieblichen
Pflege-Guides (36,7 %), die Teilnahme am Good-
Practice-Transfer (35,6 %) sowie an regionalen Netz-
werkveranstaltungen (26,7 %) flr die Unternehmen von
Relevanz. Weitere 25,8 % gaben als kinftig geplante
Mafltnahmen die Prozessbegleitung im Unternehmen
an (Abbildung 16). Deutlich wird, dass aus Sicht der
Unternehmen damit nicht nur betriebliche Maknahmen
im engeren Sinne adressiert werden, sondern sich das
Interesse auch auf einen Uberbetrieblichen Erfahrungs-
austausch und auf regionale Netzwerkaktivitaten rich-
tet.

Eine weitere Fragestellung der Erhebung fokussierte
das Uber die MaRnahmen des Landesprogramms hin-
ausgehende Malinahmenportfolio der Unternehmen
zur Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.
Dabei zeigte sich, dass Unternehmen mit Charta-Unter-
zeichnung derzeit eher arbeitszeit- und arbeitsortbezo-
gene Malinahmen, bspw. im Bereich der Arbeitszeit-
flexibilisierung, umsetzen (Abbildung 19): Ein grofRer
Teil der Unternehmen ermdglicht mobiles Arbeiten und
Homeoffice (93,7 %) sowie individuell flexible Arbeits-
zeitregelungen (91,7 % der Unternehmen), hat ent-
sprechende Notfall- und Vertretungsplane (74,2 % der
Unternehmen) oder bietet Moglichkeiten zum innerbe-
trieblichen Arbeitsplatzwechsel an (73,2 %). In diesem
Kontext zeigt sich, dass auch tarifliche Regelungen zur
Vereinbarkeit (z. B. Gber Sonderurlaube) eine hohe Re-
levanz haben (73,2 %). Eine deutlich geringere Rolle
spielen bislang Betriebsvereinbarungen, die Kontakt-
vermittlung zu pflegespezifischen Selbsthilfegruppen
sowie Unternehmenskooperationen mit regionalen



Dienstleistern/Einrichtungen der Wohlfahrtsverbande.
Insbesondere die Kontaktvermittlung zu Pflegeselbst-
hilfegruppen, die Kooperation mit regionalen Dienst-
leistern/Einrichtungen der Wohlfahrtsverbande sowie
pflegespezifische Betriebsvereinbarungen sind jedoch
mit Blick auf konkret geplante/kiinftig geplante MaRk-
nahmen von Relevanz fur die Unternehmen (Abbildung
19).

Von den Unternehmen, die aktuell nicht im Landespro-
gramm sind, haben 36,0 % eine Zertifizierung bzw. ein
Gutesiegel fur pflegefreundliche Unternehmenspolitik.
Auch bieten 33,3 % dieser Unternehmen Schulungen
und Implementierungen von betrieblichen Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartnern, bspw. in Form
von Pflege-Guides, oder betriebliche Checklisten an
(Abbildung 20). Darlber hinaus haben ebenfalls viele
Unternehmen ohne Charta-Unterzeichnung insbeson-
dere Malsnahmen in den Bereichen der Arbeitsflexibili-
sierung umgesetzt: Haufig werden Vereinbarungen zum
mobilen Arbeiten bzw. Homeoffice (71,7 % der Unter-
nehmen), individuelle flexible Arbeitszeitregelungen
(69,6 % der Unternehmen) oder auch tarifliche Regelun-
gen,wiebspw.Sonderurlaube (65,9 % derUnternehmen)
oder innerbetriebliche Arbeitsplatzwechsel (63,9 %),
angeboten (Abbildung 21). Bei Fragen zur Vereinbar-
keit von Beruf und Pflege stehen bei Unternehmen ohne
Charta-Unterzeichnung insbesondere die Personalab-
teilung (bei rund 34 % der Unternehmen) oder der/die
unmittelbare Vorgesetzte (bei ca. 30 % der Unterneh-
men) als Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen

zur Verfigung (Abbildung 22).

Die Nachfrage nach Malknahmen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege durch Mitarbeitende wird von Unter-
nehmen im Landesprogramm im Vergleich zu Unter-
nehmen ohne Charta-Unterzeichnung etwas geringer
bewertet: Rund 35 % der Unternehmen ohne Charta-
Unterzeichnung bewerten die Nachfrage als hoch bzw.
eher hoch, wohingegen lediglich rund 14 % der Unter-
nehmen im Landesprogramm die Nachfrage als hoch
bzw. eher hoch wahrnehmen (Abbildung 23).

Im Mittelpunkt der Erhebung stand auch die Frage nach
der Zufriedenheit der Unternehmen mitihren implemen-
tierten MaRnahmen. Unternehmen, welche die Charta
unterzeichnet haben, sind im Vergleich zu den befrag-
ten Unternehmen ohne Charta-Unterzeichnung deut-
lich zufriedener mit der Umsetzung ihrer betrieblichen
MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege:
Ca. 71 % der Unternehmen im Landesprogramm sind
sehr oder eher zufrieden mit den MaRnahmen, wohin-
gegen dies nur auf rund 40 % der Unternehmen ohne
Charta-Unterzeichnung zutrifft (Abbildung 24). Auch

die Zufriedenheit von Beschaftigten mit den vorhan-
denen Maflknahmen wird von Unternehmen mit Char-
ta-Unterzeichnung im Vergleich hoher eingeschatzt

(Abbildung 25).

Auch wenn die Zufriedenheit mit den Maknahmen bei
Unternehmen mit Charta-Unterzeichnung hoch ist,
fehlen auf betrieblicher Ebene oftmals Instrumente der
Evaluation (Abbildung 26): 51,2 % der Unternehmen
geben eine Evaluation ihrer betrieblichen Maknahmen
an, jedoch flihren lediglich 12,3 % nach eigenen An-
gaben eine systematische Auswertung durch. 37,7 %
entwickeln auf Basis der Evaluationsergebnisse betrieb-
liche MaRnahmen weiter und 14,8 % kommunizieren die
Evaluationsergebnisse gegenuber den Mitarbeitenden.
Als Kennzahlen der Evaluation dienen insbesondere
Zufriedenheitsabfragen (40,5 %), die Anzahl der
BEM-Gesprache (39,3 %), die Anzahl der Krankenta-
ge (35,7 %), der Anteil pflegebedingter Teilzeitarbeit
(34,5 %) und der Anteil an Beschaftigten mit betrieb-
lichen Unterstutzungsleistungen fur die Pflegeverein-
barkeit (31 %) (Abbildung 27).

Neben der Zufriedenheit mit den Maltnahmen wurden
dieUnternehmenebenfallsaufgefordert,dieallgemeinen
Wirkungseffekte der implementierten Malknahmen
zu bewerten. Dabei zeigt sich, dass Unternehmen mit
Charta-Unterzeichnung insbesondere Effekte auf die
Sensibilisierung fir das Thema (87,6 %), eine schnelle-
re (85,7 %) und qualitativ verbesserte (82,9 %) Unter-
stlitzung flr pflegende Beschaftigte sowie eine positive
AufRendarstellung (79,4 %) wahrnehmen (Abbildung
30). Bei Unternehmen, welche die Charta bislang nicht
unterzeichnet haben, zeigen sich im Vergleich geringere
Wirkungsschatzungen der implementierten Mafsnah-
men auf die einzelnen Bereiche im Unternehmen (Ab-

bildung 31).

Neben der Abfrage der allgemeinen Wirkungen zielte
die Befragung darauf zu erfassen, welche spezifischen
Verbesserungen in den Unternehmen durch Malnah-
men zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege erzielt
werden. Unternehmen, die bereits Partner des Landes-
programmes sind, nannten insbesondere die folgenden
Verbesserungen: Das Thema Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege wird von Mitarbeitenden haufiger aktiv an-
gesprochen, betriebliche Pflegevereinbarkeitsmal3-
nahmen werden friher genutzt und es konnte eine
dauerhafte Reduzierung von Arbeitszeit bei pflegenden
Mitarbeitenden vermieden werden (Abbildung 32). Die-
jenigen Unternehmen, die bislang nicht am Landespro-
gramm beteiligt sind, berichten insbesondere von einer
steigenden Nachfrage nach flexiblen Arbeitszeitmo-
dellen, einer Reduzierung des Belastungserlebens von



Mitarbeitenden sowie davon, dass das Thema Verein-
barkeit von Beruf und Pflege von Mitarbeitenden of-
ter angesprochen wird (Abbildung 33). Uberwiegend
bewerten Unternehmen des Landesprogramms ihre
Vereinbarkeitskompetenz insgesamt derzeit als gut
(rund 52 %) und damit um ca. 28 % besser in dieser
Antwortkategorie als Unternehmen, die die Charta bis-
lang nicht unterzeichnet haben (rund 24 %) (Abbildung
38). Als hemmende Faktoren nennen Unternehmen des
Landesprogramms insbesondere ein fehlendes Wissen
Uber individuelle Vereinbarkeitsanforderungen (36 %),
den Wunsch, im Bedarfsfall individuelle Losungen
zu erarbeiten (44,7 %), sowie fehlende Ressourcen fur
die Auseinandersetzung mit dem Thema (29,7 %) (Ab-

bildung 34).

Konkrete Wiinsche flr weitergehende Unterstltzung
derjenigen Unternehmen, die bereits am Landespro-
gramm beteiligt sind, beziehen sich insbesondere auf
Qualifizierung und Vernetzung, wie etwa Fortbildungen
fur Pflege-Guides (52,1 %), auf die regionale Vernet-
zung (39,7 %) oder auf die Fliihrungskraftesensibilisie-
rung (38,8 %). Zudem spielt die Kooperation mit Pflege-
und Betreuungsdienstleistern eine groflze Rolle (29,8 %).
Unternehmen, die bislang nicht am NRW-Landes-
programm beteiligt sind, adressieren insbesondere
die Themen Flhrungskraftesensibilisierung (31,1 %),
Bildungsangebote flr Mitarbeitende (24,4 %) sowie
MaRnahmen der Organisationsberatung (24,4 %) (Ab-

bildung 39).

5. FAZIT UND HANDLUNGS-
EMPFEHLUNGEN

Die Implementierung von Maknahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege ist fiir Unternehmen ein wichtiges
Merkmal der Arbeitgeberattraktivitat im Hinblick auf die
Personalgewinnung und Personalbindung. Unterneh-
men mochten hieriber einen Beitrag zur Reduzierung
von Belastungen pflegender Erwerbstatiger leisten und
belastungsbedingte Fehlzeiten reduzieren. Die aktuelle
Relevanz der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege wird
hoch eingeschatzt und nach Ansicht der befragten Un-
ternehmen in den nachsten Jahren noch deutlich stei-
gen. Auch bei bislang nicht aktiv am Landesprogramm
teilnehmenden Unternehmen besteht ein grofRes Inter-
esse, sich am Programm zu beteiligen.

Allerdings adressieren Unternehmen in ihren Unter-
nehmensleitbildern bislang eher seltener Pflegeverein-
barkeit als solche, sondern haben primar ein familien-
sensibles Unternehmensleitbild. Dies kann als Ausdruck
der betrieblichen Herausforderung gewertet werden,
unterschiedlichen lebensphasenbezogenen Gerechtig-
keitsansprichen von Mitarbeitenden in der betrieb-
lichen Personalpolitik gleichermaféen gerecht werden zu
mussen, ohne dabei in zielgruppenspezifische Legitima-
tionsprobleme zu geraten.

Insbesondere die Maknahmen der Charta-Verleihung,
das Webportal des Landesprogramms, der betriebli-
che Pflegekoffer sowie der Newsletter werden von den
Unternehmen im Landesprogramm genutzt. Mehr als je-
des zweite befragte Unternehmen im Landesprogramm
gab zudem an, bereits betriebliche Pflege-Guides quali-
fiziert zu haben. Mit Blick auf kiinftige Malknahmen sind
insbesondere ein moderierter Erfahrungsaustausch
der betrieblichen Pflege-Guides und die Teilnahme am
Good-Practice-Transfer sowie an regionalen Netzwerk-
veranstaltungen fur die Unternehmen von Relevanz.

Die befragten Unternehmen bieten auch lber die Malk-
nahmen des Landesprogramms hinaus Unterstlitzung
fur pflegende Erwerbstatige an. Hierbei pragen ins-
besondere Mafltnahmen, die auf die Flexibilisierung
von Arbeitszeiten, Arbeitsorten und innerbetrieblichen
Arbeitsplatzen zielen, das Bild. In diesem Kontext zeigt
sich zudem, dass auch tarifliche Regelungen zur Verein-
barkeit (z. B. Uber Sonderurlaube) eine hohe Relevanz
haben. Eine deutlich geringere Rolle spielen bislang
hingegen pflegespezifische Betriebsvereinbarungen,
die Kontaktvermittlung zu pflegespezifischen Selbst-
hilfegruppen sowie Unternehmenskooperationen mit
regionalen Dienstleistern/Einrichtungen der Wohl-
fahrtsverbande. Insbesondere die Kontaktvermittlung
zu Pflegeselbsthilfegruppen, die Kooperation mit regio-
nalen Dienstleistern/Einrichtungen der Wohlfahrtsver-
bande sowie pflegespezifische Betriebsvereinbarungen
werden jedoch mit Blick auf konkret geplante/kinftig
geplante Malknahmen benannt.

Auffallig ist, dass offensichtlich nach wie vor eine hohe
Dunkelziffer dergestalt besteht, dass in den Unterneh-
men nicht immer bekannt ist, welche Mitarbeitenden
konkret Beruf und Pflege miteinander vereinbaren. Dies
kann entweder Ausdruck der Tatsache sein, dass Mit-
arbeitende das Thema als personlich zu losende Her-
ausforderung rahmen (Individualisierungsthese), im
Unternehmen und eventuell durch Mitarbeitende selbst
Vereinbarkeit tabuisiert wird (Tabuisierungsthese) oder



aber Defizite bei der innerbetrieblichen Kommunikation
individueller Vereinbarkeitsanforderungen existieren
(Informationsthese). In diesem Zusammenhang ist auch
der Befund relevant, dass Unternehmen nur selten sys-
tematisch Moglichkeiten und MalRnahmen evaluieren,
und wenn, dann lediglich Uber klassische Zufrieden-
heitsabfragen oder andere Kennzahlen.

Unternehmen mit Charta-Unterzeichnung geben ins-
besondere Effekte auf die Sensibilisierung fir das
Thema, eine schnellere und qualitativ verbesserte
Unterstltzung fur pflegende Beschaftigte sowie eine po-
sitive Auliendarstellung als generelle Wirkungseffekte
an. Bei Unternehmen, welche die Charta bislang nicht
unterzeichnet haben, zeigen sich im Vergleich gering-
ere Wirkungsschatzungen auf die einzelnen Bereiche
im Unternehmen. Die Zufriedenheit der Beschaftigten
mit den angebotenen Maltnahmen wird von Unterneh-
men mit Charta-Unterzeichnung im Vergleich zudem
hoher eingeschatzt als von Unternehmen, die zum
Zeitpunkt der Befragung nicht am Landesprogramm
beteiligt waren. Insgesamt bewerten Unternehmen
des Landesprogramms ihre Vereinbarkeitskompetenz
derzeit als gut und durchschnittlich besser als Unterneh-
men, die die Charta bislang nicht unterzeichnet haben.

Auch werden von den Unternehmen konkrete Ver-
besserungen durch MaRnahmen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege wahrgenommen: Das Thema Verein-
barkeit von Beruf und Pflege wird von Mitarbeitenden
ofter angesprochen, betriebliche Pflegevereinbarkeits-
maflinahmen werden friher genutzt und es wird an-
gegeben, dass Uber die Malknahmen einer dauerhaften
Reduzierung von Arbeitszeit bei pflegenden Mitarbei-
tenden entgegengewirkt werden konnte. Diesen posi-
tiven Effekten steht jedoch auch das Problem entgegen,
dass fehlendes Wissen und knappe Ressourcen von den
befragten Unternehmen als hemmende Faktoren bei
der Weiterentwicklung von Maflknahmen zur Pflegever-
einbarkeit angegeben werden. Konkrete Wunsche fur
weitergehende Unterstitzung beziehen sich insbeson-
dere auf Qualifizierungsangebote flur Fihrungskrafte,
Fortbildungen fur Pflege-Guides sowie auf regionale
Vernetzungsstrategien.

Handlungsempfehlungen:
Ausgehend von den skizzierten Befunden werden
folgende Handlungsempfehlungen gegeben:

Ansprachestrategien fiir Unternehmen passgenau
weiterentwickeln: Die Befunde geben Auskunftdartber,
welche konkreten Motive fur Unternehmen relevant
sind, um Malnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege einzuftihren bzw. weiterzuentwickeln. Zu-
dem wird deutlich, dass das Interesse auch bislang
nicht beteiligter Unternehmen grundsatzlich grof?
ist, sich an dem Landesprogramm zu beteiligen. Dies
erfordert bereits zu einem frihen Zeitpunkt passgenaue
Ansprachestrategien, welche die unternehmensspezifi-
schen Ausgangslagen und Rahmenbedingungen sowie
Motive und Erwartungen in den Mittelpunkt stellen.

Prozessbegleitung und betriebliche Wirkungsmes-
sung starken: Deutlich wird, dass zu den kinftig geplan-
ten Maltnahmen der Unternehmen auch die Prozessbe-
gleitung gehort. Zugleich zeigt sich, dass insbesondere
mit Blick auf innerbetriebliche Kommunikationsprozesse
und die Evaluation der Wirkungen der implementierten
MaRnahmen noch Weiterentwicklungspotenziale be-
stehen. Vorhandene Unterstltzungsmalinahmen sollten
stets evaluiert werden. Insbesondere sollte im Rahmen
der Evaluation beantwortet werden, ob die Maknahmen
passend (bedarfsgerecht), ausreichend und zielfiihrend
sind. Dies erfordert eine Prozessbegleitung, die auch die
Perspektive pflegender Erwerbstatigerim Unternehmen
aufgreift, innerbetriebliche Kommunikations- und Infor-
mationsstrukturen in den Fokus rickt und Wissen Gber
Evaluationsmethoden und -instrumente vermittelt.

Qualifizierungsangebote flir Fihrungskrafte schaffen:
Bildungsangebote fir Mitarbeitende und Angebote,
die auf die Sensibilisierung von Fuhrungskraften zielen,
werden als konkrete Winsche flr weitergehende Un-
terstitzungsangebote benannt. Entsprechende Ange-
bote sollten komplementar zur Prozessbegleitung von
betrieblichen Maltnahmen angelegt und somit betriebs-
nah und praxisorientiert ausgerichtet sein. Hierzu ge-
hort auch, dass Flhrungskrafte dafur sensibilisiert wer-
den, wie betriebliche Maknahmen unter Beteiligung von
Mitarbeitenden weiterentwickelt werden konnen. Ein
erster Schritt ware, Wissen im eigenen Unternehmen zu
generieren: Wer Ubernimmt Sorge-/Pflegeaufgaben und
wo entstehen Herausforderungen? Wo sollten Unter-
stltzungsmalinahmen ansetzen? Insbesondere grofie-
re Unternehmen oder Organisationen verfligen zudem
Uber Betriebsarztinnen und -arzte oder anderweitig
qualifizierte Gesundheitspersonen, die ebenfalls bei der
MaRnahmenentwicklung berlcksichtigt werden sollten.
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Fortbildung fiir Pflege-Guides und Prozessstandards
erarbeiten: Der Einsatz betrieblicher Pflege-Guides er-
offnet die Chance, nicht nur relevante Informationen
weiterzuleiten, sondern passgenaue und bedarfsge-
rechte Hilfen fir pflegende Erwerbstatige aus dem Set-
ting Betrieb zu organisieren. Dies erfordert jedoch, dass
betriebliche Pflege-Guides nicht nur Ansprechpersonen
sind, die Informationen vermitteln, sondern im Bedarfs-
fallkonkrete Hilfestellungen anbieten, eigene Netzwerk-
kontakte haben und ggfs. auch als Lotsinnen und Lotsen
Kontakte zu konkreten Ansprechpersonen vermitteln.
Ausgehend hiervon mussen Pflege-Guides auch Uber
Kenntnisse Uber regionale Versorgungseinrichtungen
und Kompetenzen im Umgang mit ihnen verfliigen. Dies
erfordert spezialisierte Fortbildungsangebote und einen
Erfahrungsaustausch. Ein konkreter Bezugspunkt des
Austausches kann sein, unternehmensubergreifend ge-
meinsam mit den Pflege-Guides Prozessstandards flr
eine erweiterte Lotsenfunktion zu erarbeiten.

Brickenschlage in die Versorgungslandschaft und
neue Kooperationen initiieren: Die Herausforderung
der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege stellt alle Be-
teiligten — pflegende Erwerbstatige, Menschen mit
Pflegebedarf, Unternehmen, aber auch Einrichtungen
der Gesundheitsversorgung selbst — vor grole Heraus-
forderungen. Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll
zu eruieren, inwiefern bestehende Pflegeberatungs-
angebote auch spezifisch auf Beratungsbedarfe pfle-
gender Erwerbstatiger ausgerichtet sind und wie diese
Beratungsangebote angenommen werden und ggfs.
weiterentwickelt werden konnen. Die Befragung zeigt
zudem, dass auch bei den Unternehmen der Wunsch
nach regionaler Vernetzung und nach einem Aus- und
Aufbau von regionalen Kooperationsstrukturen mit Pfle-
geanbietern besteht. Entsprechende Brlckenschlage
in die Versorgungslandschaft sollten darlber hinaus
auch Rehabilitationseinrichtungen und -dienste (Reha-
bilitationsangebote fur pflegende Erwerbstatige) sowie
Selbsthilfevereinigungen (Selbsthilfe pflegender An-
und Zugehoriger) verstarkt in den Fokus rlicken. Hier
eroffnen auch vorhandene regionale Gesundheitsnetz-
werke, Zusammenschlisse von Pflegedienstleistern,
Selbsthilfeorganisationen und Unternehmensnetzwerke
jenseits einzelbetrieblicher Initiativen interessante Ko-
operationsmoglichkeiten.

Wissenstransfers zwischen Unternehmen und Sozial-
partnern befordern: Es wird deutlich, dass sich viele
Unternehmen bereits mit unterschiedlichen MaRnah-
menportfolios fir pflegende Erwerbstatige engagieren.
Die betrieblichen Erfahrungen sollten aufbereitet und
genutzt werden, um einen Wissenstransfer zwischen
Unternehmen zu befordern. Dies betrifft konkrete Mal3-
nahmen und Umsetzungserfahrungen ebenso wie Wir-
kungen. Zudem zeigt die Befragung, dass ein Uberblick
Uber tarifliche Losungen und Betriebsvereinbarungen
fur die Unternehmen wie auch fur die organisierten So-
zialpartner insgesamt sinnvoll waren. Das Landespro-
gramm bietet mit seinen Programmpartnern hier eine
gute Moglichkeit, auch in diesem Feld den Wissens-
transfer nachhaltig zu unterstitzen und zu fordern.

Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation: Die
vorliegende Befragung ist eine Momentaufnahme. Ba-
sierend auf den vorliegenden Befunden bietet es sich
an, entsprechende Befragungen zu verstetigen und als
kombinierte Neueinsteiger- und Panelstudie weiterzu-
fuhren. Dies wirde es ermdglichen, auch langerfristige
Erfahrungen und Entwicklungen in den Unternehmen
zu erheben und langerfristige Wirkungen auf betrieb-
licher Ebene sichtbar zu machen. Zudem wurde damit
eine Basis geschaffen, um auch die Unterstitzungsan-
gebote fur Unternehmen im Rahmen des Landespro-
gramms spezifischer weiterzuentwickeln. Wie skizziert,
sind quantitative Erhebungen letztlich begrenzt, so dass
bei kunftigen Evaluationen empfohlen wird, spezifische
Aspekte der Befragung im Rahmen qualitativer Inter-
views zu vertiefen.
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Abbildung 1: Unterzeichnung der Charta (Sample A und B, Filterfrage fur die Samplezuteilung)

Frage: Hat Ihr Unternehmen/lhre Behorde/lhre Organisation die Charta des Landesprogramms Vereinbarkeit
Beruf & Pflege unterzeichnet? (N = 341)

Variablenkirzel: A 101

4,1 %
3,5%
14,1 %
64,8 %
. Ja Nein . Keine Angabe . Nicht beantwortet Kann ich nicht einschatzen
Abbildung 2: Bekanntheit des Landesprogramms (Sample B)
Frage: Ist Innen das Landesprogramm Vereinbarkeit Beruf & Pflege bekannt? (n = 93)
Variablenkirzel: B 101
Ja, das Landesprogramm ist bekannt. 24,7 %

gehort, aber kennen die Details nicht. 0

Nein, das Landesprogramm
ist nicht bekannt.

45,2 %

/
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Abbildung 3: Bekanntheit einzelner Angebote des Landesprogramms (Sample B)

Frage: Welche Unterstitzungsangebote des Landesprogramms Vereinbarkeit Beruf & Pflege sind Ihnen bekannt?
(Mehrfachantworten maoglich)

Variablenkiirzel: B 102

Webportal und betrieblicher

o
Pflegekoffer (n=34) 64,7 %
Betriebliche Pflege-Guides (n=32) 62,5 %

Regionale Netzwerkveranstaltungen 61.8 %
(n=34) ’

Charta-Verleihung (n=32) 56,3 %

Newsletter (n=34) 55,9 %

Moderierter Erfahrungsaustausch fiir 41.2 %
betriebliche Pflege-Guides (n=34) !

Faktenblatter (n=30) 40,0 %
Digitales Siegel
Employer-Branding (n=31)
Prozessbegleitung fiir
Unternehmen (n=30)

Good-Practice-Transfer (n=29) 27,6 %
!

323 %

30,0 %

- v

- N

Abbildung 4: Zeitpunkt Unterzeichnung Charta (Sample A)
Frage: Wann hat lhr Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation die Charta unterzeichnet? (n = 195)

Variablenkirzel: A 102

Vor weniger als 6 Monaten 50,8 %

Vor 6-12 Monaten 31,3 %

Vor mehr als 12 Monaten 17,9 %
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Abbildung 5: Zugangsweg zum Landesprogramm (Sample A)

Frage: Wie ist Ihr Unternehmen/lhre Behorde/lhre Organisation auf das Landesprogramm Vereinbarkeit Beruf & Pflege auf-

merksam geworden? (n = 200, Mehrfachantworten maoglich)

Variablenkirzel: A 103

Sonstiges

Ansprache vom Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW

Ansprache von Partnern des Landesprogramms
(z. B. AOK, DGB, beruf & familie Service GmbH)

Fachveranstaltung/Fachkongress

Ansprache von Personalverantwortlichen/Mitarbeiter:innen

Ansprache in Netzwerken
(z. B. beruf & familie, Erfolgsfaktor Familie)

Recherche im Internet

Ansprache von Verbanden oder Kammern
(z. B. Arbeitgeberverband, Unternehmer NRW, HWK, IHK u. a.)

Ansprache von Regionalagenturen oder Wirtschaftsforderungen
Ansprache des Servicezentrums Pflegevereinbarkeit

Ansprache von Betriebsrat/Personalrat/Mitarbeitendenvertretung
Ansprache durch andere Unternehmen

Ansprache durch BGF-Beauftragte/AOK

Social-Media-Beitrag

18,0 %

16,0 %

~
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A 103: Sonstiges, und zwar ... (offenes Eingabefeld)

als Gleichstellungsbeauftragte ist mir das Thema seit Jahren
wichtig, daher bin ich dsbzgl. immer mal wieder in der Recher-
che im Internet tatig:)

Ansprache der Mittelbehorde
Ansprache der Oberbehorde, Finanzverwaltung NRW
Ansprache durch einen Mitarbeiter

Ansprache Oberfinanzdirektion NRW Uber das Ministerium der
Finanzen NRW

Ansprache uber ein befreundetes Unternehmen
Ansprache von Mittelbehorde der Finanzverwaltung NRW
audit berufundfamilie

Uberlegungen der Gleib zu diesem Thema mehr anbieten zu
konnen

Erlass des Finanzministeriums NRW
Erlass des FM NRW mit entsprechender Verfugung
Erlass des Ministeriums der Finanzen

Finanzministerium

Finanzministerium und Oberfinanzdirektion NRW
Information Uber das Netzwerk der Gleichstellungsbeauftragten

Information Gibergeordnete Behorde

Innertriebliche Mitteilung

Kompetenzzentrum Frau und Beruf Bergisches Stadtedreieck

Kontakt zu MA des Landesprogramms

MdF Nrw

Ministerium

Oberbehorde

OFD (4x)

OFD NRW

Presseartikel: Beitrag eines Unternehmens Uber den Beitritt

privater Austausch

Recherche einer Mitarbeiterin

Suche nach Qualifizierung Pflegeguide

Uber IHK und Competentia wurden bereits Pflegecoaches aus-
gebildet. Sie informierten uns Uber das Landesprogramm.

vorgesetzte Dienstbehorde

vorgesetzte Dienstbehorde

Wirtschaftsforderungsgesellschaft
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Abbildung 6: Zugang zum Landesprogramm (Sample B)

Frage: Wie ist Ihr Unternehmen/lhre Behorde/lhre Organisation auf das Landesprogramm Vereinbarkeit Beruf & Pflege auf-
merksam geworden? (n = 44, Mehrfachantworten maoglich)

Variablenkiirzel: B 103

Ansprache von Partnern des Landesprogramms

0
(z. B. AOK, DGB, beruf & familie Service GmbH) 18,2 %
Ansprache in Netzwerken 15909
(z. B. beruf & familie, Erfolgsfaktor Familie) 9 %

Ansprache von Verbanden oder Kammern
(z. B. Arbeitgeberverband, Unternehmer NRW, HWK, IHK u. a.)

Fachveranstaltung/Fachkongress

Recherche im Internet

Sonstiges

Ansprache von Betriebsrat/Personalrat/
Mitarbeitendenvertretung

Ansprache von Regionalagenturen oder
Wirtschaftsférderungen

Ansprache durch andere Unternehmen

Social-Media-Beitrag

Ansprache vom Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW

Ansprache durch BGF-Beauftragte/AOK

Ansprache von Personalverantwortlichen/Mitarbeiter:innen

Ansprache des
Servicezentrums Pflegevereinbarkeit

0,0 %

- v

A 103: Sonstiges, und zwar ... (offenes Eingabefeld)

Agentur fir Arbeit Bochum
Durch die Sozialholding der Stadt Ménchengladbach, Herrn Wallrafen
IG Metall Newsletter

Zusammenarbeit
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Abbildung 7: Interesse an der Teilnahme am Landesprogramm (Sample B)

Frage: Ist eine Teilnahme am Landesprogramm Vereinbarkeit Beruf & Pflege fur Ihr Unternehmen/lhre Behorde/lhre Organi-
sation interessant? (n = 27)

Variablenkirzel: B 104
ot carlber nachgdacht — ?
nicht dartiber nachgedacht. 29,6 %
seh keine Entecheidung setrorter. [T o7
aber noch keine Entscheidung getroffen. M

Wir haben die Entscheidung getroffen, aber bislang o
noch keinen Kontakt zum Servicezentrum aufgenommen. - 7,4 %

Wir haben die Entscheidung getroffen und 222 %
eine Kontaktaufnahme ist bereits erfolgt. — ’
1 1 1 1
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Abbildung 8: Motivation der Unternehmen zur Teilnahme am Landesprogramm (Sample A)

Frage: Was hat Ihr Unternehmen/lhre Behorde/lhre Organisation motiviert, die Charta zu unterzeichnen?
(n =196, Mehrfachantworten maglich)

Variablenkirzel: A 105

Reduzierung von Belastungen und Fehlzeiten
pflegender Mitarbeitender (z. B. Gesundheitsmanagement)

Erhéhung der Arbeitgeberattraktivitat fir die Personalbindung

Soziales Engagement als
Unternehmen/Behérde/Organisation sichtbar machen

Qualifizierung von betrieblichen Pflegelots:innen/Pflege-Guides

Erhohung der Arbeitgeberattraktivitat
fur die Personalgewinnung

21,4 %

Hohere Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Aktuelles Wissen im Unternehmen/in der Beh6rde/Organisation
verfligbar haben (z. B. Giber gesetzliche Neuregelungen)

20,9 %

Unmittelbarer Handlungsbedarf durch
Pflegesituation von Mitarbeitenden im Betrieb

18,4 %

Motivation durch personliche Erfahrung
mit Pflegesituation im privaten Umfeld

Zugriff auf Umsetzungsinstrumente (z. B. Pflegekoffer) 15,3 %

Gemeinwohlorientierte Organisationsentwicklung starken

Prozessbegleitung fiir das
Unternehmen/die Behérde/Organisation

Sonstiges

Lernen von anderen Unternehmen

39,3 %

-

A 105: Sonstiges, und zwar ... (offenes Eingabefeld)

Starkere Implementierung des Themas nach innen und aufsen

Verbesserung und Weltentwicklung des bereits vorher bestehenden Unterstlitzungsprogramms fiir Mitarbeitende

Vorgesetzte Behorde
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Abbildung 9: Motivation der Unternehmen zur Teilnahme am Landesprogramm (Sample B)

Frage: Was sind fur Ihr Unternehmen/lhre Behorde/lhre Organisation die wichtigsten Grinde, sich mit der Vereinbarkeit Beruf
und Pflege zu beschéftigten? (n = 73, Mehrfachantworten moglich)

Variablenkirzel: B 105

Reduzierung von Belastungen und Fehlzeiten
pflegender Mitarbeitender (z. B. Gesundheitsmanagement)

Erh6hung der Arbeitgeberattraktivitat
fur die Personalgewinnung

Erh6éhung der Arbeitgeberattraktivitat
fur die Personalbindung

49,3 %

43,8 %

Hohere Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Unmittelbarer Handlungsbedarf durch
Pflegesituation von Mitarbeitenden im Betrieb

15,1 %

Motivation durch personliche Erfahrung mit
Pflegesituation im privaten Umfeld

13,7 %

Soziales Engagement als
Unternehmen/Behérde/Organisation sichtbar machen

Qualifizierung von betrieblichen Pflegelots:innen/Pflege-Guides

Aktuelles Wissen im Unternehmen/in der Behrde/Organisation
verfugbar haben (z. B. (iber gesetzliche Neuregelungen)

Zugriff auf Umsetzungsinstrumente (z. B. Pflegekoffer)
Gemeinwohlorientierte Organisationsentwicklung starken

Lernen von anderen Unternehmen

Prozessbegleitung fur das
Unternehmen/die Behérde/Organisation

Sonstiges | 0,0 %
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Abbildung 10: Aktuelle Relevanz der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege (Sample A und B)

Frage: Wie wichtig ist die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege aktuell fir Ihre Personalstrategie? (Sample A: n = 181; Sample
B:n=52)

Variablenkirzel: A 201 und B 201

[ 26,5 %

Sehr wichtig 25,0 %
. . 49,2 %
Wichtig 32,7 %
.. [N 16,0 %
Teils, teils 28,8 %
or wicht T 53 %
Weniger wichtig 9,6 %
. .. 10,0%
Gar nicht wichtig 3,8 %I | ! ! :
B sample A Sample B

Abbildung 11: Kiinftige Relevanz der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege (Sample A und B)

Frage: Wie wird sich die Bedeutung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fur Ihre Personalstrategie in den nachsten 5
Jahren entwickeln? Die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege wird fur uns ... (Sample A: n = 173; Sample B: n = 51)

Variablenkirzel: A 202 und B 202

86,3 %

... an Bedeutung gewinnen.

- 17,9 %

.. in der Bedeutung gleich bleiben.

13,7 %
0,0 %
... an Bedeut li .
an bedeutung verlieren 0,0 %
1 1 1 1 ]
. Sample A Sample B
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Abbildung 12: Interesse am Landesprogramm (Sample B)

Frage: Ist eine Teilnahme am Landesprogramm Vereinbarkeit Beruf & Pflege fur Ihr Unternenmen/lhre Behorde/lhre
Organisation interessant? (n = 27)

Variablenkirzel: B 104
i e bisons roc | 20 °
nicht dartiber nachgedacht. 296 %
seh keine Entecheidang srotion. T o7
aber noch keine Entscheidung getroffen. /A

Wir haben die Entscheidung getroffen, aber bislang o
noch keinen Kontakt zum Servicezentrum aufgenommen. - 7.4 %

Wir haben die Entscheidung getroffen und 222 %
eine Kontaktaufnahme ist bereits erfolgt. — ’
1 1 1 1 1

Abbildung 13: Awareness fir Vereinbarkeitsanforderungen (Sample A und B)

Frage: Welche der folgenden Aussagen trifft auf Ihr Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation am ehesten zu? (Sample A:
n=172; Sample B: n =50)

Variablenkirzel: A 203 und B 203

0
Es ist immer bekannt, welche _ 21,5%

Mitarbeitenden Beruf und Pflege vereinbaren. 14,0 %

0
Es wird eher zufallig bekannt, welche 49,4 %

Mitarbeitenden Beruf und Pfl inb .
itarbeitenden Beruf un ege vereinbaren 58,0 %

0
Es ist nicht genau bekannt, welche 291%

Mitarbeitenden Beruf und Pfl inbaren.
itarbeitenden Beruf un ege vereinbaren 28,0 %

. Sample A Sample B
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Abbildung 14: Einbettung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in die Unternehmensstrategie
(Sample A und B)

Frage: Wie ist die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege in Ihrer Unternehmenskultur und -strategie verankert?
(Sample A: n = 174; Sample B: n = 63, Mehrfachantworten maoglich)

Variablenkiirzel: A 204 und B 204

Die Charta bzw. ein pflegespezifisches Zertifikat ist
fur alle Mitarbeitenden sichtbar ausgehangt.

55,2 %

Wir haben ein pflegesensibles Unternehmensleitbild.
Wir haben ein familiensensibles, aber nicht
explizit pflegesensibles Unternehmensleitbild.

Wir haben betriebliche Checklisten
zur Pflegevereinbarkeit.

16,7 %
79 %
16,7 %
79 %

Wir haben einen kontinuierlichen innerbetrieblichen Dialog zur
Pflegevereinbarkeit (z. B. Betriebsversammlung, Leitungskrafte).

Alle Fiihrungskrafte erhalten aktuelle Informationen zum
Thema (z. B. Gber neue gesetzliche Regelungen).

Alle Mitarbeitenden erhalten aktuelle Informationen zum
Thema (z. B. Giber neue gesetzliche Regelungen).

20,1 %

Alle Fihrungskréfte werden
zur Pflegevereinbarkeit geschult.

MaRnahmen zur Pflegevereinbarkeit sind
im Demografie-Management verankert.

39,1 %

MaRnahmen zur Pflegevereinbarkeit sind im
Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) verankert.

Fur Mitarbeitende gibt es
themenspezifische Ansprechpartner:innen.

62,1 %

Sonstiges

. Sample A Sample B
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Abbildung 15: Umgesetzte Angebote des Landesprogramms (Sample A)

Frage: Welche dieser MaRnahmen des Landesprogramms Vereinbarkeit Beruf & Pflege sind bereits umgesetzt/konkret

geplant?

Variablenkirzel: A 301

Charta-Verleihung (n = 158)

Webportal und betrieblicher Pflegekoffer (n = 152)
Qualifikation von betrieblichen Pflege-Guides (n = 164)
Newsletter (n = 119)

Nutzung digitales Siegel Employer-Branding (n = 124)
Regionale Netzwerkveranstaltungen (n = 120)
Moderierter Erfahrungsaustausch

fur betriebliche Pflege-Guides (n = 109)

Sonstiges (n = 33)

Faktenblatter (n = 104)

Good-Practice-Transfer (n = 101)

Prozessbegleitung fir Unternehmen (n = 93)

88,6 X332 3,8 I

145 %

17,8 59
15,1 32,8 4
234 pi:vd %
26,7 PR %
36,7 28,4 %)
54,5 0
34,6 31,7 4
35,6 i Nd %

48,4 B0

[l )2 bereits eingefiihrt Konkret geplant [ «nftig geplant

. Nein, nicht vorgesehen
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Abbildung 16: Einsatz betrieblicher Pflege-Guides (Sample A)
Frage: Wie viele betriebliche Pflege-Guides haben Sie? (n = 162)

Variablenkiirzel: A 302

Keinen Pflege-Guide

1 Pflege-Guide 525%
2 Pflege-Guides
3 Pflege-Guides

4 Pflege-Guides

5 oder mehr Pflege-Guides

Abbildung 17: Nachfrage betriebliche Pflege-Guides (Sample A)
Frage: Wenn betriebliche Pflege-Guides qualifiziert wurden, wie haufig wird das Angebot genutzt? (n = 91)

Variablenkirzel: A 303

Hohe Nachfrage

Eher hohe Nachfrage

Mittlere Nachfrage 28,6 %

Eher niedrige Nachfrage

Niedrige Nachfrage 22,0 %

34,1 %
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Abbildung 18: Stundenumfang betriebliche Pflege-Guides (Sample A)
Frage: Wie groR ist der durchschnittliche Stundenumfang lhrer betrieblichen Pflege-Guides pro Woche in Summe? (n = 123)
Variablenkirzel: A 304

0-1 57,7 %
>1-2
>2-3

>3-4

>4

- v

- N

Abbildung 19: Weitere MaRnahmen der Unternehmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege (Sample A)

Frage: Haben Sie darlber hinaus weitere Maltnahmen bereits umgesetzt/konkret geplant, um die Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege zu unterstitzen?

Variablenkirzel: A 306

19 19
Vereinbarungen mobiles Arbeiten/Homeoffice (n = 158) 937 ‘ %
0,6
Individuell flexible Arbeitszeitregelungen (n = 156) 91,7 ‘ %
Notfallplane/Vertretungsregelungen fiir Arbeitsprozesse Z%l 63 %
(n=128) : - :

21
Tarifliche Regelungen zur Vereinbarkeit p— ‘ %
(z. B. Sonderurlaub) (n = 142) s 2 e

Méglichkeit zum innerbetrieblichen Arbeitsplatzwechsel
(n=127)

Kontaktvermittlung zu Pflegeselbsthilfegruppen (n = 124) g 27,4 22,6 [0
Sonstiges (n = 30) %

Betriebsvereinbarung zum Thema Pflegevereinbarkeit (n = 114) %
Begleitung durch externe Unternehmensberatung (n=117) %

Unternehmenskooperation mit regionalen
Dienstleistern/Wohlfahrtstragern (z. B. Vermittlung von 17,2 X 12,9 Y %
Pflegepldtzen oder Betreuungskraften) (n = 116)

09
uberregionalen Dienstleistern/Wohlfahrtstragern (n = 111) .

Zusatzliche finanzielle Unterstiitzungsleistungen 20 B 875 Y
(z. B. Zuschiisse fiir Beratung/Betreuung) (n = 112) . : .

. Ja, bereits eingefihrt Konkret geplant . Kunftig geplant . Nein, nicht vorgesehen
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Abbildung 20: MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege (Sample B)

Frage: Haben Sie diese Maltnahmen bereits umgesetzt/konkret geplant, um die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu

unterstitzen?

Variablenkirzel: B 301

Sonstiges (n = 8)

Zertifizierung/Gutesiegel fur pflegefreundliche
Unternehmenspolitik (z. B. audit beruf & familie) (n = 25)

Schulung und Implementierung von betrieblichen
Ansprechpartner:innen (z. B. Pflege-Guides) (n = 30)

Betriebliche Checklisten (z. B. fir Erstgesprache) (n = 27)

Betriebliche Instrumente (z. B. Pflegekoffer) (n = 28)

Mitwirkung an themenspezifischen
Netzwerken (z. B. familiyNET) (n = 21)

Digitale Services zu Information und Unterstiutzung
(z. B. Newsletter, Unternehmens-App) (n = 24)

Themenspezifische Fortbildungen fir
Fiihrungs-/Leitungskréafte (n = 24)

Nutzung digitales Siegel Employer-Branding (n = 19)

Unterzeichnung der Charta des NRW-Landesprogramms
Vereinbarkeit von Beruf & Pflege (n = 21)

. Ja, bereits eingefiihrt

250 107 321

143

25,0

316

36,0 W7

30,0 7

33,3 7

32,1 7

61,9 W7

58,3 W7

54,2 WY

YR %

B

Konkret geplant

- Kunftig geplant . Nein, nicht vorgesehen
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Abbildung 21: Weitere MaRnahmen der Unternehmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege (Sample B)

Frage: Haben Sie darlber hinaus weitere MalRnahmen bereits umgesetzt/konkret geplant, um die Vereinbarkeit von Beruf und

Pflege zu unterstitzen?

Variablenkirzel: B 306

Vereinbarungen mobiles Arbeiten/Homeoffice (n = 46)

Individuell flexible Arbeitszeitregelungen (n = 46)
Tarifliche Regelungen zur Vereinbarkeit
(z. B. Sonderurlaub) (n = 41)

Méglichkeit zum innerbetrieblichen
Arbeitsplatzwechsel (n = 36)

Notfallplédne/Vertretungsregelungen
fur Arbeitsprozesse (n = 36)

Kontaktvermittlung zu Pflegeselbsthilfegruppen (n = 31)

Unternehmenskooperation mit regionalen
Dienstleistern/Wohlfahrtstragern (z. B. Vermittlung
von Pflegepldtzen oder Betreuungskraften) (n = 31)

Begleitung durch externe Unternehmensberatung (n = 34)

Unternehmenskooperation mit Gberregionalen
Dienstleistern/Wohlfahrtstragern (n = 27)

Sonstiges (n = 5)

Zusatzliche finanzielle Unterstitzungsleistungen
(z. B. Zuschisse fur Beratung/Betreuung) (n = 30)

Betriebsvereinbarung zum
Thema Pflegevereinbarkeit (n = 31)

133 S8

129 ¥

[

717 ] %
22

69,6 K] 239 3

659 34,1 78

452 19,4 355 0

323 65 613 73

PN 3,7

&
N

66,7 7

80,0 IRy

833

. Ja, bereits eingefiihrt Konkret geplant

. Kinftig geplant . Nein, nicht vorgesehen

~
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Abbildung 22: Personliche Ansprechpersonen fiir Mitarbeitende (Sample B)

Frage: Wenn es fur Mitarbeitende zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege eine Ansprechperson gibt: Wer tbt diese Funktion
aus? (n = 56, Mehrfachantworten maoglich)

Variablenkirzel: B 302

Personalabteilung 339%

Unmittelbare:r Vorgesetzte:r 30,4 %

Speziell geschulte Mitarbeitende
(z. B. Pflegelots:innen)

Sonstige

Verantwortliche:r BGM

-

~

B 302: Sonstiges, und zwar ... (offenes Eingabefeld)

Betriebsrat

Betriebsrat Schwerbehindertenvertretung

Betriebsrat/SBV

Familienblro

Pflegedienstleitung und Einrichtungsleitung und Mitarbeitervertretung

Seniorenberatung

Stabstelle Familie

Stadtischer Pflegesetitzpunkt, Netzwerk pflegend Beschaftigte
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Abbildung 23: Nachfrage nach VereinbarkeitsmaRnahmen (Sample A und B)

Frage: Wie hoch ist die Nachfrage bei den Vereinbarkeitsmalinahmen von Beruf und Pflege? (Sample A: n = 132;
Sample B:n=41)

Variablenkirzel: A 404 und B 404

Hohe Nachfrage

. 2.0 %
14,6 %

P 114 %
Eher hohe Nachfrage 19,5 %

A 33,3 %
31,7 %

A 34,1 %
9,8%

A 18,2 %

Mittlere Nachfrage

Eher niedrige Nachfrage

Niedrige Nachfrage

24,4 %
| |

. Sample A Sample B

Abbildung 24: Zufriedenheit mit betrieblichen Malnahmen (Sample A und B)

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Umsetzung Ihrer betrieblichen Malinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege?
(Sample A:n = 136; Sample B: n = 45)

Variablenkirzel: A 401 und B 401

I 257 %

Sehr zufrieden 6,7 %
. I, 42,6 %
Eher zufrieden 333 %
| 25,0 %
Teils, teils 26,7 %
o E22%
Eher nicht zufrieden 28,9 %
. . 1,5%
Nicht zufrieden 4,4 %
1 1 1 1 ]
. Sample A Sample B
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Abbildung 25: Zufriedenheit Mitarbeitende mit VereinbarkeitsmaRnahmen (Sample A und B)

Frage: Wie zufrieden waren |hrer Einschatzung nach die Beschaftigten mit Inrem Angebot? (Sample A:n=111;

Sample B:n=27)

Variablenkirzel: A 405 und B 405

Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Teils, teils

Eher nicht zufrieden

Nicht zufrieden

N 38,7 %

14,8 %

VN, 49,5 %

40,7 %
I 10.8 %

29,6 %
0.9%
14,8 %
0,0 %
0,0 %
1 1 1 1 ]
. Sample A Sample B
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Abbildung 26: Evaluation betrieblicher MaRnahmen (Sample A)

Frage: Was folgt auf Ihre betriebsinternen MaRnahmen? Bitte wahlen Sie Zutreffendes aus.
(n =162, Mehrfachangaben maoglich)

Variablenkirzel: A 402

11,1 %

51,2 %
24,1 %
Wir erheben die Wirksamkeit unserer Mainahmen nicht . Option ausgewahlt
. Kann ich nicht einschatzen . Keine Angabe

Die Unternehmen, die nicht ,Wir erheben die Wirksamkeit unserer Maknahmen nicht”, ,Keine Angabe” oder ,Kann ich nicht

einschatzen” angegeben haben, haben mindestens eine der folgenden Antwortoptionen ausgewahlt. Die Verteilung ist
folgendermafien:

Wir nutzen die Ergebnisse fiir die
Weiterentwicklung betrieblicher MaRnahmen.

37,7 %

Wir kommunizieren die Evaluationsergebnisse
gegenliber unseren Mitarbeitenden.

Wir werten die Ergebnisse systematisch aus.

Wir erheben regelmaRig die
Wirksamkeit unserer MaRnahmen.

Sonstiges




A 402: Sonstiges, und zwar ... (offenes Eingabefeld)

... im Rahmen regelmaRiger Befragungen zu Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbeitenden
erste innerbetriebliche Erhebung durchgefiihrt 10/2023 in Kooperation mit Personalleitung und Betriebsrat
Noch keine Angabe mdoglich, da MaRnahme gerade erst eingeflihrt und kommuniziert

Wir erheben die Wirksamkeit unserer MaRnahmen auf diesem Gebiet noch nicht. Erst seit einigen Monaten strukturiert
implementiert

Wir sind sehr von der Wirksamkeit der betrieblichen Malinahmen tberzeugt und leben und lieben unser Tun in diesem Bereich.

Abbildung 27: Kennzahlen zur Wirkungsmessung (Sample A)

Frage: Auf Basis welcher Kennzahlen erfassen Sie die Wirksamkeit Ihrer betriebsinternen Malknahmen zur Vereinbarkeit von

Beruf und Pflege? (n = 84, Mehrfachangaben maglich)

Variablenkirzel: A 403

Zufriedenheitsabfrage durch Mitarbeitendenbefragung 40,5 %
Anzahl der BEM-Gespriche 39,3 %
Anzahl der Krankheitstage 35,7 %

Anteil pflegebedingter Teilzeitarbeit 345 %

Anteil der Beschaftigten mit betrieblicher 31.0 %
il

Unterstiitzung bei der Pflegevereinbarkeit

Sonstiges
Anzahl von Bewerber:innen fir ausgeschriebene Stellen

Mitarbeitendenbindungsquote

Benotung von Vereinbarkeitsangeboten
in themenspezifischen Foren

~
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Abbildung 28: Evaluation betrieblicher MaRnahmen (Sample B)
Frage: Was folgt auf Ihre betriebsinternen Maknahmen? (n = 53, Mehrfachantworten maoglich)

Variablenkiirzel: B 402

Wir nutzen die Ergebnisse fir die
Weiterentwicklung betrieblicher MaRnahmen.

15,1 %
Wir kommunizieren die Evaluationsergebnisse
gegeniber unseren Mitarbeitenden.

Wir werten die Ergebnisse systematisch aus.

Wir erheben regelmiaRig die Wirksamkeit unserer MaRnahmen.

Sonstiges

Abbildung 29: Kennzahlen zur Wirkungsmessung (Sample B)

Frage: Auf Basis welcher Kennzahlen erfassen Sie die Wirksamkeit Ihrer betriebsinternen Maltnahmen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege? (n = 12, Mehrfachantworten moglich)

Variablenkiirzel: B 403

Zufriedenheitsabfrage durch Mitarbeitendenbefragung 50,0 %

Anzahl der BEM-Gespriche 33,3 %

Anteil pflegebedingter Teilzeitarbeit 33,3 %

Mitarbeitendenbindungsquote

Anteil der Beschaftigten mit betrieblicher
Unterstltzung bei der Pflegevereinbarkeit

Anzahl der Krankheitstage

Anzahl von Bewerber:innen fiir ausgeschriebene Stellen

Benotung von Vereinbarkeitsangeboten
in themenspezifischen Foren

Sonstiges
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Abbildung 30: Bewertung der allgemeinen Wirkungseffekte der betrieblichen MaRnahmen (Sample A)

Frage: Welche ALLGEMEINEN Effekte haben Ihre bisherigen Malinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fur lhr

Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation?

Variablenkiirzel: A 406

Interne Sensibilisierung fiir das Thema (n = 137)

Schnellere Unterstiitzung von
Mitarbeitenden mit Pflegeverantwortung (n = 133)

Qualitative Verbesserung der Unterstiitzung
von Mitarbeitenden mit Pflegeverantwortung (n = 129)

Positive AuRendarstellung unseres Unternehmens/
unserer Behorde/unserer Organisation (n = 116)

Weiterentwicklung vorhandener MaRnahmen
lebensphasenorientierter Personalarbeit (n = 123)

Einstieg in konkrete betriebliche
MaRnahmen zum Thema Beruf & Pflege (n = 131)

Keine allgemeinen Effekte (n = 70)

341

26,8 81 S
31

29,0 84 | %

700 %

. Trifft voll zu Trifft eher zu

I Teils, teils

. Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

-

\

Abbildung 31: Bewertung der allgemeinen Wirkungseffekte der betrieblichen MaRnahmen (Sample B)

Frage: Welche ALLGEMEINEN Effekte haben Ihre bisherigen Maltnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fur lhr

Unternehmen/Ihre Behérde/lhre Organisation?

Variablenkiirzel: B 406

Schnellere Unterstiitzung von
Mitarbeitenden mit Pflegeverantwortung (n = 35)

Qualitative Verbesserung der Unterstiitzung
von Mitarbeitenden mit Pflegeverantwortung (n = 33)

Interne Sensibilisierung fur das Thema (n = 34)

Weiterentwicklung vorhandener Manahmen
lebensphasenorientierter Personalarbeit (n = 33)

Einstieg in konkrete betriebliche
MaRnahmen zum Thema Beruf und Pflege (n = 33)

Keine allgemeinen Effekte (n = 18)

Positive AuRendarstellung unseres Unternehmens/
unserer Behérde/unserer Organisation (n = 34)

242
24,

171 %

88 %

18,

444

.2
294
|

56

257 86
212 12,1
294 88
212
2 242
235 17,6
| |

[l Titfevoll zu Trifft eher zu

P Teils, teils

. Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu

/
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Abbildung 32: Konkrete Verbesserungen durch MaRnahmen (Sample A)

Frage: Welche KONKRETEN Verbesserungen erleben Sie durch Ihre betrieblichen Maknahmen fur die Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege?

Variablenkiirzel: A 407

Nachfrage nach flexiblen Arbeitszeitmodellen (n = 125) 304 20,0 136 SR
15
Das Thema Vereinbarkeit von Beruf & Pflege o 246 1406 | %
wird haufiger von Mitarbeitenden aktiv angesprochen (n = 130) :
Frihere Inanspruchnahme von betrieblichen Pflegevereinbarkeits- 055 Be 154 TS

maRnahmen von pflegenden Mitarbeitenden (n = 104)

Reduktion von krisenhaften Notfalllésungen (n = 91)

Reduzierung des Belastungserlebens der Mitarbeitenden (n = 99) 374 293 10,1 AT

Steigerung der externen Arbeitgeberattraktivitat
(z. B. durch verbesserte Bewerber:innenlage) (n = 95)

Steigerung der internen Arbeitgeberattraktivitat (z. B. durch Steigerung der

Mitarbeiter:innen-Zufriedenheit oder Erhohung von Ubernahmeraten 374 303 11,1 A7
von Auszubildenden, Verlangerung von Betriebszugehdrigkeiten) (n = 99)
Keine konkreten Verbesserungen (n = 59) 661 %
Verhinderung dauerhafter Reduzierung
von Arbeitszeit der pflegenden Mitarbeitenden (n = 99) = 53 E5 24 %
Reduzierung von Fehlzeiten (n =91) 352 374 154 EXRNETS

. Trifft voll zu Trifft eher zu . Teils, teils . Trifft eher nicht zu Trifft gar nicht zu

-

-

Abbildung 33: Konkrete Verbesserungen durch MaRnahmen (Sample B)

Frage: Welche KONKRETEN Verbesserungen erleben Sie durch lhre betrieblichen Maknahmen fir die Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege?

Variablenkirzel: B 407

Nachfrage nach flexiblen Arbeitszeitmodellen (n = 33)

Steigerung der internen Arbeitgeberattraktivitat (z. B. durch Steigerung der

Mitarbeiter:innen-Zufriedenheit oder Erh6hung von Ubernahmeraten 185 %
von Auszubildenden, Verlangerung von Betriebszugeharigkeiten) (n = 27)
Reduktion von krisenhaften Notfalllésungen (n = 29) 207 %
Das Thema Vereinbarkeit von Beruf & Pflege 130 TR
wird haufiger von Mitarbeitenden aktiv angesprochen (n = 36) '
Reduzierung des Belastungserlebens der Mitarbeitenden (n = 31) 161 %
Verhinderung dauerhafter Reduzierung wa 07 o
von Arbeitszeit der pflegenden Mitarbeitenden (n = 28) - ’
Reduzierung von Fehlzeiten (n = 30) 267 %
Friihere Inanspruchnahme von betrieblichen o
PflegevereinbarkeitsmaRnahmen von pflegenden Mitarbeitenden (n = 30) '
Steigerung der externen Arbeitgeberattraktivitat 250 %
(z. B. durch verbesserte Bewerber:innenlage) (n = 28)
Keine konkreten Verbesserungen (n = 17) 235 %

B Tiffevoll zu Trifft eher zu I Teils, teils

. Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu
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Abbildung 34: Hemmende Faktoren bei der Umsetzung von betrieblichen MaRnahmen (Sample A)

Frage: Warum haben Sie (teilweise) MaRknahmen zur Vereinbarkeitsunterstitzung nicht eingefthrt?

Variablenkiirzel: A 501

Wir mochten lieber im konkreten Bedarfsfall
individuelle Lésungen entwickeln (n = 123)

Sonstiges (n = 78)

Uns fehlen (zeitliche/personelle) Ressourcen,
um uns um die Thematik zu kl'(jmmfzrg
ne

Wir wissen nicht, welche Mitarbeitenden
An- und Zugehérigenpflege ﬁbel{nehinze{)n
n=

Wir haben zu wenig Fachwissen,
wie wir konkret untersti]tzen(k&nrl\tlegr)n
n=

Wir wissen nicht, welche
UnterstutzungsmaRnahmen hilfreich waren
(n=115)

16
Wir halten es fiir ein privates Thema

und méchten uns nicht einmischen (n=122)
16

o

221
20,2
19,1
23,8

18,0 211
311 197
286
339

. Trifft voll zu Trifft eher zu

. Teils, teils

. Trifft eher nicht zu Trifft gar nicht zu

~

/

-

-

Abbildung 35: Hemmende Faktoren bei der Umsetzung von betrieblichen MaRnahmen (Sample B)

Frage: Warum haben Sie (teilweise) MaRknahmen zur Vereinbarkeitsunterstitzung nicht eingefthrt?

Variablenkirzel: B 501

Uns fehlen (zeitliche/personelle) Ressourcen,
um uns um die Thematik zu kiimmern (n = 34)

Wir méchten lieber im konkreten Bedarfs-
fall individuelle Losungen entwickeln (n = 32)

Wir haben zu wenig Fachwissen,
wie wir konkret unterstiitzen konnten (n = 33)

Wir wissen nicht, welche Mitarbeitenden
An- und Zugehdérigenpflege i]berrzehmgeAr;
n=

Wir halten es fir ein privates Thema
und méchten uns nicht einmischen (n = 33)

Wir wissen nicht, welche
UnterstitzungsmaRnahmen hilfreich( wéléeAn
n=

Sonstiges

147

:
63

41, ,9 118
21,2 182
23,

26.5 pk]

[l Tifftvoll zu Trifft eher zu

. Teils, teils

. Trifft eher nicht zu Trifft gar nicht zu

~

/
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Abbildung 36: Bewertung der Vereinbarkeitskompetenz | (Sample A)
Frage: Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen.

Variablenkiirzel: A 502

07
ist bei uns kein Tabuthema (n = 144) |

21
Wir kénnen jederzeit flexibel auf

mit Pflegeverantwortung reagieren (n = 141)

Durch die Beschaftigung mit
der Thematik konnten wir unsere
Vereinbarkeitskompetenz starken (n = 112)

Die Pflegevereinbarkeit ist in allen
Unternehmensbereichen strukturell v(eranlk;g
n=

immer die Unterstitzung, die sie brauchen
(n=129)

Fiihrungs-/Leitungskrafte férdern

die Pflegevereinbarkeit im Arbeitsallta
(n=120

339
29,0
287
208 308 67 73
|

Alle pflegenden Mitarbeitenden erhalten _

. Trifft voll zu Trifft eher zu . Teils, teils . Trifft eher nicht zu Trifft gar nicht zu

\_ /

a N

Abbildung 37: Bewertung der Vereinbarkeitskompetenz | (Sample B)
Frage: Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen.

Variablenkirzel: B 502
| 26
Die Vereinbarkeit von Beruf & Pflege |
256 205 !
ist bei uns kein Tabuthema (n = 39) 0= %

Wir kénnen jederzeit flexibel auf

mit Pflegeverantwortung reagieren (n = 38)

Durch die Beschaftigung

mit der Thematik konnten wir unsere 29,0 226 16,1 129 %

Vereinbarkeitskompetenz starken (n = 31)

Fuhrungs-/Leitungskrafte férdern die

N e . .6 ) 3 2
Pflegevereinbarkeit im Arbeitsalltag (n = 32) ® e =0 .

Die Pflegevereinbarkeit

ist in allen Unternehmensbereichen m 114 257 314 229 %

strukturell verankert (n = 35)

Alle pflegenden Mitarbeitenden erhalten

immer die Unterstutzung, die sie brauchgg
(n=36)

| | |

. Trifft voll zu Trifft eher zu . Teils, teils . Trifft eher nicht zu Trifft gar nicht zu

- /
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Abbildung 38: Bewertung der Vereinbarkeitskompetenz Il (Sample A und B)

Frage: Wie gut ist Ihr Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation derzeit fur die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege auf-
gestellt? Bitte bewerten Sie mit Schulnoten. (Sample A: n = 141; Sample B: n = 38)

Variablenkirzel: A 503 und B 503

1 (sehr gut)

[v)
2 (gut) 51,8 %

3 (befriedigend)

10,6 %

4 (ausreichend) 18,4 %

0,
5 (mangelhaft) 2,8 % 26,3 %

0
6 (ungeniigend) 8’802

. Sample A Sample B
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Abbildung 39: Wunsch nach weitergehender Unterstiitzung (Sample A und B)

Frage: Welche weitergehende Unterstitzung wiinschen Sie sich?
(Sample A:n =121; Sample B: n = 45, Mehrfachantworten moglich)

Variablenkirzel: A 504 und B 504

Zusatzliches Informationsmaterial
(z. B. Gute Praxis)

Organisationsberatung

Coaching fiir Fiihrungskrafte

Fortbildungen fiir Ansprechpartner:innen

52,1 %
(z. B. Pflege-Guides)

Bildungsangebote fiir Mitarbeitende

Fuhrungskraftesensibilisierung

39,7 %

Regionale Vernetzung

17,8 %
17,4 %

Betrieblicher Erfahrungsaustausch

Kapazitaten mit anderen
Unternehmen biindeln

Kooperation mit Gesundheitseinrichtungen
vor Ort (z. B. Rehaeinrichtungen)

Kooperation mit professionellen 29,8 %
Pflege-/Betreuungsdienstleistern
Kooperation mit Selbsthilfegruppen

Steuerliche Verglinstigung von Beratungs-
und Betreuungsdiensten fur Mitarbeitende

. Sample A Sample B
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DARSTELLUNG DER SAMPLESTRUKTUREN

-

Abbildung 40: Riicklaufquote Charta-Unternehmen nach Regionen (Sample A)

Von allen am Landesprogramm teilnehmenden Unternehmen (Gesamtanzahl , Alle Unternehmen*) haben jeweils
nur ein Anteil von Unternehmen an der Befragung teilgenommen (Gesamtanzahl ,Erreichte Unternehmen).

Erreichte Alle
Unternehmen Unternehmen

Arnsberg

43,8 % 73

Detmold 48,9 % 45
Diisseldorf 52,9 % 102
Kéln 349 % 63
Miinster 27,9 % 68
Insgesamt 42,5 % g5

1 1

45




Abbildung 41: Position/Funktion der Befragten (Sample A)
Frage: In welcher Position sind Sie derzeit tatig? (n = 153)

Variablenkirzel: A 601

Inhaber:in
Angestellte:r Geschaftsfiihrer:in

Hauptamtliche:r Behordenleiter:in

Leitungs-/Fiihrungskraft oder
Mitarbeiter:in Personalabteilung

Leitungs-/Fiihrungskraft oder Mitarbeiter:in
eines anderen Organisationsbereichs

Ehrenamtlich Verantwortliche:r
Betriebsrat/Personalrat/Mitarbeitendenvertretung

Sonstiges

39,9 %

Abbildung 42: Unternehmen nach BetriebsgrofRe (Sample A)
Frage: Wie viele Beschaftigte arbeiten in Ihrem Unternehmen/lhrer Behorde/lhrer Organisation? (n = 154)

Variablenkiirzel: A 602

Bis 25 Beschaftigte
26-49 Beschiftigte

50-249 Beschiftigte 45,5 %

250-499 Beschiftigte 18,8 %

500-999 Beschiftigte 13,6 %
1000-1999 Beschéftigte

2000 Beschaftigte oder mehr
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Abbildung 43: Hauptsitz der befragten Unternehmen (Sample A)
Frage: Wo ist der Hauptsitz lhres Unternehmens/lhrer Behorde/lhrer Organisation? (n = 154)

Variablenkirzel: A 603

peemenee _ 96’8 %

In einem anderen Bundesland 3,2%

Abbildung 44: Standort der befragten Unternehmen nach Regierungsbezirken in NRW (Sample A)

Frage: In welchem nordrhein-westfalischen Regierungsbezirk sitzt Ihr Unternehmen/Ihre Behérde/lhre Organisation?
(n=149)

Variablenkiirzel: A 604

Regierungsbezirk Arnsberg
Regierungsbezirk Detmold
Regierungsbezirk Disseldorf 36,2 %

Regierungsbezirk Kéln

Regierungsbezirk Miinster 12,8 %
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Abbildung 45: Rechtsform der befragten Unternehmen (Sample A)
Frage: Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation? (n = 143)

Variablenkirzel: A 605

Einzelunternehmen || 0,7 %
Personengesellschaft (z. B. GbR, KG, OHG) 1,4 %
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (z. B. GmbH, UG, Ltd.) 18,9 %
Aktiengesellschaft (z. B. AG, SE)
Mischformen (z. B. GmbH & Co. KG)
Genossenschaft
Verein
Korperschaft oder Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Rechtsfahige Stiftung des 6ffentlichen oder birgerlichen Rechts

Sonstige Rechtsform

Abbildung 46: Eigentimerstruktur der befragten Unternehmen (Sample A)
Frage: Wer bildet in Ihrem Unternehmen/Ihrer Behorde/lhrer Organisation die Geschaftsfuhrung/-leitung? (n = 129)

Variablenkiirzel: A 606

AusschlieBlich Eigentiimer:in/
Mitglieder der Eigentiimerfamilien

16,3 %

17,8 %

Ausschlie3lich Manager:innen

Beides

Beides trifft nicht zu 62,0 %
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Abbildung 47: Unternehmen nach Branchen (Sample A)
Frage: In welcher Branche ist Ihr Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation tatig? (n = 143)

Variablenkirzel: A 607

Abwasser- und Abfallentsorgung, Riickgewinnung

Verarbeitendes Gewerbe

Baugewerbe

Handel

Information und Kommunikation

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Wirtschaftliche, wissenschaftliche und freiberufliche Dienstleistungen
Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Sonstige Dienstleistungen

Organisationen ohne Erwerbscharakter, 6ffentliche Verwaltung

Sonstiges 16,1 I%

37,8%

Abbildung 48: Altersstruktur der Beschdftigten in den befragten Unternehmen (Sample A)
Frage: Wie hoch ist das Durchschnittsalter Ihrer Mitarbeitenden? (n = 134)

Variablenkirzel: A 608

15 bis unter 30 Jahre
30 bis unter 40 Jahre
40 bis unter 50 Jahre

70,9 %

50 bis unter 60 Jahre
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Abbildung 49: Belegschaftsstruktur nach Geschlecht (Sample A)
Frage: Wie viel Prozent |hrer Mitarbeitenden sind mannlichen Geschlechts? (n = 142)

Variablenkirzel: A 609

Unter 25 %
25 % bis unter 50 % 57,7 %

50 % bis unter 75 %

75 % bis unter 100 %

Abbildung 50: Position/Funktion der Befragten (Sample B)
Frage: In welcher Position sind Sie derzeit tatig? (n = 38)

Variablenkirzel: B 601

Inhaber:in

Angestellte:r Geschaftsfiihrer:in

Leitungs-/Fihrungskraft oder
Mitarbeiter:in Personalabteilung 21,1 %
Leitungs-/Flihrungskraft oder Mitarbeiter:in

eines anderen Organisationsbereichs

Betriebsrat/Personalrat/Mitarbeitendenvertretung

23,7 %

21,1 %

Sonstiges

50



Abbildung 51: Unternehmen nach BetriebsgrofRe (Sample B)
Frage: Wie viele Beschaftigte arbeiten in Ihrem Unternehmen/lhrer Behorde/lhrer Organisation? (n = 38)

Variablenkiirzel: B 602

Bis 25 Beschaftigte
26-49 Beschaftigte
50-249 Beschiftigte
250-499 Beschaftigte
500-999 Beschaftigte
1000-1999 Beschaftigte

2000 Beschaftigte oder mehr

Abbildung 52: Hauptsitz der befragten Unternehmen (Sample B)

Frage: Wo ist der Hauptsitz lhres Unternehmens/lhrer Behorde/lhrer Organisation? (n = 39)

Variablenkirzel: B 603

Nordrhein-Westfalen 76,9 %

In einem anderen Bundesland

20,5 %

AuRerhalb von Deutschland
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Abbildung 53: Standort der befragten Unternehmen nach Regierungsbezirken in NRW (Sample B)
Frage: In welchem nordrhein-westfalischen Regierungsbezirk sitzt Inr Unternehmen/lhre Behérde/lhre Organisation? (n = 33)

Variablenkirzel: B 604

Regierungsbezirk Arnsberg 24,2 %
Regierungsbezirk Detmold
Regierungsbezirk Diisseldorf
Regierungsbezirk Kéln

36,4 %

Regierungsbezirk Miinster

- v

- N

Abbildung 54: Rechtsform der befragten Unternehmen (Sample B)
Frage: Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation? (n = 34)

Variablenkirzel: B 605

Personengesellschaft (z. B. GbR, KG, OHG)

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (z. B. GmbH, UG, Ltd.) 38,2 %
Aktiengesellschaft (z. B. AG, SE)
Mischformen (z. B. GmbH & Co. KG)
Verein

Korperschaft oder Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Sonstige Rechtsform
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Abbildung 55: Eigentiimerstruktur der befragten Unternehmen (Sample B)

Frage: Wer bildet in Ihrem Unternehmen/Ihrer Behorde/lhrer Organisation die Geschaftsfuhrung/-leitung? (n = 35)

Variablenkiirzel: B 606

AusschlieBlich Eigentimer:in/Mitglieder
der Eigentimerfamilien

20,0 %

AusschlieBlich Manager:innen

Beides

17,1%

Beides trifft nicht zu

28,6 %

Abbildung 56: Unternehmen nach Branchen (Sample B)
Frage: In welcher Branche ist Ihr Unternehmen/Ihre Behorde/lhre Organisation tatig? (n = 37)

Variablenkirzel: B 607

Verarbeitendes Gewerbe
Baugewerbe

Information und Kommunikation

Wirtschaftliche, wissenschaftliche
und freiberufliche Dienstleistungen

Erziehung und Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen

Sonstige Dienstleistungen

Organisationen ohne Erwerbscharakter,
offentliche Verwaltung

Sonstiges

35,1 %
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Abbildung 57: Altersstruktur der Beschaftigten in den befragten Unternehmen (Sample B)

Frage: Wie hoch ist das Durchschnittsalter Ihrer Mitarbeitenden? (n = 28)

Variablenkiirzel: B 608

15 bis unter 30 Jahre

30 bis unter 40 Jahre

40 bis unter 50 Jahre

50 bis unter 60 Jahre

64,3 %

Abbildung 58: Belegschaftsstruktur nach Geschlecht (Sample B)
Frage: Wie viel Prozent |hrer Mitarbeitenden sind mannlichen Geschlechts? (n = 32)

Variablenkirzel: B 609

unter 25%

25% bis unter 50%

50% bis unter 75%

75% bis unter 100%

25,0 %

31,3%

28,1 %
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