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Haushaltsnahe Dienstleistungen fiir Altere
Gliederung

m Bedarf, Marktsituation und Inanspruchnahme von
Haushaltshilfen und Pflegediensten durch Altere

m Ansatzpunkte zur ErschlieBung zusatzlicher
Dienstleistungsnachfrage

m Handlungsempfehlungen an die Politik

m Statt eines Fazits...
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Bedarf - Ergebnisse eine GfK-Befragung von uber
50-Jahrigen (2002)

m Welche Dienste sollten schnell und problemlos fur Sie
verfugbar sein?

= Pflegedienste: 34 %
= Putz- und Haushaltshilfen: 34 %
= Mahlzeitendienste: 24 %
= Einkaufsdienste: 24 %
= Begleitung zum Arzt/Behorden: 23 %
= Fahrdienste: 21 %
= Garten/Winterdienst/Treppenhaus: 19 %

Bei 70- bis 79-Jahrigen jeweils leicht hohere Werte
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Zahlungsbereitschaft - GfK-Befragung 2002

m Anteile derjenigen, die Bedarf an Dienstleistungen
signalisiert hatten, nach Zahlungsbereitschaft pro
Monat

= unter 50 Euro: 23 %
= 50 bis unter 125 Euro: 39 %
= 125 bis unter 250 Euro: 19 %
= 250 bis unter 350 Euro: 4 %

= 350 bis 500 Euro: 2 Y%
= 500 Euro und mehr: 2 %
= keine Angabe: 12 %

Forschungsschwerpunkt Flexibilitat und Sicherheit

Institut Arbeit und Technik



Haushaltsnahe Dienstleistungen fiir Altere

Nutzung von Haushaltshilfen (%) nach Alter des
altesten Haushaltsmitglieds (2002)

Alter des altesten davon keine
Haushalts- ja regel-  gelegent-  Nein Angabe
mitglieds maBig lich

bis 24 Jahre 1,1 1,1 - 98,3 0,6
25 bis 34 Jahre 3,1 15 1,6 96,5 0,3
35 bis 44 Jahre 5,1 3,1 2,0 944 0,4
45 bis 54 Jahre 7,6 53 2,3 92,0 0,3
BENENEEN $ B $20BS 0 0BE 0 ss0 09
insgesamt (in %) 9,3 5,7 3,6 90,2 0,6
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Aktuelle Marktsituation (Haushaltshilfen)

m Knapp 3,6 Millionen Privathaushalte haben eine
Haushaltshilfe (gemaB SOEP)

= |n fast 69 % dieser Haushalte lebt mindestens eine Person, die
55 Jahre oder alter ist

= weit Uberdurchschnittliche Nutzung durch Haushalte mit
Pflegebedurftigen (22 % regelmafig + 8,5 % gelegentlich)

m jedoch lediglich 113.000 angemeldete Minijobs in
Privathaushalten (September 2005)

Wie sind die anderen
Haushaltshilfen beschaftigt?!

Forschungsschwerpunkt Flexibilitat und Sicherheit

Institut Arbeit und Techni



Haushaltsnahe Dienstleistungen fiir Altere

Pflege und Hilfebedurftige in Privathaushalten
(Ende 2002)

m Pflegebedurftige: knapp 1,4 Millionen - davon

= Pflegestufe 1: 56 % 435.000 nutzten

= Pflegestufe 2: 33 % ambulanten Pflegedienst
= Pflegestufe 3: 11 %

m Vorrangig hauswirtschaftlich Hilfsbedurftige:
knapp 3 Millionen - davon

= mit taglichem Hilfebedarf: 46 %
= mit wochentlichem Hilfebedarf: 36 %
= mit eher seltenem Bedarf: 19 %

Quelle: Schupp/Kiinemund 2004
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Personen, die private Hilfeleistungen fur Pflege- und
Hilfebedﬁrftige erbringen

‘ bis 39 Jahre 21

55 bis 64 Jahre

> 80 Jahre
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Zwischenfazit

m Der grundsatzliche Bedarf an Unterstutzung ist
grof3 und wird mit der steigenden Zahl Alterer
weiter wachsen

m Bedarf ist aber nicht automatisch gleich
Nachfrage!

® Hemmnisse
= private Alternativen (z.B. Hilfe durch Angehdorige)
= Zahlungsfahigkeit oder Zahlungsbereitschaft
= zu wenige oder zu wenig passgenaue Angebote
= mentale Vorbehalte (mangelnde ,Dienstleistungskultur®)
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Ansatzpunkte zur ErschlieBung zusatzlicher
Nachfrage (1)

Private Alternativen (Hilfe durch Angehorige) gehen
tendenziell zurtick

m Ursachen u.a.
= Zunahme der Hilfebedurftigen
= zunehmende Frauenerwerbsbeteiligung
= steigende Mobilitatsanforderungen
= veranderte Familienstrukturen

m Bereits heute hohe Belastung der Angehorigen

= 86% der Betroffenen geben an, stark oder sehr stark
belastet zu sein (vgl. Schulz/Leid! 2001)
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Ansatzpunkte zur ErschlieBung zusatzlicher
Nachfrage (2)

Kosten

m bei Zahlungsfahigen muss Einstellung
uberwunden werden, i.d.R. nur in Anspruch zu
nehmen, was die Pflegeversicherung bezahit

= hohere Zahlungsbereitschaft erschlieB3en

m bei Einkommensschwachen stellt sich die Frage,
wie deren Bedarf gedeckt werden kann

= Pflegeversicherung? Kommunale Angebote? ...

= Kostengunstige Alternativen zum Schwarzmarkt
schaffen?
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Ansatzpunkte zur ErschlieBung zusatzlicher
Nachfrage (3)

Ausweitung der Angebote + ,,Passgenauigkeit*

m Bedarfs- und Zielgruppenorientierung
m Qualitat und Zuverlassigkeit

m Feste Bezugspersonen
= Gerne auch Altere

= Kompetenz + Motivation des Personals

m Angebote aus einer Hand: ,,Dienstleistungspakete
= @Ggf. durch Kooperation mehrerer Anbieter
= Beratungsstellen / Serviceeinrichtungen / Agenturen
= Einbindung bereits bekannter Unternehmen / Einrichtungen
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Ansatzpunkte zur ErschlieBung zusatzlicher
Nachfrage (4)

Uberwindung mentaler Vorbehalte

m Besonderheiten des Bedarfs an Dienstleistungen
bei Alteren

= tendenziell hdherer Bedarf
. ,Selber machen” ist haufig keine Alternative
 ,Sich helfen lassen® gilt nicht als Luxus

o aber: Zeitmangel spielt geringere Rolle als bei
Jungeren

m Qualitat und Passgenauigkeit der Angebote
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Handlungsempfehlungen an die Politik (1)

m Unterstutzung der Privatwirtschaft bei der
Marktentwicklung

= Transparenz Uber bestehende Angebote und Bedarfe
fordern

= Kooperationen anstoBen und unterstitzen
= Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

= Einsatz arbeitsmarktpolitischer Hilfen zur
Marktentwicklung — z.B.

o zeitlich befristete Lohnkostenzuschusse fur
bestimmte Zielgruppen

« Qualifizierungsangebote
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Handlungsempfehlungen an die Politik (2)

m Finanzielle Unterstiutzung der Nachfrage nach
professionellen Dienstleistungen

= Moglichkeiten:
 steuerliche Forderung
Gutscheine statt Geld
Kofinanzierung
Offentliche Angebote fiir Einkommensschwache

Forschungsschwerpunkt Flexibilitat und Sicherheit

Institut Arbeit und Technik



Haushaltsnahe Dienstleistungen fiir Altere

Handlungsempfehlungen an die Politik (3)
m Verbesserung der Rahmenbedingungen im
Pflegebereich

= realistische Erwartungen an Hilfeleistungen durch
Angehorige

« ggf. Uberforderung durch ,ambulant vor stationér*?!

= Bessere Verknupfung informeller und professioneller
Hilfe

= Anerkennung der hohen Qualifikationsanforderungen in
der Pflege statt Lohndumping + Deprofessionalisierung

= Klarung des Umgangs mit (oftmals illegalen)
auslandischen Hilfskraften
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Statt eines Fazits...

... ein Pladoyer

fur die Entwicklung qualifizierter + hochwertiger
Angebote und Dienstleistungen

und

gegen die Annahme, im Bereich der
Dienstleistungen fiir Altere bestiinden groBe
Beschaftigungspotenziale fur gering
Qualifizierte
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Begrundung

m Wirklich ,,einfache® Arbeitsplatze gibt es kaum noch

= schon gar nicht bei den personenbezogenen
Dienstleistungen!

m Mindestanforderungen an das Personal:
Sozialkompetenz, Flexibilitat, Belastbarkeit,

Teamfahigkeit, Erfahrungen, korperliche Fithess etc.

m Gering Qualifizierte sind (begrenzt) integrierbar —
aber nur mit

= unterstitzenden Qualifizierungsangeboten
= guter + qualifizierter Anleitung
= angemessener Bezahlung + Perspektiven
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Kontakt und Publikationen zum Thema

E-Mail: weinkopf@iatge.de Tel. 0209 1707-142
IAT-Homepage: www.iatge.de

= Haushaltsnahe Dienstleistungen fiir Altere. Expertise zum
5. Altenbericht der Bundesregierung. Gelsenkirchen.
Januar 2005.

m Stellenbesetzungsprozesse im Bereich ,,einfacher
Dienstleistungen. BMWA-Dokumentation 550. Berlin 2005
(Hieming u.a.)

Beide Texte auch als Download auf der IAT-Homepage
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