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1.

Mit ihrem Ansatz, das gesellschaftliche Niveau der Arbeitslosigkeit durch Verkiir-
zung individueller Arbeitslosigkeitsdauern zu senken, hat die Hartz-Kommission
(HK) erstmals eine ,,dynamische* (an Stromgrof3en orientierte) Betrachtung des Ar-
beitsmarktes gegen die im offentlichen Diskurs vorherrschende statische (an Be-
standsgréfen orientierte) Betrachtungsweise zu etablieren versucht. Dem entspricht
eine Arbeitsmarktspolitik, die vorrangig darauf gerichtet ist, Anpassungsprozesse
am Arbeitsmarkt zu unterstiitzen, anstatt den Arbeitsmarkt durch arbeitsmarktpoliti-
sche Ersatzlosungen zu ,,entlasten®.

Die implizite dynamische Betrachtung des Arbeitsmarktgeschehens bleibt bei der
HK freilich beschrinkt auf den Kreis der Arbeitslosen, ohne Blick auf das Arbeits-
marktgeschehen insgesamt. Warum bei wachsendem Reservoir von Arbeitslosen die
Abginge aus Arbeitslosigkeit in Arbeit gesunken sind bzw. seit zehn Jahren prak-
tisch stagnieren, wird nicht diskutiert (siehe hierzu Thesen 7 und 8). Wie kann man
Arbeitslosen wieder einen hoheren Anteil an den zyklusiibergreifend weitgehend ni-
veaustabilen Neueinstellungen verschaffen? Dazu finden sich einerseits angebots-
theoretische ad-hoc-Annahmen bei der Begriindung einzelner Instrumente, anderer-
seits die verstirkte und beschleunigte Arbeitsvermittlung als Allheilmittel.

Denn wéahrend sich in den Materialien der HK-Teilprojekte eine durchaus viel-
schichtige Sichtweise der Faktoren findet, die einer Wiedereingliederung in Arbeit
forderlich sind, hat die 6ffentliche Kommunikationsstrategie des Kommissionsvor-
sitzenden eher das Bild einer paternalistischen, allumfassend ver- und vorsorgenden
Arbeitsvermittlung befordert (,,familienfreundliche Quick-Vermittlung). Das Pen-
dant zu diesem ,,Fordern* durch ,,Moderne Dienstleistungen ist das ,,Fordern* einer
»Neuen Zumutbarkeit®. So wurde aus einem potenziell aktivierenden Ansatz im 6f-
fentlichen Diskurs ein pddagogisierender und moralisierender.

Der unterstellte zentrale Wirkungsmechanismus der Reformvorschldge besteht in
einer rascheren Arbeitsvermittlung. Obwohl ein Skandal um die Vermittlungsstatis-
tik der BA Ausloser fiir die Bildung der HK war, hat die Kommission sich keine
Rechenschaft dariiber zu geben versucht, wie gering der Anteil der ,,echten* Ver-
mittlungen an den Ubergingen aus Arbeitslosigkeit in Beschiftigung tatséichlich
war. Sie hat wohl auch kaum antizipiert, dass dieser durch die vorgeschlagenen
UmbaumaBnahmen weiter sinken konnte. Eine Berechnung, in welchen Grofenord-
nungen Vermittlungserfolge hitten gesteigert werden miissen, um die versprochene
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Senkung der Arbeitslosigkeit um 2 Millionen in gut drei Jahren zu erreichen, hétte
erniichternd wirken miissen.

Es ist nicht der HK anzulasten, dass sie kaum iiber wissenschaftlich gesicherte Er-
kenntnisse verfiigen konnte, was Arbeitsvermittlung als sozialpolitische Intervention
und soziale Interaktion eigentlich ist, wie sie wirkt oder woran Vermittlungsbemti-
hungen scheitern. Gegenstand oder ,,Opfer” arbeitsmarktpolitischer Wirkungsfor-
schung waren bis zum Vermittlungsskandal immer die ,,Dritten, niemals die BA
selbst. Es gab beziiglich der Arbeitsvermittlung keine Statistik zum Verhéltnis von
erfolglosen Bemiihungen zu Erfolgen, keine Evaluation ihrer Netto-Wirkungen, ii-
ber ziemlich alte Fallstudien hinaus keine Prozessanalyse und keine Analyse von er-
folgsentscheidenden Elementen im Vermittlungsprozess. Insofern bleibt Arbeits-
vermittlung in den Darstellungen der Hartz-Kommission eine ,,black box*.

Den Kommissionsmitgliedern war immerhin klar — so ist den Materialien der Teil-
projekte zu entnehmen — dass die Strategie ,,Verringerung des Bestandes durch Ver-
kiirzung der Dauer” nur dann aufgehen konnte, wenn es gelidnge, durch Arbeitsver-
mittlung und andere Interventionen die Arbeitslosigkeitsdauer insbesondere der po-
tenziell langdauernden Fille entscheidend zu verkiirzen. Diese Einsicht ist aber auf
dem Weg der Vorschliige in die Offentlichkeit weitgehend verloren gegangen. Die
Verpflichtung zur Arbeitslosmeldung sofort nach Erhalt der Kiindigung (,,Aktions-
zeit nutzen®) richtet die Kréfte darauf, die Arbeitslosigkeit der noch gar nicht Ar-
beitslosen zu verkiirzen, und hat in der Praxis zu neuen biirokratischen Routinen oh-
ne jeden Dienstleistungsgehalt gefiihrt. Quantitative Zielvorgaben ohne angemesse-
ne Gewichtung der bei jeweiligen Kundengruppen zu iiberwindenden Vermittlungs-
hemmnisse zwingen zum Creaming und verhindern die Auflésung der Sockelar-
beitslosigkeit.

Allerdings: Wenn schon das Wissen iiber Arbeitsvermittlung im Allgemeinen gering
ist, so weill man noch weniger dariiber, wie die potenziell langdauernden Verbleibs-
félle in Arbeitslosigkeit durch praventive Vermittlungsstrategien abzukiirzen wéren.
Die ansonsten sehr verdienstvollen Analysen des IAB (Karr) zur individuellen Dau-
er der Arbeitslosigkeit blenden zwar technisch-administrative Unterbrechungen der
Arbeitslosigkeit aus, unterscheiden aber beim dauerhaften Abgang nicht nach dem
Folgezustand. Bisher, so kann man aus den Analysen des IAT (Kalina/Knuth) zur
Arbeitslosigkeit als Altersiibergang schlussfolgern, enden die meisten ,,sehr langen*
Arbeitslosigkeitsverldufe {iberhaupt nicht in Arbeit, sondern in einer Form des Ru-
hestandes. Sofern aber die Orientierung von vornherein nicht auf Arbeit gerichtet
ist, kann auch Vermittlung nichts fruchten. Diese Feststellung relativiert den positiv
gewerteten Ausgangspunkt in These 1: Ohne den erwerbsbiografischen Kontext ist
der Ansatz ,,Verringerung des Bestandes durch Verkiirzung der Dauer* nur arithme-
tisch richtig, aber nicht praktisch realisierbar. Man miisste genauer angeben, fiir
welche potenziell langdauernden Fille von Arbeitslosigkeit dieser Ansatz aufgehen
kann, und was dazu notwendig ist.

Zu diesem Kontext gehort auch die Einschidtzung der Beschéftigungsfahigkeit der
Arbeitslosen, insbesondere ihrer gesundheitlichen Verfassung — ein Thema, das bei
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der Hartz-Kommission vollig fehlt. Internationale Strukturvergleiche (OECD 2003)
der Sozialleistungsbezieher im Erwerbsalter nach dem ihnen zugewiesenen Status
(dem offiziellen Grund fiir den Leistungsbezug) erwecken den Eindruck, dass die
Deutschen weniger von Krankheit oder Erwerbsunfihigkeit geplagt sind als andere
Nationen, im Vergleich zu manchen Lindern auch weniger von Sozialhilfebediirf-
tigkeit, dafiir aber sehr viel mehr von Arbeitslosigkeit — bei eher geringen Unter-
schieden in der Gesamtheit der Sozialleistungsabhéngigkeit. Statistiken des Ge-
sundheitszustandes von deutschen Arbeitslosen vermitteln hingegen den Eindruck,
dass diese besonders krank sind. Die Schlussfolgerung liegt nahe: Wir halten auf-
grund ihres Gesundheitszustandes faktisch nicht beschéftigungsfahige Personen im
Status der Arbeitslosigkeit fest, weil wir ihnen keine anderen Optionen erdffnen.
Durch die medizinische Minimaldefinition von ,,Erwerbsfahigkeit im SGB II wird
dieser Effekt ab 2005 verstarkt. Es ist offensichtlich, dass eine Strategie ,,verstarkter
Vermittlung™ gegeniiber diesem Personenkreis allenfalls dann teilweise greifen
konnte, wenn das Thema ,,Umgang mit gesundheitlichen Beeintrdchtigungen* ex-
plizit Bestandteil dieser Strategie wire. Dieses Thema kommt aber in der Hartz-
Kommission nicht vor. Mit dem vom Gesetzgeber nicht akzeptierten ,,Bridge-
System* fiir Altere suchte die Kommission (oder ihr Vorsitzender) Auswege aus
dem von ihr entworfenen neuen Arbeitsmarktregime fiir die Gro8industrie. An indi-
viduelle Auswege fiir die Kranken wurde nicht gedacht.

Das ist um so bemerkenswerter, als ja ein zentrales Element der Dienstleistungs-
Strategie der HK darin besteht, in den ,,Job-Centern ein breiteres Spektrum von
nicht nur unmittelbar arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen zusammenzufiihren,
die bisher getrennt von Arbeitsagenturen, Kommunen und Trigern der freien Wohl-
fahrtspflege erbracht wurden. Bei deren Zusammenstellung scheint aber weniger ei-
ne Analyse des Dienstleistungsbedarfs von Arbeitslosen mit Vermittlungshemmnis-
sen als vielmehr eine Addition der nun einmal in den Kommunen vorhandenen
Dienste Pate gestanden zu haben. Aufgrund von Vorgaben der Bundesregierung und
einer Uberbewertung des , two-stop-Agency-Problems® (7% der Arbeitslosen be-
troffen — nach den Zahlen der Hartz-Kommision!) war die ,,Zusammenfiihrung von
Arbeitslosen- und Sozialhilfe* und damit der Dienstleistungen, die an diese Sozial-
transfers gekniipft waren, ein Ausgangspunkt, nicht eine Schlussfolgerung der HK.

Unter dieser Pramisse hatte die HK wohl keine Chance, ihren Auftrag zur Entwick-
lung eines friktionsarm realisierbaren Durchfiihrungskonzepts fiir die Reform der
Erbringungsstruktur von ,,Dienstleistungen am Arbeitsmarkt* zu erfiillen. So kam es
zur Gleichzeitigkeit von internem und externem Umbau, wobei insbesondere der ex-
terne Umbau — die Zusammenfiihrung von Verantwortlichkeiten und Dienstleistun-
gen der BA mit solchen kommunaler Trager — durch die HK vollig unzureichend
vorbereitet wurde. Wahrend in den Materialien der Teilprojekte noch die Ahnung
davon zu entdecken ist, dass hier verfassungsrechtliche Probleme stecken konnten,
gibt der Kommissionsbericht keinerlei Hinweis darauf, geschweige wie sie zu 16sen
wéren. Dienst-, arbeits- und mitbestimmungsrechtliche Probleme wurden iiberhaupt
nicht thematisiert. Nach vielen wirtschaftlich erfolglosen Unternechmensfusionen,
die an der Unvereinbarkeit von Organisationskulturen scheiterten (woriiber es wis-
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senschaftliche Berichte gibt), findet sich in den Unterlagen der HK nicht einmal die
Ahnung davon, dass es ein Problem geben konnte, wenn ein bundesweit operieren-
des ,,GroBunternehmen® an jedem Standort mit einem Mittelstdndler ein joint ven-
ture eingehen soll, den man sich noch nicht einmal aussuchen kann. Auch wenn die
HK fiir die Irrungen und Wirrungen des parlamentarischen Vermittlungsverfahrens
nicht verantwortlich gemacht werden kann, so kann man andererseits in diesem
Punkt auch dem Gesetzgeber nicht vorhalten, dass es besser funktioniert hétte, wenn
man dem Grundsatz ,,1:1* gefolgt wére: Da gab es nichts, an das man sich hétte hal-
ten konnen. So ist letztlich in den Vorschldgen der HK angelegt, was wir derzeit er-
leben: Eine Reform mit dem erkldrten Ziel, institutionelle Briiche und arbeitsmarkt-
politische ,,Verschiebebahnhofe™ zu beseitigen, vertieft und vermehrt die institutio-
nellen Briiche und richtet neue Verschiebebahnhofe ein.

. Die HK hat sich zwar zuarbeiten lassen durch Lénder-Exposés iiber organisatorische

Reformen von ,Dienstleistungen am Arbeitsmarkt”. Diese Exposés sind aber
anekdotisch-oberflichlich: Sie beschreiben die im Ergebnis erreichten oder auch nur
die angestrebten Strukturen und Ablédufe, aber sie analysieren nicht, welche
Probleme des jeweiligen Arbeitsmarktes mit den Organisationsinderungen geldst
werden sollen, welche Probleme bei der Fusion von Organisationen neu auftreten
oder warum man sich fiir welche Optionen entschieden hat. Warum hat man bei den
britischen Jobcenter Plus die Kommunen— nach ihrer Einbeziehung in den
vorbereitenden Modellversuch ONE — auflen vor gelassen? Funktionieren die
niederldndischen CWI wie intendiert als Drehscheiben zwischen den
Dienstleistungen verschiedener Organisationen? Warum debattiert man in
Danemark die Zusammenlegung der Dienste von Arbeits- und Sozialdmtern,
schreckt aber bisher davor zuriick? Was haben die MoZArT-Modellversuche iiber
lobenswerte ,,best practice” hinaus an Problemen erkennen lassen, die bei einer
grof3flichigen Zusammenfiihrung von Dienstleistungen virulent werden mussten?
Antworten auf diese Fragen hétten sicherlich dazu fithren kdnnen, informierter und
problembewusster in den ,externen Umbau“ der Erbringungsstruktur von

E&esg%lrhmesltl%n S0sE Tads bs‘f(l: Sr?eas%%eﬁ]lleg,elgﬁl%'s die Reform-Vorschldage nicht auf soli-
den wissenschaftlichen Grundlagen aufbauen. Diese war im eher politischen Auftrag
an die Hartz-Kommission auch nicht verlangt worden, und bei ihrer Zusammenset-
zung wire ein wissenschaftlich-deduktives Vorgehen auch wohl kaum konsensfahig
oder praktisch durchfiihrbar gewesen. Insgesamt lassen sich fiir die Liicken im ,,wis-
senschaftlichen Unterbau der Reformvorschldge drei Ursachenbiindel identifizie-
ren:

e Die Kommission sollte Ideen produzieren, nicht Fragen stellen. Hétte sie aber
griindlicher gefragt, so wire es auch bei der kurzen Produktionszeit der Kom-
mission durchaus mdéglich gewesen, zu einigen Fragen solidere wissenschaftli-
che Grundlagen zusammenzutragen.

e Bei einigen entscheidenden Kernfragen jedoch hitte das Fragen nichts geniitzt:
Die wissenschaftlichen Studien, die man gebraucht hétte, lagen nicht vor, weil
sie frither nicht erwiinscht waren und daher weder in Auftrag gegeben noch er-
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moglicht wurden. Das betrifft insbesondere die Kernfrage nach Funktionsweise
und Wirksamkeit der Arbeitsvermittlung.

e Die Arbeitsmarktforschung selbst hat sich viele Fragen nicht gestellt, denen sich
die Hartz-Kommission plétzlich gegeniibersah — oder die sie hitte sehen konnen,
wenn sie mehr Sehvermogen gehabt hitte. Das liegt einerseits an der Verzette-
lung arbeitsmarktpolitischer Forschung in der Begleitung und Evaluation einzel-
ner Programme und Instrumente, wodurch der Blick auf die Gesamtheit von
,Dienstleistungen am Arbeitsmarkt™ eher verstellt wird. Das liegt zum zweiten
auch daran, dass Fragen nach dem institutionellen Umbau dieser Dienstleistun-
gen wissenschaftlich kaum gestellt werden kdnnen, solange sie nicht politisch
gestellt sind. Drittens schlieBlich hat die institutionelle Trennung von ,,aktiver
Arbeitsforderung® und ,,Hilfe zur Arbeit™ ihr Pendant in der Forschungsland-
schaft gefunden: Forschungen zur kommunalen Arbeitsmarktpolitik kamen eher
aus der Provenienz von Sozialpolitik und Sozialarbeit, Forschungen zur Ar-
beitsmarktpolitik der BA eher aus dem Bereich der Arbeitssoziologie und Ar-
beitsokonomik. Jetzt kdnnte sich zwischen diesen Forschungsstringen so etwas
wie eine ,,Arbeitsgemeinschaft® anbahnen, da die ,,neue Arbeitsmarktpolitik*
anders nicht mehr begriffen werden kann.



