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Einleitung

Angaben Uber die Mobilitat auf dem Arbeitsmarkt liefern wichtige Informationen tber die
Verfassung und Funktionsweise eines Erwerbssystems: Mobilitatsmuster geben zum einen
Auskunft Gber Grundmuster der betrieblichen Beschaftigungspolitik, zum zweiten kénnen
aus Mobilitatsmustern weit reichende Implikationen fir die Gestaltung des sozialen
Sicherungssystems abgeleitet werden, und drittens sind sie von Bedeutung fur die
Erwartungen der Beschaftigten an die ,normale” Stabilitat von
Beschaftigungsverhaltnissen  und damit fir die Bewertung des individuellen
Erwerbsverlaufs.

Eine hohe Fluktuation bzw. Mobilitat auf dem Arbeitsmarkt kann verschiedene Ursachen
haben: Zunachst steigt die zwischenbetriebliche Mobilitat auf dem Arbeitsmarkt in Phasen
des konjunkturellen Aufschwungs an, sofern dieser mit einem Aufbau der Beschaftigung
einhergeht.  Werden neue  Beschaftigungsverhdltnisse  aufgebaut,  werden
Wiederbesetzungsketten in Gang gesetzt. In Phasen des konjunkturellen Abschwungs
dagegen verharren Arbeitskrafte weitgehend auf den eingenommenen Arbeitsplatzen, die
zwischenbetriebliche Mobilitat ist geringer als im Aufschwung.

Ist zunehmende Mobilitat jedoch Uber die konjunkturellen Schwankungen hinweg zu
beobachten, so kann das darauf hindeuten, dass sich innerhalb von Unternehmen ein
personalpolitischer Wechsel weg von einer intern-flexiblen hin zu einer extern-
numerischen Bewadltigungsstrategie von Flexibilitatsanforderungen vollzieht. Ebenso kann
eine solche Situation in Zusammenhang gebracht werden mit Veranderungen seitens der
Arbeitsangebotsseite: Eine Pluralisierung der Lebensstile kann sich auch in einer
veranderten Arbeitsorientierung niederschlagen, innerhalb der ein Wechsel zwischen
verschiedenen Beschaftigungsformen und Tatigkeitsfeldern zunehmend normaler wird,
d.h. ,Patchwork-Biografien” entstehen. Wenngleich Bewegungen und Verschiebungen
innerhalb  der Erwerbsstruktur wie z.B. die Zunahme von sog. atypischen
Beschaftigungsverhaltnissen durchaus zu verzeichnen sind, so konnte in einer Studie des
IAT gezeigt werden, dass auf dem westdeutschen Arbeitsmarkt Gber den Zeitraum von
1976 bis 1995 weder die allgemeine Arbeitsmarktmobilitdat zugenommen noch die
allgemeine Beschaftigungsstabilitat abgenommen hat (vgl. Erlinghagen/Knuth 2002).

Die zwischenbetriebliche Mobilitat, d.h. die Mobilitat auf dem externen Arbeitsmarkt, um
die es in diesem Papier gehen soll, ist von der innerbetrieblichen Mobilitat zu
unterscheiden. Beide Formen der Mobilitat erganzen einander, d.h. wird allein die auf dem
externen Arbeitsmarkt messbare Mobilitatsrate betrachtet, zeigt sich tatsachlich nur ein
sehr unvollstandiges Bild Uber das tatsachliche Anpassungsvermdgen eines Arbeitsmarktes.
Innerbetriebliche Mobilitdt hat vor allem dort einen hohen Stellenwert, wo qualifizierte
Beschaftigte Uber Uberlappende Fahigkeits- und Funktionsprofile verfiigen und daher in
hohem MaBe in verschiedenen Arbeitsbereichen ohne kurze Anlernzeit einzusetzen sind.
Betriebe, die in hohem Male in fachliche Qualifikationen investiert haben, kénnen in der
Regel also einen raschen, kurzfristig erforderlichen Ausgleich von Angebot und Nachfrage
nach Arbeitskraften Uber innerbetriebliche Mobilitat sicherstellen. Davon unterscheidet
sich eine betriebliche Arbeitskraftestrategie, die weniger Gewicht auf die breite
Qualifizierung der Belegschaft legt und deshalb mit deutlich geringeren
Anfangsinvestitionen in Qualifizierung auskommt, bei quantitativen oder qualifikatorischen
Veranderungen der Arbeitskraftenachfrage jedoch auf einen starkeren Austausch (bei
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héheren Transferkosten und hoherem Risiko der Fehlbesetzung) mit dem externen
Arbeitsmarkt angewiesen ist.

Doch wie sieht es konkret im deutschen Einzelhandel aus? Welches Mobilitdtsmuster
zeichnet diesen beschaftigungsintensiven Dienstleistungssektor aus? Gibt es beispielsweise
Anzeichen flir eine Erosion der traditionell im Einzelhandel verbreiteten
Arbeitskraftestrategie, den hohen branchenspezifischen Flexibilitdtsanforderungen mit
innerbetrieblicher Mobilitat zu begegnen? Oder ist ein ansteigender Austausch mit dem
externen Arbeitsmarkt, also ein hoheres MaBB an zwischenbetrieblicher Mobilitat
festzustellen?

Die hier vorgestellten Zwischenergebnisse sind aus einem am Institut Arbeit und Technik
derzeit laufenden Forschungsprojekt entstanden, das im Auftrag des Bundesministeriums
fir ~ Wirtschaft und  Arbeit (BMWA) unter dem  gleichnamigen  Titel
, Stellenbesetzungsprozesse im Bereich ,einfacher’ Dienstleistungen” (STEP) untersucht.’
Datengrundlage der folgenden Auswertungen st das Beschaftigtenpanel der
Bundesagentur fur Arbeit’. Beim BA-Beschaftigtenpanel handelt es sich um anonymisierte
Quartalsdaten aus der Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit. Das Panel
stellt eine 1,92%ige Stichprobe der zum Quartalsstichtag abhangig Beschaftigten dar.
Diese Datenquelle ist wegen der hohen Fallzahl und des Panelcharakters die einzige
deutsche Datenquelle, die Berechnungen in der folgenden Art erlaubt. Analysiert werden
die Daten der BA unter dem Aspekt der Beschaftigungsstabilitdt sowie der Struktur des
Mobilitatsmusters hinsichtlich spezifischer Branchen- und Berufswechsel. AbschlieBend
werden die Ergebnisse zusammengefasst.

Beschaftigungsstabilitat

Die Stabilitat der Beschaftigung lasst sich ermitteln Uber die Berechnung der Labour-
turnover Rate (LTR). Diese wird berechnet, indem Eintritte in Beschaftigung, Austritte aus
Beschaftigung und der Beschaftigtenbestand nach folgender Formel in Beziehung gesetzt
werden:’

Eintritte in Beschaftigung + Austritte aus Beschaftigung

LTR =
2* Beschaftigtenbestand

Eintritte in Beschaftigung sind erstens Neueintritte in das Beschaftigungssystem, zweitens
Betriebswechsel oder drittens Ubergange aus Nicht-Erwerbstatigkeit in Beschaftigung. Als
Austritt aus Beschaftigung wird jede Beendigung eines sozialversicherungspflichtigen

' Informationen Uber das Projekt sind zu finden unter: http:/Awww.iatge.de/projekt/2003/step.html

2 Das Beschaftigtenpanel kann Gber das Zentralarchiv fir Empirische Sozialforschung (KéIn) bezogen werden.
Fir die Verwendung der Daten in diesem Beitrag tragt die Bundesagentur fur Arbeit keine
Verantwortung.

3 Zur Berechnung vgl. Schettkat (1993); Erlinghagen/ Knuth (2002)
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Beschéaftigungsverhaltnisses gezahlt, d.h. Betriebswechsel, Ubergange aus Beschaftigung
in die Arbeitslosigkeit, in die ,Reserve” oder in nicht sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung ebenso wie das endglltige Ausscheiden aus dem Erwerbsleben durch den
Ubergang in Rente oder den Tod des Versicherten.

Die Labour-turnover Rate bildet das arithmetische Mittel aus Eintritts- und Austrittsrate, bei
denen jeweils nur die Eintritte bzw. Austritte in Relation zum Beschéaftigtenbestand gesetzt
werden. Neben der Bedeutung als MobilitdtsmalB kann die Labour-turnover Rate auch als
Indikator fUr die Stabilitat von Beschaftigung gesehen werden. Der Kehrwert der LTR kann
als durchschnittliche Beschaftigungsdauer interpretiert werden. Ergibt sich fur ein Jahr eine
LTR von 100%, beginnt und beendet jeder Beschaftigte einmal im Jahr sein
Beschaftigungsverhdltnis. Analog ergdbe eine LTR von 25% eine durchschnittliche
Beschaftigungsdauer von vier Jahren.*

Abbildung 1 zeigt die durchschnittliche jahrliche Labour-turnover Rate fur den
Einzelhandel und die Gesamtwirtschaft.

Abbildung 1: Durchschnittliche jahrliche Labour-turnover Rate im Einzelhandel (1998/99 bis 2002),
Westdeutschland® (ohne Auszubildende)
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Quelle: BA-Beschaftigtenpanel, eigene Auswertung © IAT 2005

Legende: GB= geringfligig Beschaftigte

Die berechneten LTR stellen einen jahrlichen Durchschnittswert fur den Zeitraum 1998-
2002 bzw. bei den geringfligig Beschaftigten flr den Zeitraum 1999-2002 dar. Daher ist
in Abbildung 1 wie auch in den anderen Abbildungen und Tabellen nur ein Wert

4 Zur Berechnung der Beschaftigungsstabilitat konnen auch andere MaBzahlen verwendet werden (vgl.
Erlinghagen/Mihge 2002)

> Die Beschrankung auf Westdeutschland liegt in den Ubergreifenden Fragestellungen des STEP Projektes
begriindet. Dort wird u.a. der langerfristige Wandel der Qualifikationsstruktur untersucht. Dazu liegen
nur fir Westdeutschland lange Zeitreihen vor.
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angegeben, obwohl es sich um die Darstellung von Beobachtungen eines Drei- bzw.
Vierjahreszeitraums handelt. Durch die relativ kurze Laufzeit des Panels und die Zensierung
von Angaben im Anfangs- und Endjahr scheint uns dieses Vorgehen zuverlassiger als eine
Berechnung fir einzelne Jahre.

Bei Betrachtung der LTR flr sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (ohne geringfligig
Beschaftigte) zeigt Abbildung 1 fir den gesamten Einzelhandel mit 32,9% eine etwas
hoéhere Beschaftigtenfluktuation als in der Gesamtwirtschaft (29,2 %).

Innerhalb des Einzelhandels wurden detailliertere Angaben fir den Beruf , Verkauferln”
berechnet. Die Daten der BA beziehen sich auf den aktuell ausgeibten Beruf, nicht auf
den erlernten Beruf. Daher ist der Beruf ,Verkauferln” der Beruf, in dem im Einzelhandel
die meisten Beschaftigten arbeiten (zur Qualifikations- und Berufsstruktur siehe Exkurs
weiter unten). Es ist aus den Berechnungen zur Verkauferln also nicht zu erkennen, ob
und wenn ja welche (z.B. zweijahrige Ausbildung zur/m Verkaduferln oder dreijahrige
Ausbildung zur/m Einzelhandelskaufmann/frau) Ausbildung jemand absolviert hat, der/die
als Verkauferin arbeitet. Deshalb ist es z.B. durchaus moglich, dass jemand mit Ausbildung
zur/m Einzelhandelskaufmann/frau in den hier vorgestellten Berechnungen als Verkauferin
eingeht. Die Angaben, auf die sich die Berechnungen beziehen, sind Angaben, die vom
Arbeitgeber im Rahmen der Meldung zur Sozialversicherung gemacht werden.

Insgesamt liegen die Verkduferlnnen mit einer Fluktuationsrate von 34,9% leicht Gber dem
Branchendurchschnitt. Mannliche Verkadufer liegen mit 41,1% deutlich Uber weiblichen
Verkaufern (33,6%). Verkauferlnnen ohne Berufsausbildung haben mit 43,2% die héchste
Fluktuation wahrend Verkauferlnnen mit Berufsausbildung mit 30,9% Fluktuation deutlich
stabilere  Beschaftigungsverhdltnisse ~ haben.  Auch  zwischen  Vollzeit- und
Teilzeitbeschaftigung zeigt sich ein Unterschied: Die Beschaftigung von Verkauferlnnen in
Teilzeit ist mit 37,3% deutlich instabiler als Vollzeitbeschaftigung (33,0%).

Wirde man die Fluktuationsraten in eine durchschnittliche Beschaftigungsdauer
umrechnen, ergabe sich fur Verkduferlnnen mit Berufsausbildung die durchschnittliche
langste Beschaftigungsdauer mit rund 3,24 Jahren (3 Jahre und etwa 3 Monate). Die
durchschnittlich  klUrzeste  Beschdftigungsdauer  haben  Verkduferlnnen  ohne
Berufsausbildung mit 2,31 Jahren (2 Jahre und etwa 4 Monate). Wirde man
Personengruppen mit Uberdurchschnittlicher Fluktuation kombinieren (Manner ohne
Berufsausbildung in Teilzeit) ergdben sich wahrscheinlich noch weit hdhere
Fluktuationswerte mit entsprechend kurzeren durchschnittlichen Beschaftigungsdauern.

Neben den Werten fir voll sozialversicherungspflichtig Beschaftigte wurden auch
Fluktuationsraten flr geringfligig Beschaftigte (GB) berechnet, die ebenfalls in Abbildung
1 dargestellt sind. Diese liegen fur den gesamten Einzelhandel mit 61,6% fast doppelt so
hoch wie bei den voll sozialversicherungspflichtig Beschaftigten des Einzelhandels (32,9%).
Auch unter den geringfliigig beschaftigten Verkduferlnnen zeigt sich fur Manner mit
93,2% eine hdhere Fluktuation als fir Frauen (60%). Betrachtet man die Altersstruktur der
entsprechenden Beschaftigten (Tabelle 1), zeigt sich ein markanter Unterschied. Die
meisten geringfligig beschaftigten Manner sind in der jingsten Altersklasse zu finden
(62,1%). Dies lasst vermuten, dass es sich um Nebenjobs fur Schiler und Studenten
handelt.
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Tabelle 1: Altersverteilung geringfiigig beschaftigter Verkaduferlnnen im Handel (1999-2002,
Westdeutschland)

Altersklasse Minner Frauen
24 und jinger [62,1% 19,6%
25 bis 34 7,6% 14,8%
35 bis 44 5,7% 25,1%
45 bis 54 4,4% 19,2%
55 und élter 20,2% 21,3%
Summe 100,0% 100,0%

Quelle: BA-Beschaftigtenpanel, eigene Auswertung  © IAT 2005

Zusammenfassend ist festzuhalten:

Die Beschaftigungsstabilitdat im gesamten Einzelhandel entspricht in etwa der
Beschaftigungsstabilitat der Gesamtwirtschaft.

Manner (innerhalb der Gruppe der Verkdufer) arbeiten in instabileren
Beschaftigungsverhaltnissen als Frauen.

Vollzeitbeschaftigungsverhaltnisse (innerhalb der Gruppe der Verkaufer) sind stabiler
als voll sozialversicherungspflichtige Teilzeitbeschaftigung.

Eine Tatigkeit, die (innerhalb der Gruppe der Verkaufer) mit qualifizierter
Berufsausbildung ausgelbt wird, geht mit einem wesentlich stabileren
Beschaftigungsverhaltnis einher als eine Tatigkeit, die ohne abgeschlossene Ausbildung
ausgetbt wird.

Es gibt einen fundamentalen Unterschied zwischen der Beschaftigungsstabilitat in voll
sozialversicherungspflichtigen und geringfiigigen Beschaftigungsverhaltnissen. Die
Fluktuation innerhalb der geringfligigen Beschaftigung ist nahezu doppelt so hoch wie
innerhalb der voll sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung. Wahrend sich fur
Verkauferinnen mit Berufsausbildung eine durchschnittliche Beschaftigungsdauer von
etwas mehr als 3 Jahren ergibt, liegt der entsprechende Wert fUr geringfigige
Beschaftigte bei etwa 1,8 Jahren. Die Uberlebenswahrscheinlichkeit eines
geringfligigen Beschaftigungsverhaltnisses, das von einem Mann ausgelbt wird, ist
noch geringer, sie liegt bei etwa einem Jahr.

Angesichts der deutlichen Unterschiede der Beschaftigungsstabilitat hinsichtlich der
Merkmale Qualifikation und Art des Beschaftigungsverhaltnisses ist durchaus zu
vermuten, dass im Einzelhandel neben einem stabilen Kern von qualifizierten
Beschaftigten ein fluktuierender Randbereich mit instabilen Beschaftigtenverhaltnissen
existiert.
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EXKURS: Qualifikationsstruktur im Einzelhandel

Die  Daten des BA-Beschaftigungspanels erlauben eine  Auswertung der
Qualifikationsstruktur im  Einzelhandel im Vergleich mit der Gesamtwirtschaft.
Auszubildende sind in die Auswertung nicht mit einbezogen. Die Prozentanteile beziehen
sich auf Personen mit gultiger Angabe zur Qualifikation. Tabelle 2 zeigt, dass die Anteile
gering Qualifizierter, d.h. Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung, im
Einzelhandel (16,3%) nur wenig unter dem Wert der Gesamtwirtschaft (16,7%) liegen. In
einer Rangliste mit Wirtschaftszweigen sortiert nach dem Anteil der gering Qualifizierten
wurde der Einzelhandel von 48 verfiigbaren Wirtschaftszweigen den Rang 21 einnehmen,
d.h. 20 Wirtschaftszweige haben geringere Anteile an gering Qualifizierten unter ihren
Beschaftigten und die Ubrigen 27 haben hdhere Anteile an gering Qualifizierten.

Eine interessante Fragestellung ist die Untersuchung des Anteils gering Qualifizierter im
Zeitverlauf, allerdings ist die Datenlage in dieser Hinsicht als unzureichend zu bezeichnen.
Naherungsweise kann fur die Jahre 1980 bis 1995 die IAB-Beschaftigtenstichprobe
herangezogen werden, in der der Einzelhandel nur innerhalb der Gruppe mit GroBhandel
und Handelsvermittlung ausgewiesen wird und zudem keine Angaben zu geringfligig
Beschaftigten enthalten sind. Wertet man diese Gesamtgruppe Handel ohne die
geringflgig Beschaftigten aus, zeigt sich ein Rickgang des Anteils der gering
Qualifizierten von 33,9% im Jahr 1980 auf 14,3% im Jahr 1995. Von 1999 (14,2%) auf
2002 (13,9%) geht der Anteil weiter leicht zurtick. Obwohl die Datengrundlagen (BA-
Beschaftigtenpanel und IAB-Stichprobe) nur bedingt miteinander vergleichbar sind, deutet
einiges darauf hin, dass der in Tabelle 2 dargestellte Anteil von 16,3% gering qualifizierter
Beschaftigter im Einzelhandel der vorlaufige Endpunkt eines im Zeitverlauf kontinuierlich
abnehmenden Anteils gering qualifizierter Beschaftigter im Einzelhandel ist.

Tabelle 2: Qualifikationsstruktur im Einzelhandel und in der Gesamtwirtschaft (Deutschland 2002,
inkl. geringfiigig Beschaftigte)

Einzelhandel Gesamtwirtschaft
ohne abgeschlossene Berufsausbildung | 16,3% 16,7%
mit abgeschlossener Berufsausbildung 81,0% 73,2%
FH/Hochschulausbildung 2,7% 10,1%
Summe 100% 100%
Quelle: BA-Beschaftigtenpanel, eigene Auswertung © IAT 2005

Tabelle 2 zeigt, dass der Anteil von Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung im
Einzelhandel sehr hoch ist und deutlich Gber dem Wert der Gesamtwirtschaft liegt. In einer
Rangliste der 48 Wirtschaftzweige liegt der Einzelhandel damit auf Platz sieben, d.h. es
gibt nur sechs Wirtschaftszweige mit einem hoheren Anteil von Personen mit
abgeschlossener Berufsausbildung (Kraftfahrzeughandel, Baugewerbe, mit dem Kredit-
und  Versicherungsgewerbe  verbundene  Tatigkeiten,  NachrichtenUbermittlung,
Kreditgewerbe und die Erbringung von sonstigen Dienstleistungen). Der Einzelhandel
scheint damit ein berufsfachlich strukturierter Arbeitsmarkt zu sein. Der Anteil der FH-/
und Hochschulabsolventen im Einzelhandel ist extrem niedrig (2,7%). Es gibt nur wenige
Wirtschaftszweige, die einen niedrigeren Wert aufweisen.
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Wichtigster Beruf im Einzelhandel ist der Verkdufer/ Verkduferin- Beruf mit rund 47% aller
Beschaftigten. Danach folgen Birofachkrafte (8%), GroB3- und Einzelhandelskaufleute
(6%), Kassierer (4%), Warenaufmacher (3%) sowie Lager- und Transportarbeiter und
Raum- und Hausratreinigungskrafte mit jeweils etwa 2%. Zusammen machen die
genannten Berufe immerhin rund 73% aller Beschaftigten im Einzelhandel aus.

Die Struktur der zwischenbetrieblichen Mobilitat im Einzelhandel

Im vorangegangenen Kapitel wurde die Beschaftigungsstabilitat im Einzelhandel nach
unterschiedlichen Kriterien und Merkmalen ausgewertet, wobei die Mobilitatsrate durch
die Anzahl der Zu- und Abgange aus einer Branche in Relation zur Anzahl der
Beschaftigten gemessen wurde. Die Daten des BA-Beschaftigtenpanels erlauben dartber
hinaus jedoch auch eine differenziertere Analyse der zwischenbetrieblichen Mobilitat,
genauer eine Differenzierung der Zugange nach Neuzugdngen, Zugdngen aus anderen
Branchen oder Berufen bzw. aus der gleichen Branche/dem gleichen Beruf.

Abbildung 2: Ubersicht zur Arbeitsmarktmobilitit

Andere Branche/Beruf

Beschaftigte
im Betrieb

Neuzugange

Zugange

Reserve

Gleiche Branche/Beruf

Quelle: Eigene Darstellung © IAT 2005

Von den in Abbildung 2 schematisch dargestellten moglichen Formen der
zwischenbetrieblichen Arbeitsmarktmobilitat haben wir uns in der Auswertung lediglich
auf die fur die unterschiedlichen Zugdnge in Betriebe konzentriert, die Struktur der
Abgange bleibt hier unberiicksichtigt.

In Tabelle 3 ist die Eintrittsmobilitat mit Branchen- und Berufswechseln fir
Westdeutschland dargestellt. Die erste Datenzeile zeigt eine Eintrittsrate von 29% fir die
Gesamtwirtschaft, d.h. in Relation zu allen im Panel enthaltenen voll
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sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhdltnissen werden pro Jahr 29% neue,
voll  sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse begonnen. Von diesen
Neueintritten in ein Beschaftigungsverhaltnis haben 41,2% aller
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten vorher im gleichen Wirtschaftszweig (W2)
gearbeitet®, 46,8% der Personen, die ein neues Beschaftigungsverhéltnis eingegangen
sind, haben zuvor in einem anderen Wirtschaftszweig gearbeitet und 12,1% der neu in
einen Betrieb eingetretenen sozialversicherungspflichtig beschaftigten Personen waren
vorher nicht im Panel erfasst, d.h. sie waren z.B. arbeitslos, kommen aus der Reserve oder
treten erstmals in den Arbeitsmarkt ein.” Wird die gleiche Auswertung auf der Ebene von
Berufen vorgenommen, zeigt die zweite Datenzeile, dass 44,1% der neu im Betrieb
Eingestellten vorher im gleichen Beruf gearbeitet haben, bei 43,9% sich der Beruf aber
gedndert hat.

Tabelle 3: Eintrittmobilitat mit Branchen- bzw. Berufswechseln, Westdeutschland 2000-2002

Voll sozialversicherungspflichtig Beschiftigte
Bezugsgruppe davon: Stabilitét in
Eintrittsrate | keine neu im Beruf/WZ
Anderung | Panel Anderung
Gesamtwirtschaft (WZ) | 29,0% 41,2% 12,1% 46,8% 83,0%
Gesamtwirtschaft
(Beruf) 29,0% 44,1% 12,1% 43,9% 83,8%
Einzelhandel (WZ) 31,6% 46,3% 10,6% 43,2% 83,0%
Einzelhandel (Beruf:
Verkéufer) 33,7% 50,4% 10,3% 39,2% 83,3%
Geringfiigig Beschiiftigte
Bezugsgruppe davon: Stabilitét in
Eintrittsrate | keine neu im Berut/WZ
Anderung | Panel Anderung

Gesamtwirtschaft (WZ) | 65,1% 26,3% 36,3% 37,4% 52,0%
Gesamtwirtschaft
(Beruf) 65,1% 26,0% 36,3% 37,7% 51,8%
Einzelhandel (WZ) 64,0% 28,2% 38,5% 33,3% 54,0%
Einzelhandel (Beruf:
Verkaufer) 67,0% 28,7% 38,0% 33,2% 52,3%
Quelle: BA-Beschaftigtenpanel, eigene Berechnung © IAT 2005

Vergleicht man den Einzelhandel (Datenzeilen drei und vier) mit der Gesamtwirtschaft,
zeigen sich flr den Einzelhandel (WZ 52) leicht héhere Eintrittsraten (31,6% zu 29%). Im
Einzelhandel sind also Neueintritte in voll sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
etwas haufiger zu verzeichnen als in der Gesamtwirtschaft. Eintritte in den
Wirtschaftszweig Einzelhandel gehen fir 46,3% aller voll sozialversicherungspflichtig

® Wirtschaftszweige liegen nach der WZ 93 auf Zweistellerebene vor. Fir den Einzelhandel wird der
Wirtschaftszweig 52 nach der WZ 1993 ausgewertet. Berufe liegen auf 3-Steller Ebene vor.

7 In der Terminologie des Panels kann auch formuliert werden: Neuzugdnge waren im Zeitraum 2000 bis
2002 weder als sozialversicherungspflichtig Beschaftigte noch als geringfligig Beschéaftigte im Datensatz
enthalten. Diese Neueintritte sind keine Auszubildenden. Es handelt sich um Falle, die vor dem 1.1.2000
nicht im Datensatz auftauchten, d.h. auch nicht beschaftigt waren.
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beschéaftigten , Betriebswechsler” nicht mit einer Anderung des Wirtschaftszweiges einher,
43,2% der Wechsler kommen dagegen aus anderen Branchen.

Auf der Bene der Berufe zeigt der Einzelhandel folgendes Bild: 33,7% aller voll
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten haben im beobachteten Zeitraum ein
Beschaftigungsverhaltnis als Verkauferln neu begonnen und fur die Halfte der Wechsler
(50,4%) war damit kein Berufswechsel verbunden. Bei Eingehen eines neuen
Beschaftigungsverhaltnisses bleiben damit mehr Personen innerhalb des Berufes
Verkauferln ihrem Beruf ,treu” als in der Gesamtwirtschaft (50,4% zu 44,1%). Ebenso ist
festzustellen, dass im Wirtschaftszweig Einzelhandel bzw. im Beruf Verkauferln weniger
Personen als in der Gesamtwirtschaft ein Beschaftigungsverhaltnis neu beginnen, die
vorher nicht dem Arbeitsmarkt zur Verfigung standen (10,6% zu 12,1% bzw. 10,3% zu
12,1%).

Insgesamt lasst sich also fir die voll sozialversicherungspflichtige Beschaftigung feststellen,
dass die Mobilitat im Einzelhandel bzw. im Beruf des/r Verkauferln zwar leicht hoher ist als
in der Gesamtwirtschaft. Wenn eine Person aber den Betrieb wechselt, so wechselt sie
haufiger als im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt innerhalb der Branche, also dem
Einzelhandel, bzw. verbleibt innerhalb ihres Berufes. Der unterdurchschnittliche Anteil von
Einstellungen, die ,neu im Panel” befindliche Personen eingehen, bringt zum Ausdruck,
dass im Einzelhandel seltener Personen nach langeren Erwerbsunterbrechungen oder
Arbeitslosigkeit eingestellt werden als in der Gesamtwirtschaft. Diese Kennzeichen
zusammengenommen kann formuliert werden, dass der Einzelhandel in héherem Male
berufsfachlich strukturiert ist als der Gesamtarbeitsmarkt: Zwar ist die Dauer eines
Beschaftigungsverhaltnisses im Einzelhandel etwas niedriger als in der Gesamtwirtschaft,
dafUr ist der Betriebswechsel im Einzelhandel haufiger nicht mit einem Wechsel in ein ganz
neues Umfeld, d.h. mit einem neuen Beruf bzw. einem neuem Wirtschaftszweig
verbunden.

Dieser Befund kommt auch in einem MalB zum Ausdruck, das als Stabilitatsindikator
bezeichnet wird. Der Stabilitatsindikator, dargestellt in der letzten Spalte der Tabelle 3,
fasst zusammen, wie viele Personen entweder den Betrieb nicht wechseln oder der
Betriebswechsel nicht mit einem Verlust von Wissen und Fahigkeiten einhergeht, die in
einer friheren Tatigkeit erworben wurden. Der Stabilitatsindikator auf der Ebene des
Wirtschaftszweigs Einzelhandel wird daher gebildet aus der Summe des Anteils der
Beschaftigten, die ihren Arbeitgeber nicht wechseln (Einzelhandel: 100%-31,6%= 68,4%)
und dem Anteil von Beschaftigten, die zwar den Arbeitgeber wechseln aber innerhalb der
Branche verbleiben (Einzelhandel: 31,6%*46,3%=14,6%). Demnach bleiben 83% aller
voll  sozialversicherungspflichtig Voll- und Teilzeitbeschaftigten in  Westdeutschland
innerhalb eines Jahres in derselben Branche beschdftigt. Die Ubrigen 17% werden aus
anderen Branchen eingestellt oder sind neu im Panel. Der Wert fir den Stabilitatsindikator
auf der Berufsebene liegt bei 83,3%. Beide Werte entsprechen dem Stabilitatsmal auf
gesamtwirtschaftlicher Ebene.

Wie bereits die Ergebnisse zur Beschaftigungsstabilitat innerhalb der geringflgigen
Beschaftigung erwarten lassen (Kapitel 2), zeigt sich far die Struktur der Eintrittsmobilitat
bei geringfligigen Beschaftigungsverhdltnissen (Datenzeilen 4-8) ein vollig anderes Bild:
64% aller geringfligig Beschaftigten (aus dem Beschaftigtenbestand der geringflgig
Beschaftigten) wechseln innerhalb des beobachteten Zeitraums in eine Beschaftigung im
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Einzelhandel, wobei der Betriebswechsel nur von 28,2% der geringfliigig Beschaftigten
innerhalb des Einzelhandels vorgenommen wurde. Berechnet man wie fur die voll
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten einen Stabilitatsindikator, liegt dieser bei 54%
(WZ) bzw. bei 52,3% (Beruf). Demnach kommt fast die Halfte der Eingestellten
geringfligig Beschaftigten aus anderen Branchen, der stillen Reserve oder treten erstmals
in den Arbeitsmarkt ein. Solch ein hoher Anteil an Einstellungen von Personen ohne
aktuelle  Branchen-  bzw.  Berufserfahrung ist  Kennzeichen  fir  einen
Jedermannsarbeitsmarkt, in dem Beschdaftigte Tatigkeiten nach kurzer Anlernzeit
tbernehmen kdnnen und leicht austauschbar sind.

AbschlieBend soll differenziert werden, woher die Einstellungen kommen, die vorher nicht
im Einzelhandel bzw. als Verkaufer beschaftigt waren. Da diese Zugange aus nahezu allen
Berufsbereichen und Branchen stammen, werden nur die zehn haufigsten ausgewiesen.

Tabelle 4: Anteil an den Einstellungen aus Fremdbranchen im Einzelhandel, Westdeutschland
2000-2002

Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte Geringfiigig Beschiiftigte
Wirtschaftszweig Anteil | Wirtschaftszweig Anteil
Dienstleistungen tiberwiegend fiir Dienstleistungen tiberwiegend
Unternehmen 17,3% | fiir Unternehmen 19,9%
Handelsvermittlung und GrofShandel 11,1% | Gastgewerbe 10,9%
Gastgewerbe Gesundheits-, Veterinér- und

9,2% | Sozialwesen 9,1%
Erndhrungsgewerbe, Tabakverarbeitung Handelsvermittlung und

7,9% | GroBhandel 8,3%
Gesundheits-, Veterinir- und Erndhrungsgewerbe,
Sozialwesen 6,6% | Tabakverarbeitung 5,8%
Baugewerbe 5,6% | Baugewerbe 3,9%
Kraftfahrzeughandel, Reparatur von
Kraftfahrzeugen, Tankstellen 3,0% | Verlagsgewerbe, Druckgewerbe | 3,5%
Erziehung und Unterricht 2,9% | Erziehung und Unterricht 3,2%
Hilfs- und Nebentétigkeiten fiir den Erbringung von sonstigen
Verkehr, Verkehrsvermittlung 2,8% | Dienstleistungen 3,2%
Nachrichteniibermittlung Offentliche Verwaltung,

2,4% | Verteidigung, Sozialversicherung | 2,6%
Quelle: BA-Beschéftigtenpanel, eigene Berechnung © IAT 2005

Die in Tabelle 4 ausgewiesenen Anteile an den Einstellungen beziehen sich auf die Summe
der Einstellungen, die vorher nicht im Einzelhandel beschaftigt waren, d.h. Bezugspunkt
sind alle Einstellungen abzuglich der Personen, die vorher im Einzelhandel tdtig waren und
abzlglich der Personen, die neu im Panel sind. Am Beispiel der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten im  Einzelhandel geht es demnach um einen Anteil von
31,6%%*43,2%=13,7% aller Beschaftigten. Bei den Einstellungen geringfligig
Beschaftigter geht es mit 64,0%*33,3%=21,3% um einen deutlich gréBeren Anteil an
den (geringfligig) Beschaftigten.

Zwischen den Einstellungen voll sozialversicherungspflichtig Beschaftigter und geringfugig
Beschaftigter zeigen sich keine gravierenden Unterschiede im Branchenmix. Personen, die
im Einzelhandel neu eingestellt werden und vorher einer Tdtigkeit in einer anderen
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Branchen nachgingen, kommen vor allem aus folgenden Bereichen: Dienstleistungen
Uberwiegend fur Unternehmen, Handelsvermittiung und GroBhandel (ohne Handel mit
Kraftfahrzeugen), Gastgewerbe, Erndahrungsgewerbe, Tabakverarbeitung, Gesundheits-,
Veterindr- und Sozialwesen, Baugewerbe und Erziehung und Unterricht. Andere Branchen
wie Kraftfahrzeughandel, Reparatur von Kraftfahrzeugen, Tankstellen, Hilfs- und
Nebentatigkeiten fir den Verkehr, Verkehrsvermittlung und Nachrichtentbermittlung, die
nur bei den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten genannt werden, liegen bei den
geringflgig Beschaftigten auf den Rangplatzen 11-15 und umgekehrt. Weil sich z.B. beim
GroBhandel oder beim Handel mit Kraftfahrzeugen eine hohere Affinitat mit dem
Einzelhandel inhaltlich begriinden lasst, haben diese Branchen bei den Einstellungen der
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten einen hoheren Stellenwert als bei geringflgig
Beschaftigten.

Da diese Auswertung nach Wirtschaftszweigen nichts Uber die konkrete Tatigkeit eines
Beschaftigten aussagt, wurde ergénzend eine Auswertung nach Berufen vorgenommen.
Es geht dabei um die Frage, welche Berufe Personen vor ihrer Einstellung als Verkaufer im
Einzelhandel ausgetibt haben.

Tabelle 5: Anteil an den Einstellungen aus Fremdberufen bei Einstellungen als Verkaufer im
Einzelhandel, Westdeutschland 2000-2002

Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte Geringfiigig Beschiiftigte

Beruf Anteil | Beruf Anteil
Biirofachkrifte 10,7% | Raum- Hausratreiniger 11,8%
Raum- Hausratreiniger 10,0% | Biirofachkréfte 11,1%
GroB3- Einzelhandels Kaufleute 7,4% | Lager- Transportarbeiter 9,4%
Kellner 4,7% | Warenaufmacher 4,9%
Kassierer 4,6% | Kellner 4,9%
Lager- Transportarbeiter 4,5% | Koche 3,4%
Warenaufmacher 3,7% | Hilfsarbeiter o0.n.A. 3,2%
Koche 3,7% | GroB- Einzelhandels Kaufleute 3,0%
Hilfsarbeiter o.n.A. 2,9% | Biirohilfskrifte 2,3%
ibrige Géstebetreuer 1,9% | Kassierer 2,.2%
Quelle: BA-Beschaftigtenpanel, eigene Berechnung © IAT 2005

Die Auswertung in Tabelle 5 weist in eine dhnliche Richtung wie die Branchenauswertung.
Mit den Reinigungsberufen sind auch hier die unternehmensbezogenen Dienstleistungen
vertreten, ebenso wie das Gastbewerbe mit Kellnern und Gastebetreuern. Kéche werden
im  Ernahrungsgewerbe oder im Gastgewerbe beschaftigt und Lager- und
Transportarbeiter kdnnten mit den Hilfstatigkeiten fur das Verkehrsgewerbe in Verbindung
stehen. Weiterhin von Bedeutung sind Berufe, die dem Einzelhandel selbst nahe stehen:
BUrofachkrafte, GroB3- und Einzelhandelskaufleute, Kassierer und Warenaufmacher dirften
einen Bezug zum Tatigkeitsprofil des Verkaufers haben. Bei den Ubrigen Berufen (Raum-
Hausratreiniger, Kellner, Lager- Transportarbeiter, Kéche, Hilfsarbeiter o.n.A. oder Ubrige
Gastebetreuer) ist der Bezug zum Einzelhandel bzw. zur Beschéaftigung als Verkaufer
zunachst einmal nicht nahe liegend.
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Zusammengefasst ergibt sich fir die Struktur der Eintrittsmobilitat folgendes Bild:

e Der Einzelhandel unterscheidet sich mit Blick auf die Struktur der Eintritte in neue
Beschaftigungsverhaltnisse nicht wesentlich von dem Muster, das auch in der
Gesamtwirtschaft zu finden ist. Das gilt sowohl fur die voll sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung als auch die geringfligige Beschaftigung.

e GroBere Unterschiede hinsichtlich der Struktur der Eintrittsmobilitdt zeigen sich sowohl
in der Gesamtwirtschaft als auch im Einzelhandel zwischen der voll
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung und der geringfliigigen Beschaftigung.

e Innerhalb der voll sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung, die insgesamt stabil ist,
finden Betriebwechsel haufiger innerhalb des Einzelhandels bzw. innerhalb des Berufes
. Verkauferln” statt als zwischen den Branchen bzw. Berufen. Das Segment der voll
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung weist daher deutliche Anzeichen eines
berufsfachlich strukturierten Arbeitsmarktes auf.

e Die geringfligige Beschaftigung ist dagegen nicht nur insgesamt deutlich instabiler,
sondern Uber dieses Beschaftigungsverhaltnis finden im Einzelhandel im wesentlichen
Beschaftigte, die neu auf den Arbeitsmarkt treten, sowie berufs- bzw. branchenfremde
Personen eine Beschaftigung. Geringflgig Beschaftigte bringen also nur zum deutlich
geringen Teil berufliches bzw. branchenspezifisches Wissen mit als voll
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, wenn sie neu in einen Betrieb eintreten.
Insgesamt ist das Mobilitdtsmuster in der kurzen Teilzeitbeschaftigung damit
wesentlich unstrukturiert, man kann von einem unstrukturierten Segment des
Arbeitsmarktes oder auch von einem Jedermanns-Arbeitsmarkt sprechen.

e Sofern der Betriebswechsel mit dem Wechsel der Branche oder des Berufes einhergeht,
kommen Beschaftigte vor allem aus anderen Dienstleistungsbranchen. Das gilt fur die
voll sozialversicherungspflichtige wie die geringfligige Beschaftigung gleichermal3en.

Schlussfolgerungen

Der Einzelhandel ist kein Turbo-Arbeitsmarkt. Im Jahre 2003 gingen im Einzelhandel 75%
aller Beschaftigten einer Tatigkeit in einem voll sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnis nach und diese Beschaftigungsverhaltnisse weisen ein hohes Maf3
an Stabilitat auf. Das Verhadltnis zwischen voll sozialversicherungspflichtigen und
geringfligigen Beschaftigungsverhaltnissen von 3:1 verdndert sich dabei zugunsten der
stabilen Beschaftigungsverhaltnisse, wenn das Verhaltnis in Arbeitsvolumen ausgedriickt
wird: Voll- und Teilzeitbeschaftigte vereinen wegen ihrer langeren Arbeitszeit einen
groBeren Anteil des Arbeitsvolumens auf sich, als es der Anteil von 3:1 in
Beschaftigungsverhaltnissen gerechnet auf den ersten Blick erscheinen lasst. Die meisten
im Einzelhandel geleisteten Arbeitsstunden werden daher von beruflich qualifizierten
Beschaftigten in stabilen Beschaftigungsverhaltnissen ausgefihrt. Daher kann von einer
generellen Erosion des berufsfachlichen Arbeitsmarktes im Einzelhandel nicht die Rede
sein.



Institut Arbeit und Technik Fluktuation und Mobilitat im Einzelhandel 14715

Allerdings sind die Anzeichen einer Verschiebung weg von einem stabilen und durch einen
hohen Anteil qualifizierter Arbeit charakterisierten Arbeitsmarktes nicht zu Gbersehen. Der
Anteil der geringflgig Beschaftigten ist in den vergangenen Jahren im Einzelhandel
kontinuierlich gestiegen und damit gewinnt ein Segment auf dem Branchenarbeitsmarkt
an Bedeutung, welches eine gdnzlich andere Funktionsweise aufweist als das
berufsfachliche Segment. Daran knipfen sich verschiedene Fragen an: Welchen Folgen hat
eine Spaltung des Branchenarbeitsmarktes flr betriebliche Arbeitskraftestrategien? Deuten
die Auswertungen darauf hin, dass Einzelhandelsunternehmen mehr und mehr auf eine
Arbeitskraftestrategie abstellen, die in einer Abwendung von der funktionalen
Anpassungsstrategie und einer Aufwertung einer extern-numerischen Strategie zum
Ausdruck kommt? Und welche Folgen hat die Kombination unterschiedlicher Strategien
fur die innerbetrieblichen Ablaufe, treten nicht neue Reibungsverluste auf, die zu neuen
Problemen und damit Kosten fuhren?

In einer qualitativen Untersuchung (Voss-Dahm 2004) wurde die These vertreten, dass
viele geringfligig Beschaftigte im Einzelhandel durchaus Uber eine berufsqualifizierende
Ausbildung sowie eine Erwerbsorientierung auf den Einzelhandel verfiigen und sich daher
ohne weitere Probleme in den betrieblichen Ablauf einfigen. Auf dem Hintergrund der
hier vorgestellten Ergebnisse kann diese These nur eingeschrankt aufrechterhalten werden.
Da die qualitativen Ergebnisse auf Interviews in GroBbetrieben des Einzelhandels basieren
und wir wissen, dass vor allem GroBbetriebe nach wie vor in hohem Mal3e in das duale
System der Berufsausbildung eingebunden sind und Uberdies bei der Besetzung von neuen
Stellen auf den internen Arbeitsmarkt zurlickgreifen kénnen, ist zu vermuten, dass in der
qualitativen Studie der Anteil der geringfligig Beschaftigten mit einzelhandelsspezifischer
Berufsorientierung und —ausbildung Uberreprasentiert ist. In anderen Unternehmen des
Einzelhandels, darunter vermutlich vor allem kleinere Unternehmen, ist die geringflgige
Beschaftigung offensichtlich wesentlich unstrukturierter.

Eines zeigen die Auswertungen jedoch deutlich: Arbeitsmarktregulierung, wie sie z.B. im
Gesetz zur geringflgigen Beschaftigung zum Ausdruck kommt, hat einen starken Einfluss
auf  die  Beschaftigungsstrukturen  im  Einzelhandel.  Die = Wirkung  von
Arbeitsmarktregulierung — so schreibt Sengenberger (1987:268) — gleiche bildlich
gesprochen einem wasserwirtschaftlichen Regulierungssystem durch Kandle, Schleusen
und Damme. Die Wirkung der Konkurrenz auf den Markten werde ebenso wenig
aufgehoben wie in dem Regulierungssystem die Wasserkraft unwirksam gemacht werden
kénne. Jedoch werde der Wettbewerb kanalisiert, er werde auf bestimmten Feldern eher
zugelassen als auf anderen; die Felder und der Stil der Wettbewerbsaustragung wiirden
moderiert. Es bleibt zu diskutieren, ob die geringfiigige Beschdftigung mit ihrem
spezifischen Mobilitats- und Qualifikationsmuster zu der gewlnschten Entwicklung auf
dem Branchenarbeitsmarkt beitragt.
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