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Gliederung des Vortrags
1. Ergebnisse der Betriebsbefragung des RWNO (2002)
2. Instrumente in der Offnung der Betriebe fiir die Weiterbildung
3. Ergebnisse des Weiterbildungsmarketings

4. Handlungsgrundsatze aus der Weiterbildungspraxis

Folie 2: Quergruppe ,Kooperation mit KMU“ der Lernenden Regionen NRW



Die Emscher-Lippe-Region im Ruhrgebiet
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Das Regionale Weiterbildungsnetzwerk Ostvest

Die Volkshochschulen Datteln, Oer-Erkenschwick, Waltrop und das Berufskolleg Ostvest haben
ihre Kompetenzen in der Aus-, der betrieblichen Weiter- und der Erwachsenenbildung gebundelt.

Unser Ziel ist ...

Zukunftig Partner und Dienstleister der KMU in Fragen der Weiterbildung zu werden, um mit
flexiblen, hochwertigen und individuellen Bildungsangeboten einen Baustein im Hinblick auf
die notwendige Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe beizutragen.

Was wir fur Sie tun konnen ...
Wir mochten mit Ihnen im Dialog passgenaue Weiterbildung durchfuhren, so dass ein sicherer
Transfer des Erlernten in den Berufsalltag der Teilnehmer/innen erfolgen kann.

Unsere Kompetenzfelder sind ...

* Fremdsprachen

* Betriebswirtschaft (Buchfuhrung, Kostenrechnung etc.)

* Kommunikation (Moderieren, Prasentieren, Konfliktmanagement)

* Kundenorientierung fur kleine und mittlere Unternehmen

* Informations- und Kommunikationstechnik (MS Office, Grafiken, Internet etc.)
* Weiterbildung in Bereichen der Metall- und Elektrotechnik =
* Durchfihrung von Weiterbildungsbedarfsanalysen
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1. Betriebsbhefragung des RWNO

Ein ,Schlaglicht® zum betrieblichen Weiterbildungsbedarf im ostlichen Teil der Emscher-Lippe-Region
(2002; n = 53)

Betriebliche Rahmendaten

Betriebsgrofe Geschaftsfeld
bis 19 MA
lokal / regional
100 MA
und mehr europaweit /
20 8% global
26,4%

20 - 99 MA

landes- und bundesweit

Folie 5: Quergruppe ,Kooperation mit KMU“ der Lernenden Regionen NRW

arbeiten + lernen an lippe + emscher



Umsatzentwicklung und Marktprognose

* Wie hat sich der Umsatz lhres Unternehmens in den letzten 3 Jahren entwickelt?

29,4% 23,5% 47,1%

W stark bzw. leicht gesunken [ gleich geblieben O leicht bzw. stark gestiegen

» Wie beurteilen Sie die Marktentwicklung in den nachsten 3 Jahren?

20,8% 41,5% 37,7%

B sehr bzw. eher schlecht [ teils, teils [ gut bzw. sehr gut
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Personalentwicklung

» Wie schatzen Sie die Entwicklung der Zahl der Mitarbeiter in den nachsten 3 Jahren ein?

Mitarbeiter insgesamt 51,9% 25%
Qualifizierte o o
Mitarbeiter Faiie A
Un- und Angelernte 51,2% 12,2%
| stark sinkend bzw. sinkend [ gleichbleibend @ steigend bzw. stark steigend T‘[ )
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Betriebliche Weiterbildung

86,8%

Weiterbildung in den
letzten 3 Jahren?

Ext. MaRnahmen bei .
WBE/Herstellern 78,3%

Int. MaRnahmen mit
Lieferanten, Kunden oder 54 .3%
freien Trainern

50%

Int. MaRnahmen mit
eigenem Personal

»

Int. MaRnahmen mit WBE 37%
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Betriebliche Weiterbildung

» Mit welchem Veranstalter der beruflichen Weiterbildung arbeiten Sie zusammen?

71,7%

Hersteller/Lieferanten

Kammern 56,5%

Bildungswerke der o

Wirtschaft 39,1%

VHS 28,9%
Berufs- bzw. o
Berufsfachschulen 19,6%
(Fach-) Hochschulen 8,7% '
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Betriebliche Weiterbildung

» Welche Beschaftigtengruppen haben in den letzten 3 Jahren an Weiterbildungs-
mafRnahmen teilgenommen?

(Fach-) Hochschulabs. [ |

Qual. Ang. (Verk., Serv., Verw.) [ ] |

Qual. Ang. (Techn., Prod., DL) - |

Ang. (ungelernt) T

Meister [ ] |

Facharbeiter [ ] |

Arbeiter (ungelernt) I
| .

0% 25% 50% 75% 100% 24P,

[ nicht vorhanden M nie [ manchmal £ haufig |
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Betriebliche Weiterbildung

» Was waren die Grinde fir die Durchfiihrung von WeiterbildungsmaRBnahmen?

Anp. an technische —m o
Entwicklung | 86:4% |

Anp. an organisationale 0 o o
Entwicklung 51,2% 9,3% | 39,5% |
Anp. an personale 40,9% 182% | 40,9% |
Fahigkeiten
Starkung der o o 5
Wettbewerbsfahigkeit 18,2% 11.4% | %20 |
Vorbereltung.betrlebl. 58.1% 20.9% | 20,9% |
Expansion
Erschlieffung neuer o o 5
Geschéftsfelder S 1852 | 5 |
o doe °
Fachkraftemangels A | 25% |

b

Aufstlegsmogllghkelten far 36,6% 51.2% | 12.2% |
Mitarbeiter

B unbedeutend/weniger wichtig O teils, teils O wichtig/sehr wichtig
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Betriebliche Weiterbildung

* Von wem erhalten Sie Empfehlungen, um den Weiterbildungsbedarf in lhrem Unternehmen

zu ermitteln?

Leitungspersonal 36,6% 12,2%

Betriebsrat 82,5% 12,5%

Mitarbeitern 22.2% 40%

Hersteller/Lieferanten 30,2%

Austausch .mlt anderen 48.8% 18,6%
Betrieben

H unbedeutend/weniger wichtig O teils, teils O wichtig/sehr wichtig

51,2%

5%
37,8%
14,6%
15,9% 34,1%
16,3% 53,5%
32,6% . \
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Betriebliche Weiterbildung

* Themen, fir die in den nachsten 3 Jahren ein Weiterbildungsbedarf in den Betrieben

gesehen wird!

Internet 64,2%
EDV-Anwendung (MS o
Office) 62,3%

Kommunikationstechnik 56,6%

Marketing 56,6%
Grundlagen PC 54,7%
Arbeitstechniken/Lernen 54,7%

i .}
Flhrungskompetenzen 52,8% *»
T
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Betriebliche Weiterbildung

* Wo sehen Sie in lhrem Betrieb Hindernisse fir die Weiterbildung?

uber Bedarf schlecht
informiert

MaRnahmen ohne Zertifikat

Weiterbildung zu teuer

kein geeignetes Angebot

Mitarbeiterfreistellung zu
teuer

zu grolRe Entfernung vom
Betrieb

MaRnahmen zu
umfangreich

Bildungsanbieter zeitlich
nicht flexibel

kein Mitarbeiterinteresse

Folie 14: Quergruppe ,Kooperation mit KMU* der Lernenden Regionen NRW

4% %)

72% 10% | 18% |
196% [ 196% |

204% _[6:4%
15.7% | 35.3% |
12% | 6% ]
6.3% |82%]
0% | 18% ]

38% | 20% |

—_
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Betriebliche Weiterbildung

» Wie sollten nach lhrer Ansicht WeiterbildungsmaBnahmen fiir Betriebe zeitlich angelegt sein?

nach dem Arbeitstag 47,2%
vor dem Arbeitstag | 3,8%
an Wochenenden | 50,9% AY
il ‘ C»
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Betriebliche Weiterbildung

» Wie schatzen Sie den Bedarf an beruflicher Weiterbildung fiir die Zukunft ein?
Der Bedarf der Betriebe wird ...

15,4% 82,7%

B deutlich abnehmen bzw. abnehmen [ gleich bleiben [ zunehmen bzw. deutlich zunehmen

* Haben wir noch etwas vergessen in Bezug auf das Themenfeld berufliche Weiterbildung,
was lhnen wichtig erscheint?

 Verbesserung der regionalen Weiterbildungsinfrastruktur

 Motivationshilfen zur Starkung der Weiterbildungsbereitschaft von Mitarbeitern
« Mehr Ubersicht iber die Angebotsstrukturen

* Berucksichtigung hoher Qualitatsanspriche bei der beruflichen Weiterbildung

* Praxisorientierung der Bildungsangebote sicherstellen

« Staatliche Unterstitzung bei der Férderung betrieblicher Weiterbildung

* Freistellungsprobleme der Mitarbeiter, insbesondere in saisonalen Hochphasen
* Volkshochschulen arbeiten nicht professionell genug

* Volkshochschulen haben zu wenig berufliche Weiterbildungsangebote
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Resumee der Weiterbildungsbedarfsbefragung

* Betriebe finanzieren so gut wie keine Weiterbildung fur An- und Ungelernte

* Vordringlichste Ausloser fur die Weiterbildung sind akute Anpassungen an die tech-
nische Entwicklung und den Wettbewerb

* Es zeigten sich drei Schwerpunkte als branchentbergreifende Weiterbildungsfelder:
1. EDV / Internet
2. Fuhrung / Motivation / Lernkompetenzen
3. Kundenorientierung / Marketing

* Hindernisse sind das Kostenargument sowie die Lernmotivation der Mitarbeiter

* Volkshochschulen und Berufskollegs nehmen bislang eine untergeordnete Rolle in
der beruflichen Weiterbildung wahr

* Der kunftige Bedarf an Weiterbildung wird von 83 % der Betriebe als an-
steigend eingeschatzt
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2. Aktivitaten mit dem Ziel eines Aufschlusses der Betriebe fur die

Weiterbildung

Telefonakquise :>
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<:: Offentlichkeitsarbeit

Austausch mit weiteren
<:: Bildungstragern

Kooperation mit lokalen
Wirtschaftsverbunden




3. Ergebnisse des Weiterbildungsmarketings im Ostvest

* Betriebe haben derzeit Ertragsprobleme und eher geringes Weiterbildungsinteresse
* Hersteller sichern sich mit verpflichtender Weiterbildung die Nachfrage

* Das RWNO wird in den Betrieben als ,Netzwerk fur Bildungsprobleme® wahr-
genommen (Aus- und Weiterbildung)

* Betriebsnahe Weiterbildungsmalinahmen neben den Standardprogrammangeboten:
Fremdsprachen und ,Microsoft Certified Professional”

* Gemeinsames Weiterbildungsangebot mit lokalem Wirtschaftsverband in der
Finanz- und Kostenplanerstellung fur Klein- und Kleinstbetriebe (Basel Il) lauft an

* Das Weiterbildungsmarketing begrundet derzeit eine Vertrauensgrundlage bzw.
Transparenz zwischen Betrieben und RWNO, die bei einer konjunkturellen Er-
holung als Nachfrage wirksam werden kann!

» Problem: Gefahr der Abwerbung von Dozenten durch Mittelbetriebe!
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4. Handlungsgrundsatze aus der Weiterbildungspraxis

* Betriebliche Weiterbildung findet vorwiegend aus einem spontanen Anforderungs-
kontext im Wirtschaftshandeln von KMU statt und ist daher nur begrenzt planbar!

* Regionale und lokale Weiterbildungsverbunde mussen sich zunachst eine Ver-
trauensgrundlage erarbeiten, um als Kooperationspartner der Wirtschaft auch
wahrgenommen zu werden (Pressearbeit, gute Beispiele herausstellen)

* Unserer Erfahrung nach ist der Ansatz einer flexiblen, bedarfsorientierten Weiter-
bildungsberatung und Angebotserstellung in regionalen Bildungsverbinden der
richtige Weg und wird mittelfristig zu Erfolgen in der Kooperation mit KMU beitragen

* Partnerschaften mit lokalen Wirtschaftsverbunden im Hinblick auf Themen und
Kunden suchen

(Wirtschaftsforderungen, Gewerbevereinigungen, Unternehmerstammtische etc.)

* Vermittlungsproblem: dass sich betriebsspezifische, arbeitsplatznahe und qualitativ
hochwertige Weiterbildung nicht mehr an den Entgeltsatzen des Standardpro-
gramms orientieren kann! ) < ¢
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