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Anzeichen neuer Arbeitsintensitat

e Arbeiten ohne Ende. Vertrauensarbeitszeit bei IBM” (Deutsches
Allgemeines Sonntagsblatt 16. 7. 1999; vgl. auch GliBmann 1999)

e Hilfe, ich schaffe meinen Job nicht mehr! — Uberforderung im Beruf
macht Menschen seelisch und kérperlich krank” (Stern 49/2000)

e Gut bezahlter Stress”
(Bericht Uber die Telekombranche, NZZ 12.12. 2000)

e ,Management-Studie: Angst kostet 100 Mrd. Mark”
(Spiegel-Online 4. 7. 2000, vgl. auch Panse/Stegmann 1998)

e Todlicher Pfusch. Die Zahl von Kunstfehlern in Praxen und
Krankenh&usern steigt. Schuld sind tUberforderte Arzte”
(Der Spiegel 5/2000)

e Burnout bedroht die Produktivitat: IT-Experten verlieren die Lust am
Job” (Computer Zeitung 31. 3. 2003)

Institut

8,

Wuppertal Institut fir
Klima, Umwelt, Energie

Institut Arbeit
und Technik

Institut Arbeit und Technik



Wissenschaftszentrum Wauppertal Institut fir
Nordrhein-Westfalen Klima, Umwelt, Energie
Kulturwissenschaftliches Institut Arbeit
Institut und Technik
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Arbeitszeiten hoch qualifizierter Angestellter

Vereinbarte und tatsachliche Wochenarbeitszeiten von vollzeitbeschaftigten
Angestellten mit hochqualifizierter Tatigkeit und Fihrungsaufgaben,
die vertraglich vereinbarte Arbeitszeiten haben

Deutschland gesamt, Angaben in Stunden

Jahr Vertraglich vereinbarte Tatsachliche Differenz
Wochenarbeitszeit Wochenarbeitszeit

1984 41,2 45,3 4,1

1990 40,4 45,3 4,9

1996 38,7 46,3 7.6

1997 38,7 46,6 7,9

1998 38,9 46,1 7,1

(Quelle: Wagner 2000; SOEP)
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Abkehr vom Tayloristischen Produktionsmodell

8,

Tayloristische Produktion

Trennung von Denken und Tun
Annahme einer voll erkennbaren
Welt (unbegrenztes explizites Wissen
moglich)

Genaue Vorschriften, wie und in
welcher Zeit etwas zu tun ist
(Weisungs- und Kontrollhierarchie;
‘one best way’)

Komplexe Organisation und einfache
Aufgaben

Leitbild: CIM, ‘menschenleere Fabrik’
Umweltgegebenheiten:

> Massenmarkte

> einfache Produkte und Prozesse

> wenig Veranderung

> Gewissheit

Post-Tayloristische Produktion

Integration von Denken, Tun & Lernen

Annahme begrenzt explizierbaren
Wissens und der Abhangigkeit von
Kénnen & Erfahrung

Autonomie im Rahmen vereinbarter
Ziele (Kontextsteuerung) und
Bereitstellung angemessener Mittel &
Verfahren

Komplexe Aufgaben und einfache
Organisation

Leitbild: ‘Lernende Organisation’
Umweltgegebenheiten:

> Kundenorientierung

> komplexe Produkte und Prozesse
> viel und schnelle Veranderung

> Ungewissheit, Konflikte
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Verbreitung unterschiedlicher Arbeitsformen

Beschaftigtenanteile

37 A% 393% 39H% 363%

22.7% 24.4%

Tayloristische, Partizipatorische  Post-Taylonstische,
fremdbestimmte  Arbeitsorganisation  selbsthestimmte
Arbeitsorganisation Arbeitsorganisation

1953 15955

(Quelle: In Anlehnung an Nordhause-Janz/Pekruhl 2000)
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Entwicklungstendenzen von Arbeit

Grundsatzliche Wende von der Objektivierung zur Subjektivierung von Arbeit,
gekennzeichnet durch:

Entgrenzung von Arbeit:
e sachlich: Arbeitsaufgaben werden kontextabhdngig
(z.B. von Kundenwinschen, vom ProzeBverlauf)
e zeitlich: Arbeitszeiten bestimmen sich nach dem
vereinbarten Ergebnis (abhdngig vom ProzeBverlauf)
e raumlich: haufig wechselnde Arbeitsorte

Internalisierung des Marktes:
e Puffer- und Filterfunktionen des Managements
in Hierarchien verschwinden
e Arbeitspersonen oder -gruppen werden zunehmend
direkt den Anforderungen des Marktes ausgesetzt
e \/erlagerung von Kontrollfunktionen auf (interne
oder externe) Kunden

Um den Leistungsanforderungen des Wettbewerbs zu gentigen, werden
organisatorische Defizite durch intensive Nutzung subjektiver Handlungs-
kompetenzen kompensiert.
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Salutogenese: eine ressourcenzentrierte Perspektive

Aufrag Aktive Auseinandersetzung mit der Arbeitsaufgabe
- Rahrnen- und vorgefundenen Ressourcen
beclingungen
Ubermnomrmens e Ar et weise Leistuncen
redefiierte) | el [ (S2REE) *|  Tatigkeits- -
Al foabe AnSpruEnung el atian

Werandermng der Arbeitsweise

YWerdndetng des Anspruchshiveaus

YWerdndetung der Anstrengung

EinfluBnahme auf Rahrmenbedincuncgen

Tatigkeitsregulation und Bewaltigung von Belastungen
(in Anlehnung an Richter/Hacker 1997)
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Salutogenese: eine ressourcenzentrierte Perspektive

Salutogenese bedeutet:

Aufrechterhaltung einer dynamischen Balance zwischen gegebenen
Anforderungen an Arbeit und verfligbaren Leistungsvoraussetzungen
oder Ressourcen der arbeitenden Menschen

Nach dem Konzept der , widerspriichlichen Arbeitsanforderungen”
werden personale, situative, organisationale und soziale Ressourcen
wie die Regeln ihres Gebrauchs als Voraussetzungen und Ergebnis

des Arbeitshandelns zugleich verstanden.

Ressourcen sind stets nur relational, im Verhaltnis zu gestellten
Anforderungen, zu bestimmen.

Psychische Belastungen resultieren aus Missverhaltnissen zwischen
gegebenen Anforderungen und verfligbaren Ressourcen.

(Quelle: Moldaschl 2001)
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Ansatze nachhaltiger Arbeitsgestaltung

Vorgehen nach dem Prinzip reflexiver Arbeitsgestaltung wegen
kontext- und prozessabhangiger Aufgabe

Erweiterung der Praxis kontinuierlicher Verbesserung auf
den Umgang mit personalen, organisationalen und sozialen
Ressourcen

Systematische Gewahrung von Sabbaticals fir hoch
beanspruchte Leistungstrager (z.B. bei Projektarbeit)

Nahtlose Verkniipfung von Arbeit und Lernen einschlieBlich der
Reflexion von Belastungen und der Ressourcen ihrer Bewaltigung

Refokussierung von Gesundheitszirkeln auf die Reflexion von
Arbeitsanforderungen und deren Bewaltigung

Gezieltes Coaching von hoch beansprucheten Leistungstragern

Dazu besteht konzeptioneller, methodischer und empirischer
Forschungsbedarf Uber Verbreitung psychischer Belastungen sowie
Uber Bedingungen und Mdéglichkeiten nachhaltiger Arbeitsgestaltung
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